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INFORME DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONGOMICO 2017

Sefiores Accionistas de NETLAB S AL

En mi calidad de Gerente General de la Compatiia NETLAB S A, pongo a consideracion
de Labores por el e;ercmlo econormco 2017 Inlmaimente presento un resumen macr &L

precios referenciales de petrdleo, el incremento de la exportaciones a;
de Libre Comercio con la Union Europea y 1a eliminacion prevista d
v ios 2 puntos de dismmuczon del TVA que generaron un mayor dm :

mejora de las condiciones econdmicas que se presentaron en afios antéfidifes.

El nuevo Gobierno se ha caracterizado en este corto periodo de mandato por mantene:
en lugar de la conﬁontac1on que caractenzo ai g,obiemo antenor el cambio 5

disminucidn del 92% con respecto al superavit 2016, La balanza comercial

superavit del 25% con respecto al 2016, generado por el incremento de
US$34.40 2 USE4S.

La tasa de desempleo para diciembre del 2017 se ubicé en 4.6%, 0.6 : 3
que la tasa de diciembre del afio antertor, la disminucidn se reflejé tanto an
provocado por el crecimiento econdmico del pais del 3% para el 2017 segun

Ecuador, esto se explica por el incremento en la tasa de empleo adecuado, que
2016al 42.3% enel 2017.

hatio como rural,
Central del

millones y que se espera se incrermente para el 2018,



2. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDO
EL EJERCICIO, EN EIL. AMBITO LABORAL, LEGAL, TRIBUTAR
ADMINISTRATIVO COMERCIAL Y FINANCIERO

2.1 Ambite laberal, legal y tributario

de Impuesto a la Renta y crédito ributario de IVA.

- Para efectos del caleulo de anticipo de Impuesto a la Re
ejercicios fiscales 2017 al 2019, se excluira de la parte de I8
aquetlos obtenidos y realizados con dinero electronico.

- Gravar con tanifa de Impuesto a los Consumos Especiales deif‘i-é%
telefonia fija y planes que comercialicen unicamente voz, o. en con]unto VO

Reconstruccion y Reactivacién de las Zonas afectadas por el terrerdof del 16 de abnib: deii;?_-
2016 publicado en el Registro Oficial No. 759 donde, entre otro§ 08, s€ efectﬁgﬁ--las g
signientes reformas detalladas a continuacion: i,

- Contribucion Solidaria sobre las utilidades del 3% para sociedades ec
del nnpuesto alarenta (mciuyendo Fideicomisos que paguen 0 o 1mp '

un periodo de 12 meses.




2016 igual o mayor a un millén de dolares dentro y fuera del pais, se gre
del patrimonio. Se excluye a personas domiciliadas en drea de mﬂue
sufrido una afectacion directa en sus activos.

- Personas naturales no residentes que mantengan un patrimonio existeny o
2016 igual o mayor a un millén de dolares dentro del pats, se gravara“el@;
patrimonio. Se excluye a personas domiciliadas en 4rea de influencia y que ‘4 :
una afectacion directa en sus activos.

sobre el valor patrimonial proporcxonal en caso de derechos repreg
sociedades residentes en el Ecuador que mantengan bienes jmmi
derechos representativos de caplta} de soczedades de prop1

No. 150, donde, entre otros aspectos, se efectuan 1as swumnte"____'reformas
continuacion:

e incremento del 22% al 25% para 5001edades
acc;omstas en paraisos ﬁsca_les regimenes fiscales preferentes o junschc

1 2 la produccionide -
45 'de componente”
utilidades'en ¢l
la renta sobre el

nacional y aquellas sociedades de turismo receptivo que remviert
pais, podran obtener una reduccion de 10% de la tarifa del impués
monto reinvertido en activos productivos.

reinvertidas, aphcama unicamente a; 1) socledades exportadoras habmlales 1i) a las que .
se dedlquen ala produccmn de blenes mcluldas las del sector manu.facturero que posean

o



2.2 Ambito Técnico

ejercicio fiscal se mantenga o mcremente el empleo

- Rebaja de 3% de la tarifa impositiva para micro y pequefias empresas
habituales.

medlo de pago electrénico.

Gestion de Calidad

1SO 9001:2008 con cuatro anditorias de seguimiento y cero no co

sometido a re-acreditacion bajo el esquema de Accreditation Can .
Internacional, manteniendo un estandar Gold y estamos a la espet
Acreditacion 1SO 13189:2012 por parte det SAE (Servicio de Acre
Para los meses de mayo a junio se plantea la re-certificacion bajo 8¢

Pre-andlisis

El promedio de ordenes/mes durante el periodo de enero a diciembre de 20
ordenes/mes un 2% por sobre €l tota.l de ordenes del afio 2016 (n=24, 501) 1

En esta estadistica no se ha considerado aprommadamente 1 OOO orderie_ diariad procesadas .
para el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal, por cuanto se trata. de unproyecto especial, k.
vigente desde octubre de 2015, -




En el siguiente grafico se muestran el nimero de 6rdenes mes y el nimero d
desde enero 2015, con una tendencia a incremento én el namero de ensayo
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Promedio de exiamenes por erden: Ei promedio de ex4menes por orden er
de 4.3 examenes superior en un 15% & los 3.7 examenes/orden en el afio 20

incidentes en recepcion fue del 1.73%, un 21% por debajo de 1o bsérvado en el 2016‘ o
(2.21%); mostrandose consistentemente dentro del rango de aceptab1hdad deﬁmdo (2-4%).

o
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(27,16%), errores en datos de paciente (20,64%), ausencia de hora de
muestra inadecuada (11.87%) ocupan alrededor del 80% de incidentes

el afio 2016, 1o que mdarectamente habla de Ia adherencia al SEI"VlC‘i(} de atency
center.

Comportamiento Hamadas recibidas - tiempo de respuesta.
Enero - Diciembre 2017

[
Lt

Ndmero Hamadas/hora
Fiempo espera {segundos)

EEEE Arendidas g Mo Atendidas e Espera Media - Linear (Esnera Media)

un promedio mensual de 98 reclamos mensuales, el mas fré
mcorrectos de paciente (37%), seguide del error de mgreso de exa
asociado.

Satisfaccion al cliente: El nimero de encuestas realizada por tipo de &
mstrumento usado, se muestra a continuacion:

- Encuesta general - clientes asociados (ponderada): se planiﬁc.éro_n_ un ‘total de 2
encuestas a partir de caleulo probabilistico (Ver revision 1 — 2017); habiéndose realizado *
un total de 257 encuestas. (Satisfaccion 4.2/5 = 84.7%) ' '




- Encuestas a profundidad a chentes: se han ejecutado un total de 484 e
clientes activos. (Satisfaccion 4.62/5 = 92.5%)

- Encuestas clientes de atencidn directa: se han ejecutado 493 encues
4.76/5 =95.1%)

- Encuesta chientes servicios puntuales: se han ejecutado 52 encuestas. (
=92 7%%)

Al calcular la calificacion global de satisfaccion, para la totalidad de chentes'--
91.2% (4.56/5)

de cliente, se muestra en el siguiente graﬁco

Porcentaje Cliente Evaluacién sobre 90% - 2017

Freventive

Clientes-Comercial

Ascoiados

Paciente

0.0 20.6 3.0 GO0 20.0 100.0 120.0
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PORCENTAIE DE PARAMETROS DENTRO DE REQUISITOS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS PARA IMPRECISION {CV), INEXACTITUD [BIAS% ] Y ERROR TOTAL.
2014 - 2017, ANALITOS ACREDITADOS [N=58)

G8
57
36
83
84
93
g2
21
S0
89
88
/7
86
85

2014 2015 2016 2017
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El desempeiio de los analitos cuantitativos expresados en niveles
. s - . - .
para la calificacion de riesgo, se muestran en el siguiente graficd

Desempeno Sigma Analitos Acreditadas
2016 - 2017

&0% 57%

33%

Sobre la base de los desempefios sigma de medicidn semestral, asi c’
previa a la puesta en marcha de los instrumentos, se ha nnplementado QC planning. con’
definicién de reglas por desempeno sigma y auto-aceptacion desde {
planifica para el afio 2018 incorporar Unity — Biorad para automatizar las metddicas-d @;
control en todas las dreas del laboratorio que cuenten con parametros cuantitativos.
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de cumphimiento de programa para el afio 2017, se muestra en el siguiente ¢
desempefio de cumplimiento global del 82%.

SEMBEND PEEC - 2017

Sysmex BUAP BRIGAS #Biorad ®mConirei-lab  w (BT LSP

lResol

Programa

::

R

Q.00% 20.00% £0.00% 3G.00% BOO0M% 100.00% 120.00%

Validacion de Métodos

Durante el afio 2017, se ha implementado validacion de 33 anahtos
Post-Analisis

Los indicadores de repeticiones v re-evaluaciones en hematologia):
siguiente graficos
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HEMATOLOGIA - REPETICIONES (Objetivo: 1-2%)
Repeticiones promedio del periodo (0.14%)

% Repeticiones Hematologia 2015 - 2017
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HEMATOLOGIA - RE-EVALUACIONES (Objetivo: 5-10)
Re-evaluaciones promedio del periodo (4.3%)

Re-evaluaciones Hematologia 2015 - 2017
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PORCENTAJE GLOBAL REPETICIONES EXCEPTO HEMATOLOGIA
(Ohjetive: 3-5%)
Promedio del periodo (4.9%)

Froician

TIEMPOS DE RESPUESTA EN ENTREGAR DE RESULT
Para el analisis de TAT, se ha separado al Laboratorio
Especiales cayos tiempos de respuesta en catdlogo habitualmente %8
Se excluyen los reportes generados a centros de dialisis, cuyos re
pactados diferentes a los de catalogo. ‘

1%

i Persiste sesgo asociado a que el TAT se sobre-estima pues no considera la hora de H :
muestra laboratorio. Este sesgo se corregird en el afio 2018 con el uso de la mforma: on_del Sistera-de-
Logistica (Tablet). S
2 Incluyen: Laboratorio General 1, Laboratorio General 2 y Laboratorio General 3
2 ncluyen Microbiologfa, Patologia, Biologia Molecuiar v Citogenética.

o
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“Emergencia

Estudios Especiales Totales

" Rutina

Emergenc:a

;“Errfermedades Infecciosas Hotales

TEstudios Hormonales  Totales

"Emergencia

| Estudios de Alergias “Yotales

Emergencia

En noviembre de 2016 se identificaron un total de 57 riesgos en 10
organizacion el 60% de ellos en procesos de apoyo. Al calificar eli
riesgos identificados a través de la estimacién de su probabﬂldad iy
control, no se identificaron riesgos catastroficos, pero si Criticos.
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CALIFICACION DE TIPO DE RIESGO. NETLAB 2017
20 35%
7 3%
30%
16
14 25%
12
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4
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Rissgos 2 intervenir por procesos. afbo 2017

ESI NG

hasta diciembre 2017 se muesh‘a a continuacion:

"
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Larazdn de desechos infeceiosos comunes durante el aio 2017
debajo de 12 meta definida de 4 ~ 6.

Accidentes/ Incidentes{Eventosno deseados)
por mes 2016 - 2017 v
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de la competencia directa.

Se recibe con fecha 16 de junio la carta de decision para mante
Gold por parte de Accreditation Canada. El grado de cumpliny
sus tres nieles se muestra continuacidn.

Se dejaron varias no-conformidades para levantamiento y cierre, entregan
Nowembre del afto 2017 las evidencias de cierre, mismas que fueron aceptadas--

evidencia correspondiente hasta el 11 de junio de 2018, que se detallan
a su correspondiente accién preventiva comrectiva (precor)
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2.3 Ambito Administrative, Comercial y Financiero

Gestion comercial

Al momento se encuentra funcionando y activos los Centros de Consohdaczon'de ;

en Santo Domingo de los C o1orados Manta, I'ban"a Ambato Cuenca y. Mac ala

1.a tasa de desercion de asociados enel afio 2017 fue del 1.3%,
de desercion de chientes regisirada en et 2017,

iente tabla, dond se’
ey Santo Dommgo

La composicion de clientes activos por provincia, se muestra en |
aprecia que el .75% de clientes se concentran en las provincias de Pi
de los Tsachilas



Pichlnd‘ta

Manabi 6 7 26 32
{FTungurahua | 23 23 24 31 ]
| Imbabura ] 26 20 29 31
Guayas 12 15 17 0
| Santo Dominge 21 23 23 i 26

El Oro [ 0 i 12
Cotopaxi i3 14 15 | 14
Carchi 12 14 2 11 |
Aruay 4 5 4 1 i
| Esmeraldas .6 9 g 9 |
| Loja s 5 6 7 |
Chimborazo 4 4 4 4 :
Los Rios 4 B 3 5 ¢ 4 |
Sucumbios 3 3 3 2
Cafar 0 G | i 1
Moropa Santiago Q [ ) jd ] 2
Pastaza 1 i i } !
Orellana 1 1 v o1 ‘
Napa 1 1 1 N 1 I
YENTAS

la Compafiia trabaj6 directamente con el MSP en el Programa N
hasta el mes de junio del 2017 (Ver explicacion detallada en el
Netlab). 1os ingresos por el mencionado Programa representan el 36 2
totales (el 38.36% para el 20106) los cuales presentan una dlsmmucwn ‘\'
periodo 2016.

netos de US$8.2 millones, es decir US$§470 mﬂ mas que el per
crecimiento del 6%. Este crecimiento se atribuye prmmpaimente al incre,
facturacion de los clientes: Fresenius Medical Care® (80%), B1o;_fl_1_lap_-§33%), Roc

ml.

COSTOS Y GASTOS

a cada 4rea. La implementacién este procedimiento cada cierre )
identificar posﬁaies inconvenientes en la gestion de nuestro inventario y me
en el uso del mismo, para el 2018 se trabajara en la posible sistematizacion:

4 Incluye los asociades: Sermens S.A., Medico Pharma S.A,, Centro de Enfermedades Rena&es Franz-Garcla,

kK
4 ,@%

Dialcentro $.A., Dial Ibarra Cia. Ltda., Pasal Patifio Salvador Cia. Ltda. y Manadialisis.



SITUACION FINANCIERA

Con respecto 2 la situacién financiera de la Compafila podemos menciots
indicadores: El capital de trabajo neto para el periodo 2017 fue de US$3.4 1
millones para el 2016), el endeudamiento total fue de 29% (36% para el 2016 ~
sobre el patmimonio fue del 46% (59% para el 2016), el ratio de apalancamieftc

(14% para el 2016).

experto tributario en estos temas que verifique Ia informacion.

CONSORCIO YACHAY-NETLAB

E130 de noviembre del 2017 ¢l Gerente General de Yachay EP mejlias
YACHAY-GC-2016-0485-MI resuelve calificar de interés piiblico
privada presentada por Netlab S. A, y mediante concurso pablico,
las calificaciones pertinentes, se escoge como aliado estratégico a 13
{linico oferente), suscribiendo un contrato de acuerdo asociativo de C
enero del 2017,



3. CUMPLIMIENTO DE LAS

Tl 16 de mayo del 2017, el MSP resolvid por unanimidad aceptar la oferta de
(sin considerar zmpuestos) efectuada por el Consorcio Yachay-’\?eﬂab Y,

procesamiento de muestras y entrega de resultados al MSP.

El porcentaje de participacion para Netlab S A es el 49% de las ut:('l ades al-cletre, de T,

Consorcio y, por el afio terminado al 31 de d1c1embre del 2017 reglstro una utihda
proporecional por US§1350.285, {(ver nota 25},

DISPOSICIONES DE LA J&
ACCIONISTAS Y DEL DIRECTORIO

wdéntica estructura y porcentajes societarios.

- Utilizar el nombre NET-INMO S.A aprobado por la h1tendenc1
razon social de la empresa resultante.

La Compafiia ha entregado toda la informacion requerida por la Superijii
Valores ¥ Seguros. Con fecha 21 de marzo de 2018 se reconocid en®
aprobacion de la escisidn por e} organismoe de control.

Se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta General de
Directorio de la Compatiia.




4. RATIFICACION SOBRE LA PROPUESTA DEL DESTINO DE LAS U DES -
OBTENIDAS EN EL EJERCICIO ECONOMICO )

La utilidad neta de la Compafiia para el 2017 es de US$1,699.827 de ello la
Agcionistas determind mediante Acta del 17 de enero del 2018 se reparta
dividendos a prorrata de sus participaciones, previa deduccién de impuestos. La Gef
solicita se ratifique la decision tomada en la mencionada Junta.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE PGLITICA
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2017

i

servicios a compafifas con estandares internacionales.

4 FPortalecer y desarrollar el mercado, en donde atn no existe pamclpa
Austro v Costa Sur del Ecuador.

4 Desarrollo de sisternas informaticos para disminuir la vulnerabilid
desde los clientes. Implementacidn de sistemas informaticos (4

documentales y concatenar todos los programas en bases de datog
multivariables.

4 Evaluacién de inversiones o alianzas estratégicas para, establecer semmos q <
desarrollado en NETLAB. :

Atentamente,

Gerente General




