LABORATORIOS ESPECIAL

T ADOS

INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA
ACCIONISTAS



LABORATORIODS ESPECIALIZADGS

INFORME DE LA ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO 2016

Sefiores Accionistas de NETLAB S A.

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia NETLAB S.A., pongo a consideracic
de Labores por el gjercicio econémico 2016. Inicialments presento un resumen macrd
seguidamente se explica los principales acontecimientos en las dreas mas importan

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO MACROECONOMICO DE

Para el 2016 el precio del petroleo cierra con vn valor de US$35.00 délares
por barril del 2015, 1a dismmnucion de los ingresos no se los compenso con
confraccion del gasto piblico sino con una mayor endeudamiento piblico, a esto
del terremoto de la zona costera en especial Manabi y Esmeraldas que de acuer
generado un costo de 3% aproximadamente del PIB en reconstruccion degs

aunque debido a Ia baja participacion de la zona el valor agregado naci
PIB fue bajo.

Durante el periodo 2016 hay una contraccion o decrecimiento del PIB
resultados desde la dolarizacion , 1a recesion se ha visto reflejadaenl
a nivel urbano y en 1a baja de la inflacién que alcanzd el 1.1%, la bala

v la disminucidén de la inversion piblica y privada, que hace que se d
primas, bienes de capital y de consumo.

sido golpeadas de manera severa al igual que el sector de minas
inversion.

Durante el periodo fiscal 2016 el Gobierno recaudd USD 12.226 millo;
impuestos un 9.00 % menos que el afio 2015 segin datos del Servicio
recuperacion de los tributos més importantes tuvieron tendencia a la
Tributaria el impuesio a la Renta cerro con US$3.946 millones un 8%
previo, el IVA disminuyo en 9%, ¢l impuesto que evidencio menor re¢
ala Salida de Divisas con un 17% menos.

El Ecuador cierra el 2016 con una inflacién del 1.12% una disminucién s
2015 de acuerdo al Banco Central del Ecuador. Segim el reporte de indices dei
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos el precio de la Canasta Bésica Fa
US$700.96 para finales del 2016.

El Fondo Monetario, el Banco Mundzal, la Comision Econdmica para Ami
¢ incluso el Banco central del Ecuador coinciden, en que Ia economiz se conl

para el afio 2017, lo cual pone en riesgo los avances sociales que tu
anteriores.




L BOR:@?Q%OS} ESPECIALIZADDS

El 2016 cierra con una gran incertidumbre debido al escenario del proximo afi
marcado por las elecciones presidenciales, luego de una década de estabilidad p
genera inquietud sobre el proximo Gobierno y las decisiones economicas que ig
las empresas prefieren esperar que se aclare el panorama para tomar 1a decisién
tiene repercusiones en los indices de empleo, produccion y crecimiento de la B

El Banco Mundial y la CEPAL consideran que para el 2017 se lograré una recup
0.8%, lo cual equivale a un estancamiento econdmico, considerando que al menos se
al ritmo que aumenta la poblacién es decir ¢l 2%, por otra parte del FMI prevé un se;
estancamiento con una recesion del (-2.7%)! :

2. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PROD
EL EJERCICIO, EN EL AMBITO LABORAL, LEGAL, TECNICO, A}
Y FINANCIERO

2.1 Ambito Legal y Laboral

A lo largo del gjercicio econdmico del 2016 tenemos varias normas rek
en el contexto socio econdmico del pais como normativa que af
relaciones comerciales con los sectores publicos y laborales
podemos identificar fres sectores a ser tratados en el presente inf
el Laboral v el Sector Salud.

En el ambito tributario, se publicaron algunas normas relevantes ¢
Ley Orgénica de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana

incrementa el IVA del 14% al 12% existiendo un impacto direct
de nuestros proveedores, se fijan las contribuciones solidarias
en remuneracion, inmuebles, y derechos representativos de ¢

Reglamento del Seguro General de Riesgos en el Trabajo public
Edicion Especial No. 632 del 12 de julio de 2016 que contiene toda la
a los programas de prevencion. de los riesgos derivados del trabajo, accig
los dafios derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesi

incapacidad, indemnizacion por pérdida de capacidad profesion
incapacidad laboral y montepio. Si bien no se presentaron eve
aplicacion del reglamento, el mismo llama a encarecer sustancid
laborales aumentando las exigencias a los empleadores y generando una
economico excesivo. Durante este periodo también se promulga, la Ley |
Promocion del Trabajo Juvenil publicada en el Registro Oficial Supl :
publicada el 28 de marzo de 2016, que principalmente obliga a las empik
cuota de jovenes y pasantes a cambio de beneficios fiscales.

1 Estadisticas de CEPAL v Banco Central det Ecuador.
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En el campo de la Salud existieron algunas normas que impactan directamen
como por ejemplo: la Ley que Regula Compatfiias de Salud Pre-pagada y Asi
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 863 del 17 de octubre de,
también la Norma para la Emision de Permisos de Establecimientos de Sal
Registro Oficial 834 del 6 de septiembre de 2016 que meodifica los p
requisitos para la obtencidn de permisos de funcionamientos en el sector s
expidieron normas importantes de clasificacion como el Modelo de Gestidn, {
Funcionamiento de la Red Nacional de Laboratorios de Analisis Clinico para D¥
Vigilancia de la Salud Phblica del MSP ~ REDNALAC que reconoce por prim
tipologia del Ministerio de Salud Pablica a los Laboratorios de Referencia

2.2 Ambito Técnico
Gestién de Calidad

El Sistema de Gestién de la Calidad se ha recertificado ISO 9001:2008, man!
ISO 15189:2012 v Accreditation Canada. Al momento se encuentra en ade
a ISO 9001:2015 para actualizacion a esta nueva version en Diciembre d

Pre-andlisis
El incremento en nimero de drdenes por cuatrimestre, se muegiEgzen el siguiéiil
donde se observa que el porcentaje de crecimiento que si b
cuatrimestres, se aproxima a cero en Q3, probablemente debido a
centros de dialisis incorporados. Dentro de este analisis no se
comrespondientes a Tamizaje Neonatal

Crecimiento porcentual de 6rdenes por cuatrimestre y afio.
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Promedio de exdmenes por orden: Para el afio 2015 fue de 3.6 ensayos
incrementa en el 2016 a 4.3 ensayos por orden (16.3% de incremento
asociado al incremento de clientes de dilisis.

Incidentes en la recepcion de muestras: En el afo 2016 el porcents
incidentes en recepcion fue del 2.21%, por sobre el 1.95% registrado
mostrandose consistentemente dentro del rango de aceptabilidad definide (2- 4‘V
errores en datos de pacientes y errores en peticion de pruebas los que ocupan
los casos. Seplanifica para el afio 2017 implementar un reporte de indicadore
muestra recibida a chientes, con la finalidad de disminuir este tipo de incic

Latasa efectiva de muestras rechazadas fue del 0.21% lo que represe
cada 1000 muestras recibidas.

Consultas a Clientes: Durante el afic 2016 se han realizado un total de
(consultas) dato muy superior a las 2022 consultas registradas en el afio 2
implementacion del Software de Call Center que ha mejorado su registr

la

Con la finalidad de mejorar el estiandar de atencién de Call Cente
Telefonica IP para que optimice el direccionamiento y contro
Las llamadas atendidas corresponden en su mayoria a requerimig
consultas técnicas. La Central telefonica IP ha sido configur
ltamadas de logistica a través de voice mail, con lo que se esta inics

muestras, que representan el 6.4% del total de drdenes prooesadas

50.6% por debajo de las remitidas en el mismo periodo en el 15, conun cia a
1a baja.

Reclamos de clientes: En el afio 2016, el porcentaje promedi:
0.42%, por sobre el rango establecido del 0.05%, éste cambig
registro de reclamos se asocia 3 la creacion de Call Center v I !
herramientas Web de Registro vy seguimiento desde e-netlab, sin e uiere la
mejora de la calidad de informacién. Este incremento se aprecia entre j
noviembre.

Satisfaccién del Cliente: Se ha modificado la evaluacion estadis
cliente, donde el objetivo es contar con sobre el 90% de client
satisfaccién o superior. Se encuestaron um total de 206 encues
asociados, 257 encuestas a profimdidad de clientes activos, 502 clie
y a 6 clientes de servicios puntuales (medicina preventiva).
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Porcentaje Cliente Evaluacién sobre 90%

Preventiva

. Clientes-Comercial
Asociados

Paciente

0.0 20,6 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

®>90% 8 <90%

Control externo

Se mantienen activos los siguientes Programas de Control Ext
Pathologist, RIQAS con periodicidad mensual en Hemoglobina
Marcadores Cardiacos y quincenal en Proteinas Especificas y Quim:
(SBPC), donde se ha incorporado programas de control de esp
corporales, Sysmex Imsight - Hematologia (Peer Group), CD
Program; NSQGAPDMT {CDC)" - Sereening Metabdlico y Coagul

ndarization

DESEMEPENG GLOBAL PEEC 2016
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Validacion de Métodos

lataformas
tar4 base de
Dn..conrol

En la siguiente tabla se consolidan los analitos validados en las dife
disponibles, con un total de 232 analitos validados. Durante el afio 2017 se
datos para validacién histérica de analitos cualitativos en los que se cu
externo de la calidad.

Se implementara durante el afio 2017 intercomparaciones con laboratorios

internacionales, para analitos que no cuentan con programas formales de
la calidad.

Post-Analisis

El comportamiento de las repeticiones en general y por areas del laborato
los siguientes graficos:
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It

Gestion de Salud v Seguridad

El resumen integrado de gestién de desechos comunes e infecciosos en el
2016 se muestra a continuacion

El promedio mes de desechos infecciosos para el afio 2016 fue

6% por sobre los 801 Kg/mes registrados para el afio 2015.
El niimero de incidentes/accidentes (eventos no deseados) presenta
se muestran en el siguiente grafico, con un total anual de 17 (acciden
menos que los registrados en el afio 2015 (n=30)

Gestion de Riesgo . [

Se ha implementado el Procedimiento de Gestidn de Ries
habiéndose levantado un total de 58 riesgos potenciales, de los
por exposicion de riesgo a 19 (32.7%)

ublicads el 14

s se decidio i6n

Auditorias Internas del SGC

Se han llevado a cabo el 90.9% de auditorias internas planificads
levantado varias acciones preventivas-correctivas y de mejora, lad
Proceso.

Durante este afio, se ha ejecutado evaluacion de Auditores Inte
evaluacion sobre 10 de 9.4 (Rango: 7. 5 - 10). El comportamiento d
evaluada, se muestra a continuacion:

Auditorias Externas del SGC

La Auditoria de seguimiento de ISO 15189 se espera para abril d
auditoria de re-acreditacion de Accreditation Canada.
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2.4 Ambite Administrative v Financiero

VENTAS

Los ingresos totales se incrementaron en un 61% con respecto al 2015, &
crecimiento de US$4.7 millones aproximadamente. Esto se explica princip:
Proyecto de Tamizaje Neonatal.

Para el periodo 2016 y 2015 excluyendo el Proyecto del Tamizaje la Com
ingresos totales de US$7.9 mullones y US$7.3, respectivamente. El in
represents un 8.2% con respecto al periodo 2015, el cual se exphca ¥e
meremento en ventas de los asociados mas mmportantes:

Ventas netag
Cliente (excluye tamizaje)
(en miles de US do,

2016

Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social JESS 731

HMO Systems del Ecuador 155

Centro Médico Ambulatorio Metroambulat 150

Novartis Ecuador 228

Asmedlab Cia. Lida. 243

Fresenius Medical Care {a) 962

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas del

Ecuador 194

Ecuasanitas S A 73

Clirica de los Rifiones - Menydial 179

Ecua American 49

RDES Servicios Corporativos Cia. Lida.
Empresa Poblica de Hidrocarburos del Ecuador EP
Petroccuador

Hospital Vozandes Quito

Clinica de Osteoporosis

Rodriguez Zambrano Tanya Beatriz

NV Salud SCC

Lablink S.A.

Universidad de las Américas UDLA
Quifatex S.A.

Oscrio Pozo Patricia Elizabeth

Total 3,743

{2} Incluye los asociados: Sermens S.A., Medico Pharma S.A,
Renales Franz Garcia, Dialcentro 8. A, Dial Ibarra Cia. Ltda., Pas
Lida. y Manadialisis.

COSTOS Y GASTOS

Reactivos e insumos - El cambio de plataformas entre el periodo 201 """
eficiencias en el uso de reactivos y suministros de laboratorio, es
cambio de tecnologia modular a Cobas con Roche. La eficiencia alx
2016, sin embargo, esperamos se maximice en el afio 2017 derandoe--que
implementacion de la nueva tecnologia se mantuvo hasta a inicios del 2016.
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SITUACION FINANCIERA

La Compafiia cerrd el periodo con un excedente de hiquidez, por ello se re
al corto plazo de US$240 mil en un Fondo Administrado por Fiducia S.A. La
de politicas administrativas financieras han contribuido con el buen uso d
Netlab, En resumen podemos mencionar indicadores como; endeudamien
del 36% (43% para el 2015), endendamiento del patrimonio 56% (74% p
apalancamiento 14% (29% para el 2015).

a inversion

Se trabajd arduamente en la recuperacién de cartera de 1a Compafita, de
el 2015 esta era recuperada en un promedio de 92 dias, para el 2016 fu
promedio de 87 dias. Sin embargo, es importante indicar que
significativa por las cuentas por cobrar a la Coordinacién Zonal por €l p
asi como también por la cuentas por cobrar a HMQ Systems del Ecuadory

dias para el 2015).

Por otro lado se gestiond Jos dias de crédito con nuestros pro
crédito con dos de los mas importantes de 30 a 90 dias. Los dié
de 62 en el 2016 (67 dias para el 2015).

De acuerdo a lo dispuesto por 1a Junta General de Accionistas e
realizd la reinversion de utilidades por US$500 mil, esto de acuerdo’
debe ser destinado a la adquisicién de activos productivos. La iny
estos activos en el periodo fue de USR0S mil.

La Compafiia adoptd la enmienda a Ja NIC 19 “Beneficios a Em
en la tasa de descuento utilizada para el calculo de los bene;
patronal y desahucio). Este ajuste tuvo que realizarse afectando
2014y 2015.

3, CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JU
ACCIONISTAS Y DEL DIRECTORIO

social de US$2,270,000. Este hecho hizo necesario reformar los estatt
escritura publica del 5 de mayo del 2016 otorgado por la Notaria Sexage
Metropolitano de Quito, su inscripcion en el registro mercantil fue efectu
2016 bajo el niimero de repertorio 20610, con la inscripcion 2074,
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4. PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENH
EJERCICIO ECONOMICO ;

La utilidad final de la Compafiia para el 2016 es de US$2,039,680 de ello la
Accionistas determiné mediante acta del 30 de enero del 2017 se repartan divid
de US$700 mil. La Gerencia General propone se disponga el destino de
dividendos de manera posterior conforme el flujo de la Compafiia.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO D
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2017

> Estudiar el disefio de un plan de recompensas e infraestructura salarial (
interna y competitividad externa usando de referencia la encuesta salaris

» Mantener cuentas criticas, aumentando y fortaleciendo los servicios para eV
futuro de precios v fidelidad de asociados.

» Analizar un incremento conservador de precios para el segundo

»  Mantener Certificaciones y Acreditaciones.

» Desarrollar le esicién inmobiliaria para sincerar la operacion del
mmobiliario.

“Tuis Narvaez G.
Gerente Genera!l



