INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE NETLAB S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2014

Sefiores Acrionistas
METLAB 5.A.

En mi calidad de Gergnte Generai de NETLAB 5.A. pongo a su consideracién el Informe de
Labores por el Eercicio Econdmico 2074,

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Tras recuperarse de ios efectos de la ¢risis global, la economia ecuatoriana ha alcanzado un
fuerte crecimiento en los gltimos afas. En 2012, 2013 v 2014 &l cecimiento el PIB alcanzd
tasas de crecimiento del 5,2%, el 4,6% y el 3.8%, respectivamente, aunque desacelerdndose
pragresivamentse,

A pesar de estos notables resultados, todavia persisten desafios para la sostenibilidad de!
crecimiento ecandmico y las logros alcanzados en reduccion de pobreza y desigualdad.
Estos desafios estan vinculados a la alta dependencia de la economia del sector petralera.
La caida significativa del precio del petrdlec en los dltimos meses del afic 2074 y la
apreciacian del dédar, han afectado seriamente 3 la balanza comercial ¥ la financiacion de la
inversion pdblica, y 2 la competitividad de las exportaciones ecuatorianas.

La baianza comercial de 2014 cermrd con un déficit de -$ 727 millones, segin cifras del Banco
Central de! Ecuador (BCE).

El infarme de |a entidad destaca que este resultado muestra que el comercio internacional
ecuatoriano tuvo una recuperacién de 30,2%, si se compara con el saldo comercial de 2013,
que fus de -$ 1.041 millonas.

La balarza comercial petrolera entre energ y diciernbre de 2014 presentd un saldo favorable
de % 6.585,1 mitlones, 15,8% menor que el superdvit obtenido el misme periodo de 2013 (4
8.180,3 millones). Segun el BCE, |a caida responde a una disminucion en el vaior unitario
promedic del bartil exportade.

En Ecuador |a inversidén plblica e encuentra en un nivel alto “comparado con términos
histricas®, asto as superior al 28% del PIB medido por la {ormacion bruta de capital fijo.



La formacion bruta de capital fijo incluye-los mejoramientos en infraestructura de plantas,
maquinarias y equipas, v la construccion de carrataras, ferrocarrilas, escuelas, entre otros.

Si bien la industria petrolera no es la principal en la compasicidn del PIB de la economia
ecuatoriang, s existe una marcada correlacion entre el precio del petrdleo y la tasa de
crecimiento del PtB. Esta fuerte refacidn estd marcada porque ef petrdlen no solo es &l
principal producto de exportacién, sino también sus rentas son del 30,7% en los ingresos
del sectar publico no financiers.

Lina reduccion en ef precio del petrdlea como 13 observada en el ultimo semestre de 2014,
puede afectar no selo a la balanza comercial, también afecta al equilibrie fiscal, pues al
reducir 1os ingresos petroleras el sector publico tiene gue financiar a traves de deuda un
mayor déficit fiscal.
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la econormia ecuatoriana crecera durante el afic 2015 en un 3,8%, por encima del 2.2%
estimado para 12 regidn, gue enfrenta el desafio de dinamizar el crecimienta y reveriir la

desaceleracidn en et actual contexto mundial, segin las proyecciones anunciadas por |z
CEPAL

En materia, fiscal, se espera que 1a recaudacion tributaria mantenga i misma tendencia que
en los itimos afios, ubicandose en 15.500 millones de délares en gl 2015, lo gue servird para
cubrir en parte la proforma presupuestaria recientemente aprobada de 36.317 millones y
gjecutar el plan de inversiones anual de 8.116 millones. Dentro del Plan Anuai de Inversiones
{PAL), donde se define qué abras y provectos ejecuta el Gobierng, para 2015 estd repartidos
en los seclores Estratégico (32%), Produccion (23%), Desarrclle Social (15%), Talento
Humano {13%), otras entidades y funciones del Estado (9%), Seguridad (8%) y Politica
Econdmica (0,4%).



INFLACION
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Ecuador registro una inflacion anual de 3,67% en el 2014 frente al 2,70% del 2013, segin el
altimo reporte del indice de Precios al Consuridor {IPQ), publicado por el Instituto MNacional
de Estadistica v Censas {INEC).

Segln un comunicado de prensa det INEC, en diciembre del 2014, el pais registro una
inflacion mensual de 011% en comparacidn ab 0,20% de diciembre det 2013,

Fara el afio 2015 la proyeccion de inflacidn es cercana al 3%, manteniendo la estabilidad de
afos anteriores.
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Ef Fondo Menetario Internacianal estirna que of dasempleo en Ecuador se mantendra en un
% 2015, una de las tasas mas bajas de la region,

Entre 2007 y 2013, 687 mil personas encontraron trabale con Ingresos superiores a la
remuneracion bdsica. Segun la Secretaria Macional de Planificacion y Desarrolle
{SENPLADES), ias cifras permitieron gue por primera vez la ocupacion plena {52%, en 2013)
supere al subempleo, que se situa en 43%.

SECTOR SALUD

Durante el afio 2014 se ha podido evidenciar que todes los proveedores del Instituto
Ecuatoriang de Seguridad Social, han sufrido retrasos en los pagos de dicha entidad, esta
situacion ha repercutido en el flujo de caja de los prestadores. Netlab y sus clientes no han
sido |a exrepcitn y se espera un afic de fuertes gestiones para recuperar 105 valores por
servirios prestados asi como una definicidn en cuanto a los servicios, toda vez gue ¢l tarifario
nacional fue aprobado con una serie de omisiones que deberan ser evidenciadas y aclaradas
con gestiones ante las maximas autoridades publicas de salud.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

De conformidad a la funta General de Accionistas del 14 de abril del 2014, se procedid a
realizar la reinversion y capitalizacion de las Utilidades del periode fiscal 2013 por un valor
de $300.000, quedando para el afic 2013 un Capital Social de $1'135.000, lo gue reformad
los estatutos de la compania por escritura plblica del 15 de septiembre del 2014 otargada
por la MNotaria Trigésima Primera de! Distrito Metropolitane de Quits Dra. Mariela Pozo
Acosta, con fecha 14 de octubre del 2014 se hace |a inscripcion en ef Registro Mercantii baio
el numere 42803, ndmerg de inscripcion 4313,

La funta General det 14 de abril del 2013 aprobé delegar a la Gerencia pora la designacion de
Auditores Externos, facultande o lo Empresa Astrifeg 5.A., para que reaticen g cuditoria del
Efercicio Fiscal 2014,



SITUACION INTERNA DE LA EMPRESA
HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2014

Se realizo venta de cartera de HMO Systems en el primer trimestre def afio 2014 por el valor
de $ 742589 lo cual origing un costo financiers de $129.952,30.

Se fiemé convenio de confidencialidad con colaboradaores de la empresa.

Netlab, dejd de prestar sus servicios a Grupe Contigo, cliente que representaba una venta

promedioc mensual de $25000, ya que esta empresa decidio estructurar su propio
faboratario.

Se difundid Politica de Originacidn para promover trabajo comercial de todos los
colaboradores.

Ha existido un arduo trabajo comercdial en dtimo trimestre 2014, tanto en Santo Domingo
coma en Manta. Se aspira 2 palpar resuttados en el medianc plaze, trabajo continuaré
durante primer semestre 20715 abarcando otras provincias.

AREA DE CALIDAD Y LABEORATORIO

En e! mes de {ebrero de 2014, se envia el reporte de cierre de No Conformidades a
Accreditation Canada, habiéndose aceptado todas las acciones tomadas {alrededor de 30),
solicitandose en oficio de fecha 10 de marzo 2014, que hasta el 5 de agosto 2014 se levante

un Pan de Seguridad dirigide a Clientes, pues gnicamente se encuentra definido dentro de
la declaratoria de |a Politica de Calidad.

En Septiembre del afio 2014 se recibié la auditoria 2014 de seguimiento SO 15189 (18-19
de septiembre), levantandose tres No Conformidades.

El informe de cierre de estas no conformidades se presentd el 20 de octubire y se aceptd su
cierre con fecha 27 de enero de 2015 en oficio SAE DE-15-051.

Can fecha 18 de diciembre de 2014 se recibi¢ auditoria de seguimiento de IS0 9001, con
ura no conformidad levantada en refacién con ¢l sequimiento adecuadao de registros de
manienimiento para el area de quimica clinica, la correspondiente accidn correctiva serd
revisada en auditoria de seguimfento de junio 2015,



ORDEMES DE TRABAJO
Durante el afio 2014 fue de 28764 ordenes/mes, superior a las 24433 registrado en el ano

2013, en un 17.8% La evoluoidn del ndmero de ardenes/mes desde el afo 2010, se muestra
en el siguiente grafico:

Ordenes fmes, 2010 - 2014 !
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El nimero de consultas y muestras referidas mes se resumen en et siguiente grafico.

Consuitas a Clientes® y Muestras referidas por mes
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Los reclamos recibidos durante et aic 2014 fueron en promedio del 0.03%, por debajo del
rangeo establecido del 0.5%, en tante gue los incidentes en receprién de muestras fueron del
1.8%, inferior al 2.3% observado en € afo 20173; mostrandose consistentaments dentro del
ranga de aceptabilidad definido (2-4%), esto probablemente a fas mejoras implementadas.

Desde finales del mes de mayo 2014, se encuentra implementado el catdlogo de pruebas
digital can acceso desde www.netlab.comec, mismo gue adn reguiere mejoras gue se estan
solicitanda al proveedor CLTECH, pero gue se encuentra ya disponible a clientes.

En cuanto a la satisfaccitin de los clientes, de enero a diciembre del 2014 s2 han realizado
un total de 652 encuestas, de las cuales 155 fueron aplicadas a clientes corporativos -



asociados y 497 a pacientes de convenic, con una percepcion promadio de satisfaccion para
las clientes asociados de 4.51/5 {30%) y pacientes de convenio de 4.65/5 {93%), que resulta
en un puntaje global de percepcion de satisfaccion de 4.58/5 (91.6%). Se planifica en esie
ano modificar la encuesta de satisfaccion categorizéndola por clientes VIP ya sea por
facturacidn o vision estratégica, e incorporando un cdleulo muestral que soporte of numero
de encuestas realizadas.

En relacion con el aseguramiento de la Calidad Analitica, el parcentaje de analitos dentro de
abjetivos de calidad para error aleatorio, ermor sistematico y error total por semestra desde
el afio 2012, se muestran en el siguiente grafico

En cuanto al control externo de calidad, se mantienen programas con ai Callage of American
Pathologist, Control-Laby de Brasil, Sysmex Insight, Vital-EQA, EQUIP v Lipids Standarization
Program {CDC-Atlanta), BIORAD {Coagulacidn}, Se ha dejado de mantener el programa QCP-
Horiba, dada Ia salida de Pentra 80, mismo que fue reemplazads por lictacion con Sysmex
HM-3000.

Se ha incluido dentro de los Programas de Evaluacion Externa de |la Calidad control de
RIQAS para doble y triple screening, ademas de Drogas Terapéuticas, Electroforesis de
Proteinas, Inmunoproteinas y Proteinas Especificas,

En cuanto a la carga de repeticiones, para el lzboratoric general ¥ para hematologia, se
muestran an los siguientes graficos.

: % Repeticiones Hematologia




Durants etang 2014 s& ha incorporade e Procedimienito de Seguridad y Salud en el Trabrajo,
asi como el Manua! de Seguridad vy Salud en el Trabajo, para dar cumplimiento &l
requenrmiento de la resolucion CD333 de la Seguridad Social para implan el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El comportamiento de |a gestidn de desachos desde el afo 2014, se muestra en el siguiente
grafico.
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Ei promedio mes de desechoes potencialments infecciosos desechados durante el afio fue de
288 Kg/mes, en tanio que el promedic de desechos comunes en el mismo periodo fue de
308 Kg/mes, con razdn de desechos infecciosos: comunes de 3.8:1 (Bajo la meta definida de
4-6).

Ademas en cumplimiento lo dispuesto por la Seguridad Social se realizd la auto auditoria
SART, obteniendo un porcentaje de cumgplimiento del 80.6%, con lo siguientes resultados
pOr Componante:;

»  GesHén administrativa: R >G5 100%
«  Gesban Téonica: B.7H2%: 200% A54%
+  Gestién del Talento Humano 18.5% 2% 32.5%

*  Procedimientos vy FProgrames

. . n 24 365% 3% TE14%
Opemtivas Bagico m

Se estdn levantando e implementando las acciones para cerrar tas brechas identificadas.
Duramte el afip 2015 se gjecutara una nueva auto-auditaria, conforme o dispong la ley.

El nimera de incidentes/accidentes {eventos no deseados), se muestran an el sigutente
grafico.



: Nimere de Accidentes / incklentes (Eventosno
deseados}
paT mes
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Se presentaran Indicadores de Gestion en 55T al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociai
comespondientes al afio 207, los cuales se resumen en FR, PSST-01-04, con Q en los indices
de Tasa de Riesgo, Indice de frecuencia y de gravedad y un indice global de gestidn de 83.9.
La meta para todes los indicadores proactivos es superar el 80 de cumplimiento,
manteniendose por debajo de esta meta las Observaciones Planeadas de Acciones
Subestadndar {OPAS), la Demanda de Seguridad {IDS) y el Entrenamiento de Seguridad
{|IENTS)

Durante el ada 2074, s2 ha incorperado un nuevo médico acupacionai y una profesional en
Psicologia, quien ejecutara las actividades de trabajadora social.

En relacion con et desarrolla de Sistemas Infarmaiicos para el Sistema de Gestidn de Calidad,
se ha gjecutado:

1. Aplicacion Android para programacion de videos MetlabChannel, que permitird
presentar videos comunicacionales al publico y de areas de trabajo de Metlab en
televisores instalados en zonas de atencion al cliente en Netlab y clientes vinculados,
Pendiente de aprobacion de programacion.

2. Aplicaciones para exportar archivos a sistemas de HIS, desamolladas &l momento
parea Baxter, Sermens & Avantmed.,

3. Apiicacion de entrega de resultados via SMS. Metrored & Avantmed.

4. Cubo de descarga de informacion desde Enterprise,

5. Disefter de e-netlab, software de base para sistema cero papeles, sobre el cual esta
funcionando al momanto:

a. Arbolito {Sistema de gestién'dncumentai}

b, PTM-01. Scan de drdenes de recepcidn de muestra implementado en area
de Recepcion de Muestras.

¢. Acciones Preventivas Correciivas: Reqistro digital para control y seguirmento
de acciones del SGC.

d. |lmpresiones de instrumentacién analifica; en fase de implementacion en
Quimica, Inmunocquimica, Urianalisis, Hematologia v Coagulacién.



6. Sistema de Backup autormnatico para servidores y desarrolic de politica de respaldos
desde Procedimiente de Cantrol Instrurnental e Infragstructura.

En cuante a la Planificacién del Area de Calidad para el aho 2015, se establecen como metas
pringipales:

+ Mantenimiento de Certificaciones y Acreditaciones Internacionales

» Sistema de Manejo de Docurnentos (enetlab)}- para el 5GC y otros componentes de
importancia de la compafiia (p.e. Resultado de Referencia Nacional, Internacional,
Reportes por fuera de LIS)

+ Implementacién de respaldos automéaticos de Contral Interno desde Infinity

+ Gestion de informacion a Balance desde Sisterna Cern Papeles cuando esté el 100%

" del SGC dentro de “cero papeles®.

s Inclusidn de Toxicologia, Coprologia, Microbiologia y Pruebas Manuales en & SGC

» Disefio de estrategias alternativas para PEEC en analitos en donde no se cuenta al
momento con este control

« Incorporacion de calcwlo de incertidumbre a través de manejador de indicadores
GAP

= Validacion técnica de instrumentos y operadores en e 100% de las dreas de la
compania.

En relacidén con los requetimientos de cumplimento legal para Seguridad y Salud en el
trabajo, se requiere:

s Renovacion del Reglamento de Seguridad y Salud ante el Ministerio de Relaciones
Laborales

s levantamiento y actualizacion del Plan de Autoproteccion para ambas incluyendo
infraestructurs habilitada en Trébol |,

» Ragutarizacién de requerimientos ambientales en base a modificacionas de |3 Ley
Armbiental {Ficha ambigntal, Plan ambiental — Aceerdo ministerial 028).

»  Obtencidn de Registro de Generador de Desechos Peligrosos frente al Ministerio de
Ambiente en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 026.



AREA DE TALENTO HUMANO

A diciembre del 2013 se contd con 98 empieadas en ndming, a diciembre del 2014 se cierra
£on una noémina de 39 empleados, es decir un cracimiento del 1% con raspacto al periado
anterior.

La eficiencia de personal {promedio de ventas por empleado), 2 lo largo del 2014 fue de
6086 USD/mes, superior en un 23% 3l promedio de 4326 USD/mes del ano 2013 y
manteniéndose constantemente por sobre la meta planteada de 4000 USD/mes.

Al momento se ha completada el 82.9% del programa de capacitacidn establecido para el
afio 2014, Las actividades pendientes se reprogramaran para el ano 2015, Se ha establecido
hasta el momento un pramedio de 236 horas de capacitacidn/colabarador, con una
rmediana de 7 horas habiendo recibido capacitacian el 98% del personal, no la han recibido
los colaboradores de nomina gque prestan servicios en Guayaquil.

Durante el afic 2014, se proredit a realizar la encuesta de clima laboral con Great Place to
Work®, aplicando tres instrumentos: Trust Index®, Culture Audit® y Comentario de los
colaboradores, mismas que se aplicaron el mes de agosto, abteniendo una participacién del
9889% (92/93). Can la evaluacion realizada por primer anio, MNatiab fue "rankeada” como |a
empresa No 13 dentre de las mejoras 16 empresas para frabajar "Great Place to Work” del
pais con menos de 500 colaboradares.

Estd por iniciarse una consultoria que permita aplicar un plan de mejora en las esferas con
menocr evaluacion en los grupos identificados en la encuesta.

COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS 2014 DE LA
COMPANIA CON 1.0S DEL EJERCICIO 2013

A partir def afe 2012, la compafiia ha venido presentando su Contabilidad de acuerdo con
MNormas Internactonales de informacion Fnanciera.

La cfra de Active Commiente al finalizar el afio 2014 asciende a $2'146.778 con un crecimianta
del 18,75% conrespecto at 2013, que aicanzd $1°807.862

La reinversidn en Activos Fijos durante el afic 2014 fue de un total $300.854,78, distribuido
de {a siguiente forma: en  Equipos e Instrumentos de Labaratorio se invirtio  un valor de
$112306 en equipos de Coamputo y software un valor de $130.217, en la compra de
vehiculos $56.169 en el resto de activos fijos $98.356.



Los Activos Fijos al 2074 cierran con un valor de $1°902.723, en comparacion con el 2013
que fue de $1.807.533 ¢l incremento se explica par la reinversién indicada en el punto
anterior y la diferencia corresponde a la depreciacian acumulada.

Al cierre del Balance 2014 los Activos Totales sumaton con un valor de $47122 688 con un

incremento de $313.610, correspondiente al 8.23% con respecto ai 2013 gque fue de
$3'809078.

Los Pasivos Corrientes o deudas de la Compafifa a diciembre daf 2014 presentan un valar
de $1'299402, con un incremento de $187.920 con respecto al 2013 que cerrd con un valor
de $17173421.

El Pasivo a Largo Plazo muestra un incremento de $61.939 debido al registro de la provisidn
par Jubilacian Patronal v Desahucio de acuerdo af estudio actuarial 2074,

Duranite ef 2014 {a compafiiz cumplid con el pago de dividendos a Accionistas por un valor
de $ 666,432

El Capital Social al cierre de Balance 2014 fue de 17135.000, el Patrimonia total de la empresa
ascendio a $2'617.584, con un crecimiento de $125.680 que carrespondi al 5,04% de
incremento con respecia al afio 2013 que cerrd en $2'4971.893 a esa periodo.

Et ano 2014 cierra con un total de ventas de $6°991.341 con un crecimiento de $460.38%
comespondiente al 7.20% con respecto al 2013 que fue de $6'521.952 incluido el Prayects
ENSANUT, cuya actividad inicic en el afio 2012,

Sin considerar el Proyecto ENSANUT el crecimiento en ventas del 2074 alcanza el 21%
correspandients a $6'991 341 con respecto al 2013 que fue de $5'761.552.
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El Cosio de Vents al 2014 asciende a $4'276.007 con un incramento de $521.032 ron
respecto al 2013 que cerrd con $4°354 975,

La utilidad Neta del gjercicio 2014 es de $ 1'206.243 en comparacion al 2013 gue cerrd ton
$1.572.862.
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En cuanto al pago de 15% de Utilidades Trabajadaores para el gjercicio 2014 se generd
$180.936 es decir $54.993 menos que en et 2012 cuyo valor fue da $235.926.

La tarifa de Impuesto a la Renta del 2014 fue del 22%, por este concepto se pagd al SR el
valor de $228.008 valor menor at del ano fiscal 2013 gue fue de $263.120.

EVOLUCION DE PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA 2003-2014
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Una adecuada generacion de efectivo permite a la Compania gjecutar continuamente sus
operacionas, cubrir sus obligaciones inmediaias y directas, realizar inversiones para el
sastenimiento econdmico y crecimiento de la empresa.

Durante el afic 2074 NETLABR produjo $929.046 como Flujo de efactivo que si se campara
can $451.532 generados en el afio 2013 se evidencia un incremento de $ 477514, originados
a través de la disminucion de cuentas por cobrar por la venta de cartera.

RECOMENDACIONES A LA HJNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS
PARA EL £JERCICIO ECONOMICO DEL 2015.

Con la finalided de mantener el crecimiento y estabilidad economica demostrada hasta |a
fecha por la Compania, para el afc 2015 se impulsard el esfuerzo comerdial en varias
provincias tales coma Santo Domingao, bManta, Guayaquil, Ibarra, Ambato. Se mantendra en
enfoque en ofrecer altos estandares de calidad que son el factor de diferenciacidn de la
empresa.

La publicacidn del tarifario nacional podria tener un impactc en los resuitados 2015 gue
raguiere ajustes en la mela establecida de crecimienta en 10%

Aprovecho la oportunidad para presentar mi mas sincero agradecimiento a todos guienas
conformamos NETLAB SA., a los Miembros del Directorio por sus oporfunas y valiosas
decisiones encaminadas a mejorar el desempefio de la Compafiia.

Quiero agradecer a cada unc de ustedes Sefiores Accionistas por su apoyo gue permitieran
el logro de los resultados positivos obtenidos durante ei afio 2014,

Atentamente,

. e
—

Dr. LUis Narfiez G



