INFORME DE LA GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
NETLAB S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO 201 |

Sefiores Accionistas
NETLAB S.A.

Cumpliendo con [as disposiciones de la Ley de Compafiias en calidad de Gerente General pongo a

su consideracion el Informe de Gestién Administrativa de la empresa por el ejercicio Econdmico
201 1.

I. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La economia mundial que esperaba una recuperacidn progresiva, mostro graves
problemas, que revelaron la debilidad de ciertos mercados especialmente europeos, la
crisis politica de medio oriente motivé un incremento del precio del precio del petréleo y
se destaco la crisis inmobiliaria en Espafia que afecto a muchas familias de inmigrantes
ecuatorianos. Las consecuencias fueron implantaciéon de medidas de austeridad fiscal y
recortes de presupuestos de apoyo al tercer mundo. El desempleo crecié en estos paises
y los ajustes monetarios impactaron en el costo de los productos producidos en esos
paises lo cual podria tener consecuencias en nuestra industria para el afio 2012.

La Comision Econémica Para América Latina proyecto un crecimiento del P.I.B. del 6.40%
para Ecuador y para América Latina del 4.90%, el crecimiento real fue de 5.60% segun el
Banco Central del Ecuador, los sectores que influyeron en este crecimiento fueron la
construccion con el 26%, la pesca con 13% la inversidn publica en un 17%.

A pesar de este entorno poco alentador el impacto en la Economia Ecuatoriana no fue tan
evidente y el sector de la industria diagndstica tuvo un crecimiento importante motivado
por las inversiones del sector publico especialmente IESS.

Esperdabamos un crecimiento de ventas de 12% conservador debido a la pérdida del
mercado publico que se obligaba a participar en el sistema de compras publicas, y en las
primeras experiencias vimos un grave deterioro de los precios debido basicamente a que
el sistema no bonifica la calidad y ademas las instituciones requieren servicios cada vez mas
integrales con atencién medica de especialidades y servicios de imagenes. A pesar de
buscar alianzas estratégicas para cubrir estos servicios requeridos, los precios que se nos
ofrecen estin muy por encima de los que se maneja en este sistema. Debido a que en
procesos de compras publicas se califica los antecedentes es este sistema, debimos ofertar
un par de procesos a precios limite para disponer de estas experiencias y prepararnos
para procesos mas grandes.




2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO

ECONOMICO 201 1.

Una vez que se ha logrado tener dreas fisicas apropiadas para el laboratorio, fa
administracion ha seguido poniendo todo su esfuerzo en la adquisicion de nuevos Equipos
de Laboratorio, Equipos de Computo que le permiten hoy por hoy ser uno de los
mejores laboratorios del pais.

En abril del 2011, se implementd el nuevo Sistema de Informacion Laboratorial (LIS)
Datalab-Enterprise™, con la finalidad de mejorar la conectividad, pues este nuevo LIS
cuenta con plataforma WEB, que permite el acceso desde cualquier ubicacién donde
exista acceso a internet, lo que ha facilitado el manejo de periféricos, optimizando los
flujos de muestras, pues éstas no requieren ser ingresadas de manera centralizada.

Con la finalidad de optimizar el control de temperatura del area analitica general, se
instalaron y validaron en el mes de mayo monitores de temperatura de monitoreo
continuo, lo que ha disminuido el tiempo de dedicacion a éstas actividades que no daban
un valor agregado al producto.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

De conformidad a la Junta General de Accionistas del 24 de marzo del 2011 y la
ratificacion en la Junta General de Accionistas del 31 de octubre del 2011, se procedi6 a
realizar la reinversion y capitalizacion de las Utilidades del periodo fiscal 2010 por un valor
de $192.503, lo que reformé los estatus de la compadia por escritura publica del |5 de
noviembre del 201 | otorgada por la Notaria Trigésima Primera del Distrito Metropolitano
de Quito Dra. Mariela Pozo Acosta, con esta fecha queda inscrito el documento y la
Resolucion No.SC.I.DJCPTE.Q.I1 CERO CERO CINCO MIL OCHOCIENTOS del Sr
Intendente de Compafias y bajo el nimero 4485 del Registro Mercantil, Tomo 142,
quedando un Capital Social de $472.500.

Con la misma fecha y escritura se resuelve la Aprobacién de Estatutos Codificados de la
Compahia el que estd dividido en Nueve Capitulos, el Noveno Capitulo hace referencia a
la reestructuracion de la participacidn y nimero de Accionistas de la Compafiia.

El Articulo Trigésimo cuarto establece la creacién de un Directorio el que estard
conformado por tres vocales principales, cada uno de ellos con su respectivo suplente
todos designados por la Junta General de Accionistas.

La Junta General del 24 de marzo del 2011 aprobd delegar a la Gerencia para la
designacion de Auditores Externos, facultando a la Empresa Auditora Piez, Florencia &
CO. Cia. Ltda,, para que realice la auditoria del Ejercicio Fiscal 2011.

De igual forma se dejo en manos de la Gerencia la designacion de Comisario, delegando
para esta funcion por un periodo de tres afios a la Dra. Edilma Ramirez.
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De acuerdo a la Junta Universal de Accionistas del 29 de agosto del 2011 se procedio a
ceder la Participacion que tenia NETLAB S.A. en Asmedlab Cia Ltda.

En Junta General de Accionistas del |6 de noviembre del 2011 se autoriza a la
Administracion la restitucion del Aporte Futuras Capitalizaciones a los accionistas
fundadores, a partir de enero del 2012.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2011 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

En el marco del cumplimiento de nuestra visién organizacional, se ha brindado soporte a
tres Proyectos importantes de investigacion, luego de haber participado en licitaciones
publicas realizadas a través del portal de Compras Publica; estos estudios fueron:

e Determinacion de analisis de biomarcadores, realizado para Programa Aliméntate
Ecuador (entre abril y julio del 201 1)

e Determinacién de Zinc en nifios. Proyecto ARCAL para el Ministerio de Salud
Publica (Direccion Nacional de Nutricidn) (entre febrero y octubre del 201 1).

¢ Determinacion de valores de icido félico sérico y eritrocitario en 420 muestras
de suero y sangre en 8 provincias correspondientes al Proyecto “Niveles de Acido
Folico en mujeres con antecedentes de abortos y/o recién nacidos con anomalias
congeénitas en las provincias con mayor prevalencia del ecuador 2010. Programa
Mundial de Alimentos / Proceso de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Salud
Puablica del Ecuador (entre octubre de 2010 y marzo 201 1).

Se organizoé el IV Curso de Actualizacién en Medicina de Laboratorio, con aval académico
de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador, en el que se
contd con un total de 67 inscritos y 32 horas académicas.

Durante el segundo semestre del afio, se contratd una consultoria para la implementacion
del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, para dar cumplimiento al marco legal
vigente en Salud y Seguridad Ocupacional, emitido tanto por el Ministerio de Relaciones
Laborales, cuanto por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En el marco de este
reglamento, se ha creado el Comité Paritario de Seguridad y Salud, el cual esta
conformado por colaboradores en representacion de la empresa y de los empleados,
éstos ultimos fueron electos democriticamente.

Durante el afo 2011, el Sistema de Gestion de Calidad fue sometido a auditoria de Re
certificacion en el mes de enero de 2011, en donde se dejaron dos no conformidades
menores, que fueron revisadas y levantadas en la auditoria de seguimiento del 17 de junio
del afio 201 1, en donde no se evidencié no conformidad alguna.




Dando cumplimiento a la visién propuesta para el afio 2012, Netlab presentd en
Diciembre del afios 2011, su candidatura para iniciar el proceso de Acreditacion bajo
normativa ISO 15189 en el Organismo Ecuatoriano de Acreditacion.

Durante el afio 2011, la empresa ha cumplido con normalidad todas las exigencias de los
Organismos de Control, Servicio de Rentas Internas, Super Intendencia de Compafiias.

En abril del 2011 tuvimos una Inspeccidn por parte del Ministerio de Relaciones Laborales,
la misma que pasamos sin mayor contratiempo, esto nos demuestra que como Compafia
cumplimos con nuestras obligaciones laborales y que cuidamos de nuestro talento
humano.

En noviembre del 2011 se firmo el contrato para prestacion de servicios de laboratorio
con la Direccién de Seguro General de Salud Individual y Familiar del I.E.S.S., hemos
dispuesto la infraestructura necesaria para cumplir a cabalidad con este contrato, los
primeros pacientes fueron atendidos en diciembre del 201 |.

Los Balances del periodo 201 | fueron auditados por Empresa Auditora Piez, Florencia &
CO. Cia. Ltda,, el informe definitivo fue entregado el 02 de marzo del 2012, sin ninguna
observacién, por tanto los Balances Generales, los Estados de Resultados, los Estados de
Evolucidn del Patrimonio y los Estados de Flujo de Efectivo se presentan razonablemente
en todos sus aspectos importantes, los Balances fueron presentados de acuerdo a las
Normas Contables vigentes al 201 1.

COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

El ejercicio econdémico 2011 ha tenido una situacién financiera favorable los Activos de la
Compania han tenido un incremento del 2%.

Los pasivos han disminuido en del 38% lo que denota el cumplimiento con las obligaciones
contraidas con proveedores, empleados y accionistas.

El Patrimonio de la compafia ha aumentado en un 8% a pesar de que se hizo la
restructuracion de la cuenta Aporte Futuras Capitalizaciones que correspondia al 27% del
Patrimonio, de igual forma se hizo la reinversion de utilidades por parte de los accionistas,
al momento el Capital Social es de $472.500.

La Administracién proyecto un crecimiento en ventas del 12% para el afio 2011, debido a
la apertura de nuevos nichos de mercado en el Sector Publico y la fidelidad de nuestros

clientes las ventas tuvieron un crecimiento del 19.15% con respecto al afio 2010, ... ——
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2003

CRECIMIENTO EN VENTAS

570,598
2004 753,568 182,970 24.28%
2005 1,092,111 338,542 31.00%
2006 1,478,857 386,746 26.15%
2007 1,759,730 280,873 15.96%
2008 1,979,629 219,899 11.11%
2009 2,169,588 189,959 8.76%
2010 3,007,653 838,066 27.86%
2011 3,583,694 576,041 19.15%
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Dado el crecimiento en ventas y la necesidad de mds personal técnico se abrieron cinco plazas de
trabajo mas en comparacion con el 2010, el periodo contable 201 | cierra con 73 empleados en

némina.

EVOLUCION DE SUELDOS/ NUMERO DE EMPLEADOS

| ANO_SUELDOS _ CRECIMIENTO % CRECIMIENTO __EMPLEADOS.
2003 43,004 5
2004 81,900 38,896 90.45% 20
2005 214,347 132,447 161.72% 30
2006 295,440 81,093 37.83% 33
2007 463,809 168,369 56.99% 52
2008 557,091 93,282 20.11% 53
2009 639,946 82,855 14.87% 56 i
2010 803,408 163462 25.54% 68
2011 931,239 127,831 15.91% 73
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-CRECIMIENTO 0 38.896 132.447 81.093 168.369 93.282 82.855 163.462 | 127.831
4@~ SUELDOS 43.004 81.900 214,347 | 295.440 | 463.809 | 557.091 | 639.946 | 803.408 | 931.239

Las Utilidades Contables tuvieron un importante incremento del 26.96% con respecto al afio 2010,
la revista EKOS en la publicacion Guia de Negocios reconoce a NETLAB en la posicién 3010 entre
las 5000 empresas del pais con mayores ingresos, tomando en cuenta el Ejercicio 2010.

EVOLUCION DE UTILIDADES CONTABLES

ANO

UTILIDADES VARIACION

VARIACION

PORCENTUAL |

2003 18,094 0%
2004 19,466 1,372 7.05%
2005 46,197 26,731 57.86%
2006 131,307 85,110 64.82%
2007 126,322 4,984 -3.95%
2008 256,308 129,986 50.71%
2009 313,703 57,395 18.30%
2010 440668 12695 2881%)
201 | 559,499 118,831 26.96%
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EVOLUCION DE UTILIDADES CONTABLES

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

—— UTILIDADES

18.09

19.46

46.19

131.3

126.3

256.3

313.7

440.6

559.4

-+ VARIACION

1.372

26.73

85.11

-4.98

129.9

57.39

126.9

118.8

Desde que inicié la compafia ha cumplido de manera responsable con las obligaciones
tributarias, pagando el Impuesto a la Renta todos los afios, para el 201 |

EVOLUCION DE PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA

2003

2004
2005
2006

2007
2008

2009
2010
2011

ANO IMPUESTOS

VARIACION %

3,885

5,775
19,329
29,096

29230

37,768
61,864
85,347

3,554

19,767

134
8,538
8,762

15,334

23,483

1,890
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0%

48.65%
- 61.54%
211.89%
0.46%
29.21%
23.20%
32.96%
37.96%
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2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
—&—IMPUESTOS | 3.885 | 5.775 | 9.329 | 29.09 | 29.23 | 37.76 | 46.53 | 61.86 | 85.34
=== VARIACION 1.890 | 3.554 | 19.76 | 134 | 8.538 | 8.762 | 15.33 | 23.48

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012.

Para el afio 2012 se fortalecera el Area Administrativa en el departamento de cobranzas
con la finalidad de aumentar el flujo de efectivo de la compaiiia, para poder cumplir con las
inversiones y metas propuestas para este afio.

El objetivo de crecimiento en ventas para el periodo 2012 es del 20%, de igual forma
terminaremos la instalacién de nuevos Equipos que seran adquiridos con la reinversién de
las utilidades 201 1.

Agradezco a ustedes Sefiores Accionistas, a los Directivos y a todos los Empleados por su
apoyo entusiasta-y dedicacion responsable que permitieron el logro de estos resuftados
positivos.
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is Narvaez Grijalva
GERENTE GENERAL




