INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE NETLAB S.A. POREL EJERCICIO ECONOMICO 2010

Sefiores Accionistas
NETLAB S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Companias en i calidad de Gerente General pongo
a su consideracion el Informe de Gestion Administrativa de la empresa por el ejercicio
Econdémico 2010.

I. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

En el ambito politico y econémico el impacto de la crisis del 2009 no fue importante para
el Ecuador, sin embargo durante el 2010 hubo un incremento del Gasto Publico.

El Pais enfrenta grandes riesgos por el déficit fiscal y comercial, pero a la vez hay un lado
positivo de la Gestion de este Gobierno es el aumento de recuperacion tributaria, la que
ha invertido en vialidad.

Durante este periodo han existido escasos consensos y acercamiento por parte del
gobierno con las empresas nacionales y una falta de estimulo en las exportaciones lo cual
pone en riesgo la Balanza de Pagos.

El actual Gobierno ha reformado cada afio la Ley Tributaria, incorporé al pago de
impuestos a los profesionales en libre ejercicio, esta avanzando con el sector informal, ha
incrementado controles cruzados de declaraciones de impuestos contra informacién de
Estados Financieros de las empresas y bienes patrimoniales de las personas, de igual forma
ha intensificado los juicios por evasion y elusion tributaria, implantd el anticipo de
impuesto a la renta, lo que se convierte en un pago de impuesto sin devolucién, estos
hechos restan liquidez a las empresas y negocios.

A pesar del panorama poco alentador NETLAB S.A. ha ido creciendo de manera
constante, lo que se refleja claramente en los Estados Financieros.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2010.

Los esfuerzos de la Administracion han estado encaminados a mejorar y ampliar las dreas
fisicas del laboratorio, en la que se incorporé tecnologia de punta, con la adquisicion de
instrumentacion de mayor capacidad de procesamiento, lo que ha disminuido
sustancialmente los tiempos de respuesta, ha aumentado la capacidad instalada,
fortaleciendo la imagen corporativa y de liderazgo en el sector, para el cumplimiento de
este objetivo se ha hecho una reinversién de mas de $223.000 en Activos Fijos durante
el periodo econémico que concluye.

En el ano que culminé se modifico la imagen corporativa de la empresa, lo que incluyd el
disefio de un nuevo logo de aspecto moderno, minimalista, que refleje el cambio que ha
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sufrido la organizacién tanto en su infraestructura como en la tecnologia, esto incluy6 el
desarrollo profesional de un Manual de Imagen Corporativa para definiciones de uso
adecuado de marca, colores y tipo de letra en las comunicaciones internas y corporativas a
clientes, lo que favorece la armonizacién de imagen que brinda hacia el cliente externo, la
imagen de una Empresa consolidada en el mercado.

. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

Dando cumplimiento a lo acordado en la Junta General de Accionistas del 26 de marzo del
2010, se hizo la reinversion y capitalizacion de las utilidades de la compaiiia por un valor
de $109.693 lo que reformé los estatutos de la compahia por escritura publica otorgada
ante el Notario Trigésimo Cuarto del Distrito Metropolitano de Quito , actos societarios
aprobados por la  Superintendencia de Compafias mediante Resolucién
No.SC.I.|.DJCPTE.Q.10.004894 del || de noviembre del 2010, quedando un Capital Social
de $279.997.

La Junta General aprobd delegar a la Gerencia para la designacion de Auditores Externos,
facultando a la Empresa Auditora Piez, Florencia & CO. Cia. Ltda., para que realice la
auditoria del Ejercicio Fiscal 2010

De igual forma se dejo en manos de la Gerencia la designacion de Comisario, delegando
para esta funcion por un periods de tres afios a la Dra. Edilma Ramirez.

En este periodo se hizo la negociacion de la venta de consultorios y departamentos de
propiedad de Netlab S.A.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2010 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

Uno de los logros mas importantes fue la licitacion ganada a través de concurso con el
MIES y el Programa Aliméntate Ecuador, para el proyecto SABE I, empezando el estudio
el 19 de abril del 2010 y concluyendo con gran éxito el |3 de noviembre del 2010.

Se realizo ademids el estudio de CEPAR el que empezd a mediados de septiembre y
concluyo el 13 de noviembre del 2010.

En el mes de Junio se realizaron dos eventos sociales con la finalidad de dar a conocer a
nuestros clientes, proveedores, organismos de control, la nueva infraestructura del
Laboratorio.

En el mes de diciembre se realizo la Auditoria de [SO 9001:2008, habiendo alcanzado la
re certificacion,
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El Sistema de Gestion se adapto a las nuevas drea fisicas y al nuevo instrumental, de
acuerdo a las normativas de bioseguridad y de mitigacién de riesgos impuestas por el
nuevo Reglamento contra Incendios y las Normativas Ambientales requeridas, dado que el
edificio cuenta ahora con planta eléctrica y requiere entonces el control de la misma, para
definir el nimero de horas de encendido como indicador potencial de contaminacién de
aire.

Se aprobaron nuevos sistemas de monitoreo digitales de temperatura, que seran
instalados en el primer cuatrimestre del 201 1.

Durante el afo 2010, la empresa se ha desenvuelto en dmbito administrativo, laboral y
legal de manera normal, logrando crear 12 fuentes de trabajo adicionales, pese a la dificil
situacién del campo laboral.

Los Balances del 2009 cerraron con $2.132.000 de Activos fijos, por lo Netlab S.A. es
obligado a realizar auditorias a partir del afio 2010. La Gerencia contrato a la Compaiiia
Astrileg para que audite los Balances del Cierre Fiscal 2009 con el objetivo de mejorar y
fortalecer el Area Administrativa Financiera.

Los Balances del periodo 2010 fueron auditados por Empresa Auditora Paez, Florencia &
CO. Cia. Ltda,, cuyo informe fue entregado el 2| de marzo del 2011 y esta disponible en
las oficinas de la compaiiia.

COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econdmico que ha incluido el 3] de diciembre del 2010, la situacidn
financiera de la empresa ha sido favorable, lo que se refleja en los Balances de la misma.

En el afio 2010 existe una disminucion del 8.62% en los Activos de la compania debido a la
venta de consultorios y a la transformacion de la cuenta de Construccién en Curso en
Terreno, Edificio y Consultorios para la Venta. (Anexol)

Los Pasivos han disminuido significativamente en un 36.87% debido al esfuerzo constante
de la Administracién para el cumplimiento de Obligaciones que mantenia con Instituciones
Financieras, Empleados y Accionistas. (Anexo 2)

El Patrimonio de la compania ha aumentado en un 32.44% debido a la reinversion de
utilidades por parte de los accionistas. (Anexo 3) y a la adquisicién de Activos Fijos.

Los Ingresos de la Compa#ia han crecido en un 30.74%, la Utilidad Contable ha tenido un
crecimiento del 40.47%, aunque el margen de Utilidad vs ventas se ha mantenido estable
en un 14.65% frente al 13.99% del 2009. (Anexo 4)
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A inicios del 2010 nos trazamos como meta un crecimiento no mayor al 0% en ventas
con respecto al afio 2009, obteniendo un crecimiento del 27.86% rubro que desbordo
cualquier expectativa, justificado por los dos contratos con el Estado para valorar la base
nutricional de la poblacion.

CRECIMIENTO EN VENTAS

2003 570598 0 1.00%
2004 753568 182970 24.28%
| 2005 1092111 338542 31.00%
2006 1478857 386746 26.15%
2007 1759730 280873 15.96%
2008 1979629 219899 11.11%
2009 2169588 189959 8.76%
2010 3007653 838066 27.86%
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Netlab S.A. es una empresa en crecimiento lo que ha permitido que se puedan incorporar
y crear puestos de trabajo, en el afio que concluye se incorporaron |2 empleados en las
diferentes dreas de laboratorio. Se incremento los sueldos de nuestros colaboradores
mejorando los ingresos .
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EVOLUCION DE SUELDOS/ NUMERO DE EMPLEADOS

2003 43004 0 1.00% 15

2004 81900 81899 190.45% 20
2005 214347 132447 261.72% 30
2006 295440 81093 137.83% 33
2007 463809 168369 156.99% 52
2008 557091 93282 120.11% 53
2008 639946 82855 114.87% 56
2010 803408 163463 125.54% 68
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El esfuerzo en el ambito administrativo se refleja en las Utilidades Contables que han
estado en constante aumento, debido al aumento de ventas.

EVOLUCION DE UTILIDADES CONTABLES
. PORCENTUAL

'ANO ' UTILIDADES ' ‘'VARIACION -

2003 18,094 0.00%
2004 19,466 1,372 7.05%
2005 46,197 26,731 57.86%
2006 131,307 85,110 64.82%
2007 126,322 -4,984 -3.95%
2008 256,308 129,986 50.71%
2009 313,703 57,395 | 18.30%
2010 440,668 126,965 28.81%
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Uno de los objetivos y metas como empresa es cumplir con nuestras obligaciones fiscales,
debemos destacar que desde que NETLAB S.A. se cred como empresa, ha tributado al
Estado, pagando impuestos que van en relacion al aumento de ingresos

EVOLUCION DE PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA

ANO |  IMPUESTOS. | VARIACION '{© '~ VARIACION PORCENTUAL'!
2003 3,885 0.00%
2004 5,775 1,890 32.72%
2005 9,329 3,554 38.10%
2006 29,096 19,767 67.94%
2007 28,230 134 0.46%
2008 37,768 8,538 22.61%
2008 46,530 8,762 18.83%
2010 61,864 15,334 24.79%

EVOLUCION PAGO IMPUESTO A LA RENTA

70,000
60,000 /
50,000 /
40,000 /
30,000

/

20,000 S
10)000 / ﬂ_\v, ;,>

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e |MPUESTOS - VARIACION

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 201 1.

Como meta para el afio 2011 se ha hecho una reestructuracién del irea administrativa,
creando el Area de Comercializacion con la finalidad de fortalecer la fidelidad de nuestros
clientes.

El objetivo de crecimiento en ventas para el periodo 2011 es del 12%, de igual forma
terminaremos la instalacién de nuevos Equipos que serin adquiridos con la reinversion de
las utilidades 2010.
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Quiero agradecer a cada uno de ustedes Sefiores Accionistas por el respaldo
incondicional, a la gestidh que he realizado.

Luis Narviez Grijalva
GERENTE GENERAL
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