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Señore s A c c i o n i s t a s , 

En m i  c a l i d a d d e Gerent e Genera l  d e V i a j e r o Expres s Ci a L tda . , 
p r e s e n t o a  consideració n d e ustede s e l  i n f o r m e d e l a administració n 
sobr e l a gestión ,  l a situació n económic a y  f i n a n c i e r a d e l a 
compañía ,  c o r r e s p o n d i e n t e s a l  e j e r c i c i o económic o d e l  2012 .  . 

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONÓMICO.-  E l  añ o 2012 ,  h a s i d o un a 
c o n t i n u i d a d d e l a polític a económic a po r  p a r t e d e l  gob ie rn o d e t u r n o 
s i n embarg o l a i n d u s t r i a turístic a s e h a mantenid o e n u n n i v e l 
e s t a b l e co n p e r s p e c t i v a s d e c r e c i m i e n t o ,  a  pesa r  qu e duran t e e l  añ o 
existi ó a l g o má s d e inversió n e n comparació n co n e l  añ o 2011 ,  e s t e 
comportamient o conservado r  d e l  mercad o y  d e l a poc a inversió n 
t i e n d e n a  a f e c t a r  d i r e c t a m e n t e l o s r e s u l t a d o s d e n u e s t r o negocio . 

PERSPECTIVAS PARA E L 2013. -  A  pesa r  d e l a situació n polític a y 
económic a qu e s e p r e s e n t a e n e l  país ,  l a empres a continuar á 
manteniend o y  mejorand o s u c a l i d a d d e s e r v i c i o ,  esperamo s s e g u i r 
concre tand o a l i a n z a s estratégica s i m p o r t a n t e s par a mantene r  n u e s t r a 
posició n e n e l  mercad o turístico . 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVO S PREVISTOS PARA E L 2012. -  Lo s o b j e t i v o s 
par a e s t e añ o 201 2 f u e r o n d e s a r r o l l a d o s d e n t r o d e l o s presupuesto s y 
p royecc ione s p resen tado s a  l a Jun t a D i r e c t i v a ,  co n e l  cambi o d e l a 
o f i c i n a a  Cumbay á s e consigui ó c a p t a r  má s c l i e n t e s y  l o g r a r 
i n c r e m e n t a r  l a s venta s e n u n bue n p o r c e n t a j e . 

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONE S LEGALES. -  V i a j e r o Expres s h a cumpl id o 
co n l a s norma s r e g i d o r a s d e l a a c t i v i d a d e m p r e s a r i a l  com o so n leye s 
t r i b u t a r i a s ,  l a b o r a l e s ,  c o m e r c i a l e s ,  e t c . 

ANÁLISI S OPERACIONAL DE L A COMERCIALIZACIÓN. -  Debid o a l  increment o 
de l a s ven ta s qu e s e gener ó f r u t o d e l a captació n d e nuevo s c l i e n t e s 
s e t u v o qu e c o n t r a t a r  l o s  s e r v i c i o s d e Y a d i r a Mer a q u i e n s e integr ó 
a l  depar tament o d e ven ta s e n e l  mes d e may o d e l  2012 . 

RECOMENDACIONES PARA E L SIGUIENT E EJERCICIO. -  Siend o qu e e l  panoram a 
polític o y  económic o e s f a v o r a b l e par a e l  s e c t o r  turístic o y  par a 
c o n t i n u a r  co n l a consolidació n y  c r e c i m i e n t o d e l a empres a s e 
deber á mantene r  l a c a l i d a d d e s e r v i c i o co n l o s  c l i e n t e s ,  es t o 
permitir á genera r  u n f l u j o mensua l  d e facturación ,  cumpliend o d e 
e s t a maner a l o s o b j e t i v o s y  presupuesto s qu e s e p l a n t e e n . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Agradezc o a  l a Jun t a D i r e c t i v a y  a  l o s a c c i o n i s t a s d e l a compañí a 
po r  l a c o n f i a n z a depos i t ad a e n m i  person a par a e l  desempeño  d e l 
carg o d e Gerent e Genera l  y  Representant e Lega l ,  du ran t e e l  p resen t e 
e j e r c i c i o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Muy atentamente , 

fónic a V i l l a l b a 
VIAJERO EXPRESS CI A LTDA . 
GERENTE GENERAL 


