Sefiores Accionistas,

En mi calidad de Gerente General de VIAJERO EXPRESS S.A., presento a
ustedes el informe de la administracién sobre mi gestidn, la
situacidén econdmica y financiera de la compafiia, correspondiente al
ejercicio econdmico del 2013.

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNQ ECONOMICO.- En el afio 2013, los efectos
de campafias politicas vy ofrecimientos dado a las elecciones
préximas, inestabilidad econdémica por los cambios en la matriz
productiva, desequilibrio en la balanza comercial del pais lo que
generd cambios en las leyes de importaciones, el aumento del gasto
publico, la escalada de los precios derivados del petrdleo han sido
una continuidad en la incertidumbre del mercado y de la poblacidén. A
pesar que durante el afio existidé una mayor demanda (mayor poder
adquisitivo) generado por el exceso del gasto publico, algo mas de
inversidén en comparacidédn con el afioc 2012, de todas maneras este
comportamiento conservador del mercado y de disminucidon de las
inversiones, no afecto el buen desempefio de nuestro negocio.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 2013.- Los objetivos
para este afio 2013 estuvieron dentro de los presupuestos vy
proyecciones presentados a los socios, las inversiones realizadas se
ajustan al presupuesto. Nuestros principales ingresos durante el

ano, fueron fruto del buen manejo de los clientes y del excelente
servicio brindado.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES.- VIAJERO EXPRESS S.A. ha
cumplido con las normas regidoras de la actividad empresarial como
son leyes tributarias, laborales, comerciales, etc.

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO.- Siendo que el panorama
politico y econdmico se mantendrd estable en el 2014, para continuar
con la consolidacién y crecimiento de 1la empresa se deberan
construir relaciones estratégicas con varios clientes corporativos

que permitan el crecimiento esperado Y una mayor venta de servicios
turisticos.

Agradezco a la Junta Directiva .y a los accionistas de la compania
por la confianza depositada € mi persona para el desempefio del

cargo de Gerente General vy Repr‘sentante Legal, durante el presente
ejercicio.

Muy atentamente,
VIAJERO EXPRESSS.A.
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GERENTE GENERAL
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