RUMB S

Agencia de Viajes.

Quito. 05 de Abril de 2010

Sefiores
RUMBOS AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.
PRESENTE.-

Yo, Maria Auxiliadora Gortaire Cordovez, en mi calidad de Gerente General de
Rumbos Agencia de Viajes Cia. Ltda. Comunico a las Sefioras miembros del Directorio
el informe que por ley debo entregar terminado el ejercicio fiscal correspondiente al afio
2009 asi:

En el afio 2009, la empresa mantuvo sus clientes, pero lamentablemente la Crisis
mundia,y la fiebre AH1-N1, causaron un

bajo rendimiento.

A esto se sum6 la baja de comisiones de varias aerolineas y la competencia por
Internet.

Se ha intentado cumplir en lo posible con todas las obligaciones con las entidades de
control, y a pesar de ser una ardua tarea, con orgullo puedo decir que se logrado cumplir
con todo.

Lamentablemente y por todo lo expuesto anteriormente, no se logré obtener este afio
una utilidad, lo que se reflejada en el balance que adjunto con este informe.

Par el afio que viene mi persona junto con todo el personal de Rumbos Cia. Ltda. Nos
hemos propuesto extender nuestro ambito de accion, llegando a mas mercado con
mejores y eficientes servicios y entregarnos de lleno para que la empresa siga en su
buen camino.

Atentamente,

ERENTE GENERAL
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