Latacunga, 12 de abril del 2013

Sefiores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
LATUIR S.A.

Presente.

En mi calidad de Gerente General pongo a consideracion de ustedes los resultados del ejercicio
econémico 2012, hago extensible mi agradecimiento por la confianza depositada en mi gestion,
a continuacién expongo los principales eventos ocurridos durante este periodo.

En el ejercicio fiscal 2012, se dio prioridad a la renovacién de nuestros proveedores de
servicios, con la finalidad de obtener una mejor alternativa en tanto a precios y promociones que
beneficien tanto a la empresa como a nuestros clientes.

Adicionalmente la empresa mantiene un crecimiento constante reflejado con un increment6 en
comparacion con ¢l aiio anterior, esto se ha logrado a través del impulso de ventas, el mismo
que mediante gestiones realizadas y acogiéndonos a todas las promociones que las mayoristas
implementen en el mercado turistico e impulsando campafias publicitarias en medios de
comunicacion, se fortalecieron los lazos con nuestros clientes, convirtiéndonos de esta manera
en la opcién mamero uno al momento de planificar sus viajes, mi compromiso es el de
optimizar los recursos tanto humanos, econémicos y fisicos que la empresa mantiene, a fin de

lograr mejorar las metas del afio que culmind.

Atentamente,
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ehta Jaramillo de Leon
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