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GEMSA 
Quito, 2 de marzo de 2009 

AAA 

Señores 
ACCIONISTAS 

GEMSA. Gestión Empresarial S.A. 
Presente.- 

INFORME DE GERENCIA 

El ejercicio económico correspondiente al año 2008, constituyó un año de enorme esfuerzo 

comercial, el cual lamentablemente fue minimizado por la enorme incertidumbre que reinó 

durante el año y el ataque indirecto que vino sufriendo el empresariado privado, de manera 
particular el sector de consultoría y servicios afines, lo que generó una contracción importante 

de nuestro mercado. 

GENERALIDADES. 
Durante el año 2008, se reforzó el accionar de la Empresa con un refuerzo de la actividad 

comercial, que incluyo contrataciones de personal experto en el área. Se reforzó aún más el área 

de servicios legales y se inició con el área de Orientación Vocacional que esperamos dé sus 
frutos en el año 2009. 

En cuanto a lo macroeconómico, el año presentó alta incertidumbre, que reflejó en un 

represamiento de las contrataciones de servicios. Muchos costos se incrementaron, se evidenció 
una contracción enorme en los negocios durante el primer semestre, con la salida de algunos 
clientes, lo que evidenció una paralización de actividades en algunas áreas de consultoría para el 
segundo semestre. La evidencia fue ratificada con las cifras macroeconómicas: un PIB del 5.2%, 

pero con una inflación del 8.9%, lo que implica que el País se estancó y más bien retrocedió, 
más de un 3% si deflactamos el crecimiento. Estas cifras corroboran el crecimiento del 
desempleo en volúmenes similares: de un 3% a 3.5%, pese a los “nuevos” sistemas de cálculo 
del gobierno. 

Por otro lado merece la pena rescatar el hecho de que se incrementó una vez más la cartera de 
contactos y amplió la cartera de clientes, al menos con asesorías marginales. 

En cuanto a rentabilidad del negocio, el resultado fue negativo, por una parte la afectación 
macroeconómica y por otra la entrada al mercado de profesionales desempleados sin mayor 
sustento técnico, ni infraestructura, ha llevado a cerrar algunas áreas de servicios y a reducir 

márgenes para evitar bajar la calidad que siempre nos ha caracterizado. Lamentablemente esto a 

     

   

conllevado a presentar una importante pérdida que incluye un retroceso también-de-mercado 7 
antes captado. - - EN Po GÍAS | 
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DETALLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS. 
Area Comercial. ma BORA 

  

Se reforzó el área comercial, un esfuerzo que no pudo ser mantenido para 
lo que se tuvo que eliminar la misma para fines de año. 
La Empresa continúa pese a ello fortalecido relaciones con algunos sectores, en este año que 
culminó nos enfocamos al sector petrolero y de fundaciones. 

Costos, por 
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Area de Recursos Humanos. 
En este año hemos comprobado las decisiones poco acertadas sobre la regulación laboral 
impuestas por el gobierno, no pudimos efectuar contrataciones mayores, al no contar con 
opciones flexibles y seguras para la Empresa, para finales de año hemos reducido la plantilla a 
la mínima expresión. 

Area Tecnológica. 
En cuanto al área de tecnología, se ha parado la incorporación de equipos y se ha invertido en 
mantenimiento. El SW que tenemos se ha reforzado, enfocado a mejorar el soporte contable y 
tributario que incorpora la mejor tecnología, y un manejo moderno a través de Tableros de 

Control. Lamentablemente no hemos contado con el soporte técnico de respaldo adecuado ni 
con los usuarios calificados para manejar los mismos. 

Cumplimiento de Disposiciones. 
En cuanto a los encargos de los señores accionistas para el año 2008, se ha alcanzado los 
objetivos planteados, pese a la contracción sufrida. Las pérdidas de este período y la 

incertidumbre, nos llevan a estar alerta ante un futuro poco prometedor, sin embargo creo que 
tenemos un excelente equipo humano con el cual invito a los señores accionista a evaluar de 

forma optimista nuevas e innovadora opciones que nos saquen de esta crisis. 

Finalmente comunico a Uds. que se encuentran al día los documentos societarios, siguiendo los 
lineamientos legales del caso, pues no ha habido nuevos cambios en la estructura accionaria. Así 
también se encuentran disponibles los estados financieros de la Empresa a efecto de que sean 

analizados y puedan decidir sobre los mismos en la Junta General. 

Para el año 2009, la Gerencia compromete su mejor esfuerzo en incrementar la cartera de 
clientes, velar por el uso eficiente y efectivo de recursos en un año que se presenta incluso con 

mayores dificultades que el anterior. También se compromete a un re-enfoque de actividades, si 
hiciere falta y a otros servicios de cartera, logística y ventas, que permitan concretar acciones 
comerciales con vinculaciones estratégicas de más largo plazo y mejor rentabilidad. 

Se agradece a todos los funcionarios por el aporte brindado para el logro de los objetivos 

alcanzados, y a los señores accionistas por su confianza en la gestión de la Empresa. 

Muy Atentamente, 
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