
  

  

6 EMSA 
Quito, 2 de marzo de 2007 

GESTION EMPRESARIAL S.A. 

Señores 

ACCIONISTAS 

GEMSA. Gestión Empresarial S.A. 
Presente.- 

INFORME DE GERENCIA 

El ejercicio económico correspondiente al año 2006, constituyó el cuarto año de labores 
comerciales de la empresa GEMSA. 

GENERALIDADES. 
Durante el año 2006, se reforzó el accionar de la Empresa con la apertura de una nueva oficina 

th en un área comercial con mayor facilidad para la atención a clientes. Se dotó de una 

infraestructura física y técnica que incluyó nuevo mobiliario, equipos y sistemas que superaron 

los quince mil dólares. Se abrieron nuevas áreas de servicios con énfasis en servicios legales y 
asesoría especial para empresas familiares. 

En cuanto a lo macroeconómico, el año si bien bueno para los negocios, presentó alta 

incertidumbre el primer semestre, muchos costos se incrementaron, dejando atrás la inflación 

anual proyectada por el gobierno, del 2.2%, con más de un punto porcentual, sin embargo en 

arriendos y servicios y canasta básica, el incremento superó el 6%. 

Dentro del año 2006, una vez más se logró captar el aporte de prestigiosos profesionales, 
algunos de ellos como asesores externos, pero además se contó con la colaboración de personal 
interno, que ayudó a depurar la participación de personal con bajo aporte. 

En cuanto a rentabilidad del negocio, el resultado fue positivo, obteniéndose incluso un mejor 
resultado que el año anterior, sin embargo aún consideramos bajo para los rubros de ventas 
alcanzados, sin embargo, la calidad de servicio cuesta y el aporte de profesionales externos si 

bien nos ha llevado a un mejor posicionamiento, la rentabilidad sobre ventas ha bajado. Peso a 

esto, continuamos en una franca mejora de la posición patrimonial de la Empresa. Por lo 
Ww anteriormente expuesto, la Gerencia sugiere, continuar invirtiendo en la Compañía, permitiendo 

consolidar las operaciones, ampliar nuevos servicios e incorporar a gente de mejores 

prestaciones profesionales, por todo esto se considera conveniente no repartir dividendos y 

reinvertir estos resultados en la Empresa. 

DETALLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS. 
Area Comercial. 

Se ha buscado depurar la Web de la Empresa, pues hasta el momento no se han alcanzado los 
resultados esperados con la inversión realizada. 
La Empresa continúa fortalecido relaciones con algunos sectores, en este año se dinamizó el 

sector industrial, los esfuerzos realizados en el soporte al sector importador no dieron los frutos 
esperados por el tipo de manejo que pretendieron estos clientes, sin embargo se continúa 

buscando alternativas. 
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Area de Recursos Humanos. 

En cuanto al personal, GEMSA ha realizado algunos cambios en el personal, reforzando la 

calidad profesional, la planilla interna ha incrementado y sobretodo la planilla externa, 
convocando la participación de algunos asesores externos, profesionales todos ellos de primer 

nivel sobre todo en el área legal y de auditoria. Se pretende reforzar la contratación flexible por 

horas e intermediar parte del personal de operaciones, siempre y cuando el Gobierno flexibilice 

y entienda que esta es una opción de generar empleo y fortalecer a las empresas; que por unos 
pocos irresponsables en el sector, no se puede juzgar con la misma medida, a una práctica 

aprobada y recomendada por la OIT, para mejorar la competitividad. 

Area Tecnológica. 

En cuanto al área de tecnología, se siguen incorporando equipos para mejorar la basa de HW, se 

incorporó incluso una red autónoma y comunicaciones de banda ancha con ingentes costos. Se 

adquirió SW. De última generación a finales de año, el cual vino a sustituir los sistemas 

adquiridos a principios del año, habiendo sido víctima la Empresa de una importante 

defraudación, la que esperamos sea restituida con un proceso judicial iniciado en septiembre 
hy pasado. 

En cuanto a los encargos de los señores accionistas para el año 2006, se ha alcanzado los 

objetivos planteados y se espera sean valorados los esfuerzos realizados en incorporación de 
tecnología, personal calificado y apertura de nuevos mercados. Finalmente se encuentran al día 

los documentos societarios, siguiendo los lineamientos legales del caso, pues no ha habido 

nuevos cambios en la estructura accionaria, 

Para el año 2007, la Gerencia compromete su mejor esfuerzo en incrementar la cartera de 

clientes, mejorar la imagen de la Empresa con el cambio de oficinas ya realizado y actualización 

de medios publicitarios, otros servicios de cartera y la posibilidad de diversificar acciones 
comerciales con vinculaciones estratégicas de más largo plazo, incluyendo personal para el área 
comercial y de ventas. 

Se agradece a todos los funcionarios por el aporte brindado para el logro de los objetivos 
alcanzados, y a los señores accionistas por su confianza en la gestión de la Empresa. 

wr Muy Atentamente, 
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