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El clercicin cvondmico correspondienie al afto 2011, contitusd una vez mis un uflo ingomes esfiserzos
para conclulr con |3 reorganizacion del personal, depurscion de wna plantills poco confiable ¥ la
conclwidn del soporte s algunes empresas extranjeras § olras nacionales que requirieron ser
reorganiznds sobre tindo en asperios contables, las cuales sbandonsron nosstra cartera por In situscion
macroecondmica. El mercada on fa ciudad de Guayeiquil sufrit el muyer impacto de esta comtmccion, por
lo goe Lo Gerencis se vio obligada & comar dicha oficing y su gestion imegral en el mes de Diciembre. Lina
vez mis 3¢ hace indispersable uns restructurneldn organizactonal, con la consecuente necesddad de
revanar J4 Empresa para afrontns bos retos de este afto 3 ef futuro. o cual queds s consideraciin de o
Srs. Acctonlites

GENERALIDADES.

Mercado ¥ Pals

En cysnio a lo macroeconamice, el #fio so presemid complejo. otra vez por el represumients de las
contrataciones de servicios locskes, eparte de que ¢ empeasnan a correr algunas importaciones, lo que
ahuyentd u nruchion inversionstas extranfende, nuv en vane fuimos o Pals om meor inversidn extorna en
Sud América, se vivib un reprosamionto de muchas decisiones amprossriales, en busca de ima mayor
cuinhilidnd Muchos cosios se incrementsron, se evidencid una contraccids emarme en s negacios
duranie ¢l segundy semestre El desempleo se contrmjo o vez mibs, pero hay que recalear que coincidii
von la alts demanda laborul del sector pdblico, lo que la cousado pocs disponibilided deé fuerza laboral
pars ¢l sector privadeo, sehretods de calidad, pues ¢l secior pablico etd en capacidad de pagsr mejores
seeldon. Las cifrms macroecondmicas s presentzron asl: un PIB entre e} 2.8% al 3.4%, una inflacion del
5.2%. Estas cifrns corroboran of hecho de que el Pils se soporta en ¢ gsto pdblion, que cadi voz o5 més
fuerie, soportado por altes procios del pesriteo 3 un fuerte endeudamiento, enfocado hacin scotores como
vialidad v propagands electneal ofleial incrementads o) ser afto de cleccionst. Finalmente comtindas o falta
de confianss en |a inversidn local, pera pan lod palass vecinos s toma stractive el irvertir 2 conto plaso,
aspectn que podeia sor benefitionn on ese nrvo afio.

Empresa v sector de

Duranie el siio 2013, la estrociure de e emprewn se e contraide enomemente. mas afli dol - cierre
definitivo de operaciones en la cludsd de Guayaquil, no hemos evntado con personal de calldad, pero al
menon 3¢ ha concluldo con una operacidn adecsada v a8 tiempo. Pam este sfio infclamvs con una carters
minima de clientes ¥ |a necesidad imperiosa de amplintla o intluir nueves productos o serviclos de a3
um fuburs mida productive.

El drea do sscsoris legal lambign s ha contraido, sustentindone en clienies antiguos.

El drea do asenoria gerencial continds siéndo un frente de spertur de mercados v un soporte vital para la
Empresa.

Finalmente ¢l sector contable-tributario ha sido fuertemente impoctado por & perticipacion de persons
imeficar 3 falo de probidad, del cual afortunadumenty se ha ido saliends. pero con los obvios costos de
Tiquidacitn,

F:umambmdul&d nogocis, hemos cemado ol afio en punto de equilibric, con una pequetia
peidichs preducida més por ls smontizseidn v deprecineitn de sctives,

N



DETALLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS,

Area Comercial

En cuanto @ exuipos de trabajo. ¢f conformar gente sdoruada pars ta sctivided continga siendn una bisrers
que implica rotar personal on buses de slguien spropiado que no llega, lo que una vez mis ha requerido
que ln gerencia s haga cirgo de este sector. Exte aflo impactd también ¢l setive voluntario del Contralor
quien gozaha de umplia confinnze de ls gerencia y por nte evidencid el descoblerto on ¢l drea

La Empresa ha entradiy uis ver mills con fuorea en redes soclales o través de sa plging web v ha linsado
vilfias peomiocivnes con srticules comorclales ¥ de difusion, s bien odo esto esth jogrande
recompcimienn de morea, Ban no hemos “comeshado™ clientes interesanies prodi=cto de csie exfucrm y
posiblemente se shandone este &flo este esfoeran

Ares de Recarsos Humsnos

Una ver miis, Hemim comprobade que contintinn los efectos de la falts de flesibilidad laboris] impuestas
en afios Anteriores, ohom con mavor impects puss competimios contrn e misso eslado o taves de
empresas (U son sulorizsdas § presr servicios con un sistema de trabajo precario oculte. otro factor que
nin o afecndo wnhidn os n capacidad de pago del Estado vs. mestra cepacidad, obviamente en ona
desventaja importante. Ex importante tamdién aclarar una ver mis quo |s calided del personal depende, en
clema medida; de sy escala remunerativa, v al estar ifectados oon un morado ostreido, jos resultados
son pricticamente consecuenies, Jo que ha provocado una retacidn muy ala

Area Tecanlégica,
Hemes consolidado el sisiema implementado of afo salerior, con resuliados bastante buenos, por la

facifidad del sistemia para ol ususto, ol momento vemos que 13 ohsolescencia de los sistemas e muy
scelerada v of soporte de achunlizaciones con muchas deficlenciss 5 retresos, nos cstaria obligando a
ponsar en suskituir feenologia, apenas s financlemmente factible.

Cumplimientn de [Mspasiciones.

En cusinto 3 los encargos de los scflores accionistvs para ¢ afo 2013, se ha alcanzdo los objetivos
plantesdon, pese o haber jugado con una siluscidn muy sdversa, contraccidn de carters ¥ personal
inadecuado, cerramon el afio ligemmente bajo el punto de eguilibrio, La economia sigue con problemas en
nuestro sector, whearn hemos visn contrecciones de algunas empresss, sobretodo extranjeras mdicadas en
el Pais, quicnes miran dnicamente & cono plaro ¥ 00 nos permite avanzar con ranguilidad, pues el sector
o extremadamenie cambiante y vulnerable a las polliioss mecroscondmicss, aspecto que en este primer
trimaatre del gfo nos Hivs & avisoer nuevas contracciones, pee lo que suiore o los scfiores acvionistas
proever nuevis lintas mas rentshles 5 extables.

Finslmente comunico & Uds. gue se encuertran ol din los documentos sochetaring, siguiendo los
lincumicntos legales del caso. Confirmo que se han ejecutado los registros de los nombramicntos
desactualizadon, los cuakes han sido mformados a la Super Intendencia de Compafiios.

Lo ettadus financigros de ls Empresa se encuentran disponibles a efecio de que sean anilizados y puedan
decidir sobwe loa mismos en k2 Junts General.

Pars ¢ afio 2014, esta Gerencia en funciones, compromete su meior esfuers o recstructuraT ls plantilla
de la Empress ¢ inerementar |s cartera de clientes, selar por ¢ o eficiente ¥ efectivo de recursos en un
afo que si bien ¢s cleto s prosenta compilicado, purs nosotnos simplemente serd un auevo néto, del cual
experamos salir con bicn y resultados positives patu Uds, ¥ la Empeesa.

Se agradece o lodos los funcionarios ¥ emplemdos por e aporie beindado para el logro de los ohjetives
alcanzadon, v & los sefiores accienistas por su confianz en Ja gestidn de |a Empresa

Muy Alentamente,




