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iINFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA TENAVISION TV CIA LTDA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO/O7- DICIEMBRE/O7

Climpleme poner a vuestra consideracién, Sres. Accionistas, el presente informe

correspondiente al periodo 2007 '

Ndmina de la Junta General De Socios

{
SLF‘ RINTENDENCIA OE Clas
Sty INFORMATICA '

Marfa Blanca Achachi S. 11 Ay, 2008

Enma Lucia Achachi 5. )
Fatricio Viteri

Wilson Fernando Achachi S.

Perzonal de Trabajo
Durante el periodo 2007 el grupc de trabajo tuvo una variacién, gquedando

estructurado de la siguiente manera:

Gerente Achachi S. Maria Blanca

Recaudadors Achachi Seilema Lucia E.

Técnico Coordinador Tonato Achachi Emesto

Técnico Acaro Neira Angel Salvador (Enero/07)
Chequeador Leonel Arcenic Rivera Ulloa
Chequeador Alvaro Luis Alvarado Shiguango

Quienes conformamos esta prestigiosa Empresa tenemos la satisfaccion de haber
cumplido nuestras labores con honestidad, responsabilidad y honradez, esto ha

garantizado la buena marcha de la Compafiia.
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Rubros
Por la dificil situacidn econdmica gue esta atravesando el Pais se ha considerado
conveniente mantener todos los valores del servicio de televisién por cable, entre los

més importantes citamos:

Servicio de Tv Cable 15.00 UsD
Reconexion 5.00 USD
Reinstalacion 10.00 UsD

Los valores antes descritos incluyen el impuesto al valor agregado.

Clientes

Se continua poniendo en marcha uno de los principales objetivos de Gerencia se
plantec en el periocdo 2004, que es la recuperacidon de clientes inactivos y/o
suspensos en pericdos anteriores, pars elic se les ha exonerado en un 80% de la
deuda total para con nuestra Institucidn, realizando de esta manera una promocidn
para la captacién de abonados.

Con los clientes morosos se ha tenido un trato considerado, con la finalidad de
solucionar su problema se ha realizado visitas personales y/o llamadas telefénicas.
En caso de no solucionar el inconveniente, se ha procedido a la suspensién total del
servicio de television.

En cuanto a los clientas tenemos los siguientes registros al 31 de Diciembre/07:

540 Activos

1z Multados

11 Retirados

&8 Suspensos (Solicitado por el Cliente)
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Técnico - Tecnologico
Se continda con el redisefio de las redes de transmisidén primaria y secundaria, de

esta manera se garantiza ia calidad de recepcion de audio v video en [os abonados.

Administracion

Debo aclarar que una vez realizado el estudio de los balances, el rubro de mayor gasto
se encuentra en page por contrataciones de canales para brindar un buen servicio a
nuestros clientes, por cuanto todos se hallan dentro de especificaciones econdmicas

internacionales.

Debo manifestar que la marcha de la Compafiia tienen pleno conocimiento los
accionistas de [a empress, el manejo de los fondos ha sido transparente, por lo gue
me permito puntualizar lo siguiente de acuerdo a los informes financieros presentados

por la contadora de nuestra Institucidn.

Ingresos

Venta de Servicios 133.18658,43

Otros 2.007,22

Total 135,203.22

Egresos
Gastos de Personal 26.135805
Servicio Bésicos. 9.306,74
Otros Gastos (armendo, mantenimiento y reparsciones, 26 938,67
impuestos fiscales-municipales, depreciaciones-
amortizaciones )
Servicio Satelital 65.170,67
Total 127 551,13

Excedente del Periodo 7.66209
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Se han cumplido con todas las obligaciones laborales en forma puntual, como
también el pago a ia Superintendencia de Telecomunicaciones, Consejo Nacional de
Radio y Television, Gobierno Municipal, Servicio de Rentas Internas, Bomberos y més

instituciones del Estado que gjercen control en la Provincia y Pais.

Dejo constancia de mi agradecimiento a los Sefores accionistas, para los seficres
empleados mi reconocimiento por la dedicacidn, responsabilidad y honradez, frente a

las tareas encomendadas, cualidades que permiten salir adelante con nuestra

empresa.

Tena, 31 de Diciembre del 2007

i)
' Zjaria Blanca Achacél

GERENTE TENAVISION TV CIA LTDA
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