
INFORME DE GERENCIA 

En calidad de GERENTE GENERAL DE GLT LOGISTIC EXPRESS S.A. es mi deber y 
obligación cumplir con la ley y el estatuto de nuestra compañía presentando mi informe de 

labores correspondiente al ejercicio económico del 1 enero al 31 diciembre del 2009. 
El año 2009 a sido un año de cambios sustanciales en la empresa, porque se ha reducido al 

personal especialmente en las oficinas de Quito ya que ha existido una deducción de ingresos, 

por cuanto algunos clientes importantes han prescindido de nuestro servicios por los múltiples 
contratiempos que han surgido; primero se ha sufrido accidentes de tránsito, robos en las vías 

y por esto no pudimos entregar a tiempo la mercadería y en otras ocasiones se han perdido 

teniendo que la compañía cargar con estos costos, segundo los clientes no han cumplido con 
las obligaciones para con la empresa por lo que se ha optado a no prestarles nuestros servicios 

por cuanto la compañía se cubre los gastos de la misma que incurren en empleados y en los 

mismos vehículos, es menester mencionar que se han realizado los trámites necesarios para 

tener acceso a los seguros por accidentes o pérdida de mercadería, pero se nos ha sido negado 

cubriendo solo un porcentaje. Estos percances han repercutido en la marcha de la compañía 

teniendo que acudir a préstamos bancarios como capital de trabajo, que nos permitirá 

reinvindicarnos económicamente. 

Cabe recalcar que la competencia esta al asecho, que no podemos descuidarnos ya que el 

servicio de transportación de carga y encomiendas existe a cada paso sin embargo se ha 

logrado sobrevivir e implantar estrategias para seguir adelante y no desmayar 

Se ha logrado controlar mucho mas las oficinas Quito Guayaquil especialmente facturación, 

En los aspectos de administración financiera y contable la compañía a cumplido a cabalidad 

con sus obligaciones tanto municipales, tributarias y de tránsito durante este año, 

permitiendo siempre estar al día. Hemos mejorado el sistemas automatizados que adquirimos 

ayudándonos a obtener controlar mas de cerca la carga por medio de los manifiestos de 

Ibarra, Quito y Guayaquil y también controlar facturación, cuentas por Cobrar etc. 

diariamente Claro con algunos inconvenientes propios que se dan dentro de un sistema 
computarizado que poco a poco se ha ido corrigiendo, por lo tanto este sistema nos ha 
permitido maximizar los recursos humanos económicos obteniendo en menor tiempo los 

informes que ha diario se generan producto mismo de la actividad de la empresa. 
El año 2009 fue un año difícil pero de muchos retos ya que la empresa se mantiene en el 

mercado de la transportación en las tres ciudades Ibarra, Quito y Guayaquil que son nuestras 
mejores plazas, sin embargo es necesario indicar que la competencia también ha mejorado es 

por esto que nosotros como compañía debemos mejorar nuestros sistemas de servicio para 

competir en igual o mejores condiciones. 
En el aspecto financiero también debo indicar que se ha obtenido una utilidad en este año la 

misma que se refleja en los balances que a continuación pondré a consideración de la junta. 

Finalmente que el año 2010 sea un año mejor que este 2009 de cumplimiento de objetivos y 

metas por bien de todos los que conformamos esta compañía. 
Informe que elevo a consideración de la Junta General para su respectiva aprobación 
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