ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA GLOBAL SUPPORT S.A,
CELEBRADA EL 27 DE ENERO 2016

En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropoiitano, & los veinte y siete dias del mes
amwaﬂodmmlwm.wmm«hmwﬁlaaaummlacalcvﬁmz
Pinzén N 28-131 y La Nifa, Ed, Las Carabelas. of 204, siendo |as dleciocho horas se
encuentran reunidas las sefioras: doctora Carmen Elena Cepeda Pazmifio, licenciada Neily
Catalina Avendafio Makionado, accionistas de ia compafila GLOBAL SUPPORT SA Deesta
hmummmohwummlmudehmhmm
mancionada

Toma |z palabra lz licenciada Catallna Avendaso Maidonado, quien mociona que al
mmmhmwwmwmw-hmm&eumummﬂnm
JunhGunmJOrdhuﬂayumvenaldoAccionmuelamiaGLOBAL SUPPORT SA.,
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tratar y resolver ios siguientes puntos del arden del dia’

1. Lecturs y aprobacion del informa de Gerencia Ganeral:

2 uwaywmnwmummwmodozms.
3. Conocimiento y aprabacién del Informe de comisario:

4.  Propuestas para &l sfio 2016

Preside Ia sesion la licenciada Catalina Avendsfo Maldonado; y, como sacretana de la
misma la Gerante General, doctora Carmen Elena Cepeda Pazmifio.
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Realizado el enlistamiento de los sccionistas, se establece que concurren |es sefioras:

CAFITAL | NUMERODE | PORCENTAJE
ACCIONISTAS P‘Gm?O ACCIONES DE PARTICIPACION
Carmen Elena Cepada Pazmifa 53336 536 57 %
Nsily Catalina Avendano Maldonado 265.64 264 33 %
TOTAL 800.00 800 100 %

wmmmpmvhmmmamlmumhwtmwamlmdeu
mmyhmunanm«mmmmm.ummm
Instalada ia Junta Genaral Universal de actionistas de la compania GLOBAL SUPPORT S A. y
dasponequoseInldeamcadaumdelmpumosdolomndddla. Son las dieciocho
horas quince minutos.

1. Lectura y aprobacién del informe de Gerencia General
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sdemas, que durante el ejercicio economico 2015, la compafila GLOBAL SUPPORT SA .
&mojd pérdidas, dsbidopdnc!p-lmemautathdamoporpmdehcwszsde



Octubre Lida., quien suspendi6 el contrato de forma unilateral. lo que increments las cuentas
por cobrar de fa compaftia.

RESOLUCION: Los accionistas de la compafia concurrentes a esta junta, conformes con los
resultados arrojados por el balance general cerrado al 31 de diciembre del 2015 Jo aprueban
sin ninguna observacion.

3 Conocimiento y aprobacién del informe de comisario;

El seflor comisano presenta su informe, def cual se desprende que todas las operaciones
realizadas por la empresa s& encuentran sujetas a todas ias disposiciones legales y contables,
por Io gue Indica que no $& encuentra ningdn tipo de Iregularidad

RESOLUCION: Los sefiores accionistas aprusban en su totalidad el informe del Comisario.

4, Propuestas para el afio 2016

Toma la palabra la sefora doctors Carmen Elena Cepeda. en su calidad de Gerente General
de fa compafiia quien indica a los miembros de @ Junta que debido 3 Ias medidas de cardcter
aconémico gue ha adoptade el goblerno, asi como las condiciones que se han endurecido en &l
mercado debide a la caida del precio de crudo a nivel mundial, se abren nuevos retos pers 1s
compafia toda vez que ios bancos se han visto afectados en sus carterss, lo que permite a
GLOBAL SUPPORT ofrecer sus sarvicios y ampliar la cartera de clientes que en |a actualidad
maneia En consecuencia, el afio 2016 se reslizaré una campafa fuerte de presentacion del
producto tanto a clisntes potenciales del sector financlero como a chantes corporativos.

RESOLUCION: La Junta general de accionistas, de forma unanime aprusba la propuesta
realizada por [a sefiora Gerente General

Por haberse tratade los punios para cu conocimiento y resolucidn se reunié esta junta
general de accionistas. 'a sefiora enta pide que, por sacretarla se redacle el Acta
correspondiente para o cual se concade un receso de treinta minutos,

Reinsislada !a sesion y leids ef acta, ella es aprobada por unanimidad por los concurrentes
quienes ta firman el lugar y fecha antes indicados.  Son las discinueve horas quince minutos.
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Leda, Catalina Avendafio Maldonado Dra, Cepeda Pazmifio
PRESIDENTE GERENTE GENERAL



