INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA COMPANIA
COMERCIO Y SERVICIOS INTERNACIONALES CIA. LTDA. -
CONSERV - CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL ANO 2011

Sefiores socios, es un placer dar cumplimiento y presentar a ustedes mi informe de
labores correspondiente al periodo del afio 2011 en el que me he desempefado
como Presidente Ejecutivo de esta empresa.

En el transcurso de este afio la situacion de la empresa fue siempre incierta, debido
al desconocimiento respecto a lo que pasaria con el drea donde se han venido
desarrollando nuestros servicios y donde existia el régimen de Zonas Francas.

La empresa administradora de la extinguida Zona Franca, que representa nuestro
cliente principal, no podia asegurar su permanencia como tal, lo que generaba de
igual manera incertidumbre en la operacion de nuestra compaiiia.

Pese a todo esto, al verse extinguido el régimen franco en el area donde se ofrecen
nuestros servicios, esto conllevé a generar un mayor movimiento de carga. En
comparacién con el periodo anterior, y por lo tanto, la empresa pudo funcionar con
relativamente buenos resultados financieros, en beneficio de los socios.

Administrativamente, se incluyé también a la némina de empleados a nuevas
personas, por requerirse un mayor nivel operativo y por lo tanto tener la necesidad
de contar con mas personal dentro de la empresa.

Como podran observar en nuestros estados financieros,existe una utilidad,de la
cual estoy recomendando a ustedes sea repartido un monto de $7,500.00 en la
Junta de Socios. Para que el sobrante permanezca en las cuentas de la empresa
como utilidades no distribuidas y sirva para el buen funcionamiento de la empresa.

Para el presente periodo, no podemos lamentablemente asegurar que la
incertidumbre de afios anteriores hayas desaparecido, y por lo tanto deberemos
estar atentos a los cambios que se pudieren producir para actuar de manera rapida
y eficiente en cualquier situacién que se llegase a presentar.

No puedo dejar de expresarles mi agradecimiento por todo el apoyo recibido en
este periodo y mi compromiso de seguir actuando en beneficio de la empresa.

Atentamente,




