Buonricordo

Quite, 29 de abril de 2014

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE COMERCIAL BUONRICORDO §5.A.
SOBRE ELEJERCICIO ECONOMICO 2012

De mi considerocidn:

Por medio del presente informe pongo o considerccion de usted mi informe de oderociones
anual comespondientes al afio 2012

Zpioms Ceondmics - Bl - Zonts

Ei Ecuodor en el afio 2012 pasaba ung crisis econdmice Mundic! . el gobiemo debico o lo orisie
implantd nuevos impuesios ¢ los imporiodores, subié ¢ los aronceles o disfinfes poducios o
pesar de fodo lot gue nos afecio o emprese o seguids con su oclividod econdmice

Nuestro mejoromiento en ingresos consite en un buen servicio ¢ nuesiros clentes

Nus hemos manlenido loriclecidos en lo orgonizocion de nuesina empresa Con unpa
plonificacién acericdn y uno estuclurc orgénico iddnec pors que lo compoiic mejore
procesos infemaos y sus confroles pors darle una mejor proyeccion g lorgo plozo.

Sseudedol
tos resulfodos econdmicos del cfio 2012 hon sidc negoiives por io ihoclivad en o que i

empieso ho oiravesado en este panodo.
Le empreso, se manfiene con ic mire puesta en io diversiicacion ¢ fin de reduck ica riesgos gue
significan las influencios fuera de nuesiro conirol o cue esid sueic nuesia oclividdad mincipol.

iz FAREGR, .
Perc el 2013 nos hemos propuetic sue ha pari el ondiiss del bolance del 2012 contor con un
direciodo que nos sparle concclimienios y experiencic en lo concuccién de ko empresc o més

de jo siguiente:

8 ebjefivo de crecer con ko empsasa o fin de morsky mas profesonaimente los eotrunidacos
con lo implemeniocidn  de melras sorvickos SOrO NUESHOS Sfgnies con LG Gosiion

Adminktative y Confoble que nos pemilo fener fempre clea v conclsa lo nformacin  del 3

negccio que recizcmos

Finaimenie es nuesirc obljeivo ammmmmyw.caﬁ
cdes. eficlencics sanfoblices y iquiderc fincicecode e,




