ASISTECOM CiA. LTDA.

Asistencia Técnica y Comercial

INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefores Accionistas:

En cumplimiento a lo previsto por la Ley, el Presidente de Asistencia Técnica
y Comercial ASISTECOM CIA. LTDA., somete a consideracién el presente
informe de labores conjuntamente con los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio econémico 2011.

ANTECEDENTES

ASISTECOM CIA. LTDA., es una compafia constituida en el Ecuador, segun
escritura publica del 14 de mayo del 2003, otorgada por el Notario Vigésimo
Cuarto del Cantén Quito, el Dr. Sebastian Valdivieso Cueva, e inscrita en el
registro mercantil del 24 de julio del 2002 bajo repertorio No. 25449,
autorizada por el S.R.1., para dar inicio a las actividades el 27 de julio del
2002.

SITUACION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

El afo 2011 fue un afio caracterizado por un importante proyecto que se
establecié, como es el Contrato con la Empresa Eléctrica Quito S.A., el cual
tiene por objeto:

1.- La prestacion de un servicio técnico especializado para la Distribucion
Domiciliaria de Facturas y Entrega de Documentos Adicionales en las zonas
sur del Area Urbana del Distrito Metropolitano de Quito.

2.- Prestaciéon de servicios tecnoldgicos especializados para el registro de
lecturas y novedades de los contadores de energia eléctrica en el area
urbana de concesién de la EEQ S.A., del Distrito Metropolitano de Quito.

En este proyecto hubo una inversién, en cuanto a la adquisicién de
motocicletas, uniformes, materiales, asi como en la contratacién del personal
y capacitacién del mismo para enfrentar la exigencia de los clientes de la
Empresa Eléctrica Quito S.A.
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RESULTADOS FINANCIEROS

Los 'estados financieros que se presentaron para su andlisis y aprobacién
arrojan una ganancia neta $ 5.410.19.

Los,detalles de la operacion, asi como el resto de la informacion financiera
estan a disposicion de los accionistas, para su revisidon y conocimiento.

Los indicadores gestionados para el presente periodo, demuestran una mejor
capacidad de la empresa, el detalle a continuacion:
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127.430,84
indice de Liquidez = = 1.56
81.775,68
257.125,07
Endeudamiento = = 1.42
181.423,88

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley de Propiedad Intelectual podemos
garantizar ante socios y autoridades competentes, que los productos
protegidos por derechos de propiedad intelectual estan siendo utilizados en
forma legal, es decir, con el cumplimiento de las normas respectivas y en el
caso especifico del software de acuerdo con la licencia de uso que mantiene
cada programa.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2012

Basados en los resultados econdmicos del afio 2011 y comparado con afios
anteriores, tenemos una expectatlva de crecimiento de acuerdo al desarrollo‘,
del sector y de la economia del pais. : S
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Un objetivo para el presente afio es establecer el desarrollo de Planeacién
Estratégica Organizacional, basado en un modelo de Generacién de
Resultados.

Para concluir debemos indicar que nuestro reto es posicionarnos como lider
en el mercado, para satisfacer las necesidades de los clientes.

Quito, 30 de mayo de 2012

Atentamente,

{ ~
Ing. Jgs€ Herrera Montalvo
GERENTE GENERAL
ASISTECOM CIA. LTDA.
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