INFORME DE GERENTE

En el periodo econdmico motivo de este informe, la compafiia ha desarrollado sus
operaciones normalmente en observancia a los objetivos sociales. Los estados financieros
adjuntos: estado de situacion financiera y estado de pérdidas y ganancias, evidencian su
situacion financiera y el motivo econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2009.

DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Diselec Soluciones Integrales Cia. Ltda. Durante el afio 2009 ha tenido un volumen de
ingresos medios, debido basicamente a la separacion de las actividades de dos socios sin
embargo se ha mantenido y fortalecido el desarrollo de proyectos y servicios que se han
desarrollado con empresas de renombre en el pais, llegando a obtener en cada uno de los
proyectos los resultados esperados en relacion a lo presupuestado, lo cual constituye un
estimulo para seguir trabajando en futuros proyectos, hacer frente a los nuevos retos que se
presentan en el camino empresarial y poder atender mejor a nuestros clientes.

Durante el afio 2009 se han mejorado y cumplido a cabalidad todas las disposiciones
legales y estatutarias, asi como demas politicas administrativas, normas éticas y de
conducta que rigen a la compaiiia, con el objeto de que se vea reflejado en la provision de
mejores servicios, y en el desenvolvimiento de un mejor trabajo bajo los esquemas de un
sistema de calidad y los correspondientes procedimientos referenciales.

Ademas cabe mencionar que todas las actividades de Diselec Soluciones Integrales Cia.
Ltda. Se realizan de acuerdo a una planificacion estratégica y se encuentran respaldadas en
las correspondientes reuniones de trabajo que se desarrollan frecuentemente, con el objeto
de asignar las distintas responsabilidades y evitar incurrir en actividades improductivas.

INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO

La administracién tiene por bien informar que al finalizar el ejercicio econémico 2009 y
luego de registrar todos los montos y valores en las correspondientes a cuentas de acuerdo a
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, se ha obtenido una utilidad de USD 2.665,37(Dos mil seiscientos sesenta y
cinco, 37/100 ddlares).

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EL
EJERCICIO 2010

La administracién aspira igualar e incluso superar los alcances obtenidos en el afio anterior,
para lo cual vamos a porer en practica lo siguiente:
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1. Mejorar el sistema de marketing de nuestros productos y servicios, implantando
nuevas alternativas para dar a conocer todas las capacidades y las ventajas que
ofrecemos.

2. Establecer un programa mensual de ventas por cada una de las personas
involucradas en este sector, con el objeto de medir la productividad y establecer
acciones correctivas que permitan contribuir a un mejor desenvolvimiento de la
empresa.

3. Asistir a cursos y buscar constante capacitacion para estar de acuerdo con el nivel
de conocimiento y actualizaciéon que el mundo de los negocios exige y de esta
manera poder ofrecer servicios 6ptimos y desarrollar mejores propuestas a futuros
clientes.

Estamos seguros que en el afio 2010 vamos a obtener mayores logros, lo cual va a ser
posible con el apoyo de todos, con la comunicacién, la confianza, la integridad y la
competencia profesional que nos ha caracterizado.
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