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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Senores Accionistas de
Diebold Ecuador S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Diebold Ecuador S.A. (la Sociedad), que comprenden
el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2019, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
gjercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre 2019, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores ( Codigo de
Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros en Ecuador y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion del lector, a la nota 3.25 a los estados
financieros, donde la compania informa que debido a que en marzo 17 de 2020, en el Ecuador se
declaro Estado de Excepcion, ante la emergencia sanitaria por el virus COVID 19, la compafiia se
acogio a las disposiciones legales y esta evaluando la situacion y las estrategias futuras.

AUDITORIA: IMPUESTOS * CONTABILIDAD Y CONSULTORIA

Baker Tilly Ecuador, actuando como Baker Tilly es un miembro independiente de la red global Baker Tilly International Ltd_, cuyos miembros
son entidades legales separadas.
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Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financiero
adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del control
interno que la direccidn considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la direccién tiene intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- I[dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

AUDITORIA: IMPUESTOS * CONTABILIDAD Y CONSULTORIA

Baker Tilly Ecuador, actuando como Baker Tilly es un miembro independiente de la red global Baker Tilly International Ltd_, cuyos miembros
son entidades legales separadas.
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- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

- Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales

El informe de los auditores independientes sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
requerido en las respectivas normas legales vigentes se emitira por separado.

Quito, 26 de junio de 2020
Baker Tilly Ecuador Cia. Ltda.

An independent member of Baker Tilly International
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DIEBOLD ECUADOR S.A.
Estado de posicién financiera
Al 81 de diciembre de 2019 y 2018

Notas 2019 2018
usop usp

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo en caja y bancos 31 3,951,126 6,953,868
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 33 3,867,528 2,002,884
Activos de contrato 3.18 567,070 50,536
Inventarios 35 3,008,679 1,336,775
Anticipos a proveedores y empleados 34 276,438 88,815
Impuestos corrientes 3.14 214637 869,549
Total activos corrientes 11,886,478 11,311,428
ACTIVO NO CORRIENTES
Instataciones, muebles y equipos 3.6 61401 128,448
Intangibles 3.7 66 3,106
Activo por derechos de uso 211,369 -
Impuestos diferidos 3.14 440,204 504,428
Cuentas por cobrar clientes de arrendamiento 3.3 3,043,682 3,129,922
Total activos no corrientes 3,756,722 3,765,903
TOTAL ACTIVOS 15,643,200 15,077,320
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e Omar Quelal Cadena
Presidenta Ejecutivo EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.

Contador



DIEBOLD ECUADOR S.A.
Estado de posicién financiera
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Notas 2019 2018
usb usb

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 39 3,497 202 3,499,934
Pasives acumulados y otras obligaciones corrientes 3.10 2,596 266 3.428.951
Provisiones 3.12 444 371 314,743
Pasivos por arrendamiento 137,656 -
Total de pasivos corrientes 6,875,495 7,243,628
Provisiones 3.12 538,786 777,212
Beneficios a empleados a largo plazo an 924,725 739,464
Pasivos de contrato 313 1,269,082 67,234
Pasivos por arendamiento 3.8 87,707 -
Impuestos diferidos 3.14 - 4776
Total de pasivos no corrientes 2,820,300 1,588,686
TOTAL PASIVOS 9,495,705 8,832,314
PATRIMONIO 3.18 6,147,405 6,245,015
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 15,643,200 15,077,329
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Eric Graf Omar Quelal Cadena
Presidente Ejecutivo EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.

Contador



DIEBOLD ECUADOR S.A.
Estado de resultados integrales
Por los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Nota 2019 2018
usp uso

INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES

Venias netas de bienes ¥y servicios 22 064 285 26,551,273

Ventas de productos modalidad arrendamiento 639,703 3,563,100

Total ingresos de contratos con clientes 318 22,703,988 30,114,373

Cosla de ventas 319 (13,412,669) (21,139,045)
UTILIDAD BRUTA 9,291,319 8,974,428

Gaslos de administracién y venias 3.20 (5,916,588) (5,795,043)

Otros gastos 394 (95,123) (319,759)

Otros ingresos : 25 661 610,084
UTILIDAD OPERACIONAL 3,305,269 3,469,710

Ingresos financieros, neto 3.22 474,775 311,342
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 3,780,044 3,781,052

Impuesto a la renta 3.14 (1,175,402) (1,281,863)
UTILIDAD NETA 2,604,642 2,499,189
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Pérdida actuarial por beneficios a empleados a largo plazo 3.7 (48,721) (42,457)

Impuesto diferido por beneficios a empleados a large plazo 3.14 10,888 -

Otro resultado integral neto de impuestos (37,833) (42,457)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO NETO DEIMPUESTOS 2,566,809 2,456,732
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Eric Graf

Omar Quelal Cadena
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Presidente Ejecutivo EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.

Contador
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DIEBOLD ECUADOR S.A.
Estado de flujos de efectivo
Por los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

2019 2018
uss uss

ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacién
Gobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios 20907,094 23438278
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y oiros ingresos
o actividades orivatiie 639,703 3,563,100
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (14,396,606) (20,444 777)
Pagos a y por cuenta de los empleados (5.378,788) (3,166,903)
Otros pagos por actividades de operacion (95,123) (319,759)
Intereses recibidos 553,122 360,024
Impuestos a la renta pagado (2,585,943) (789,061)
Otros ingresos de efectivo 25,661 63,004
Efectivo (utilizado) proveniente de las actividades deoperacién (330,880) 2,704,806
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (20,161) (30,018)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversiéon (20,161) (30,018)
ACTIVIDADES DE FINANGIAMIENTO
Dividendos pagados (2,499,189) (3,714,836)
Pago de pasivos por arrendamiento (152,512) -
Efectivo utilizado en actividades de financiamiento _(2,651,701) (3,714,836)
Disminucion del efectivo en caja y bancos (3,002,742) (1,040,048)
Saldo al inicio del afio 6,853,868 7,993,916
Saldo al final del afio 3,851,126 6,953,868
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Enc Graf
Presidente Ejecutivo

Omar Quelal Cadena

EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.
Contador
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DIEBOLD ECUADOR S.A.
Estado de flujos de efectivo

Por los gjercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

2019 2018
usp usD

Utilidad antes de impuesto a la renta 3,780,044 3,781,052
Partidas que no representan movimiento de efectivo
Depreciaciones 242,194 04,727
Amortizaciones 3,039 5,200
Beneficios a empleados a largo plazo 172,585 125,620
Provisiones 2,208,583 1.124,993
Deterioro de cuentas por cobrar comerciales 73,100 20,441
Deterioro de inventarios (77,827) 267,790
Ajustes en instalaciones, muebles y equipos 11,520 3,813
Ajustes afios anteriores (165,230) -
Cambios netos en activos y pasivos operativos
Cambios en activos operativos - (Aumento) disminuci¢n
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrai (1,937,744) (1,154,602)
Activos de contrato (507,535) 1,594,562
Inventarios (1,595,077) 609,175
Anticipos a proveedores y empleados (187,623) 87,480
Activos por impuestos corrientes 654,912 (326,985)
Cuentas por oobrar clientes de arrendamiento 86,240 (2,517,448)
Cambios en pasivos operativos - Aumento (disminucién)
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar (2,732) 570,567
Pasivos acumulados y otras obligaciones 648,182 906,959
Impuesto a la renta pagado (2,585,943) (789,061)
Provisiones (2,407,381) (658,575)
Pasivos del contrato corrientes - (1.000,000)
Beneficios a empleados largo plazo (38,045) (4,505)
Pasivos de contrato 1,201,848 (35,507)
Efectivo neto (utilizado) proveniente de actividades de operacion (330,880) 2,704,806
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Presidente Ejecutivo

Omar Quelal Cadena

EY Addvalue Asesores Cia. Lida.

Contador
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DIEBOLD ECUADOR S.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

SECCION 1. INFORMACION GENERAL
1.1. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

La Compafiia fue constituida mediante escritura pibica el 19 de abril del 2002, e inscrita en el Registro Mercantil
el 20 de mayo del 2002 bajo el nombre de J.B. VVacuum & Environmental Services S.A., y el 10 de marzo del 2004
cambio su denominacion a Diebold Ecuador S.A., es poseida en el 99,998% por Diebold Colombia S.A. y en el
0,002% por Diebold Latin América Holding Company, LLC. La matriz principal del Grupo es Diebold Incorporated,
ubicada en Canton, Ohio, Estados Unidos de América.

El objeto social de la Compafiia es la importacién, compra, venta, arrendamiento, de terminales de autoservicio
de efectivo y ofros cajeros automaticos, sistemas de entrega inmediata, computadoras, software, partes,
repuestos y accesorios de estos y productos relacibnados. Adicionalmente, le Compaiiia presta servicios de
instalacién, desinstalacién, mantenimiento, reparacion y asistencia para los equipos referidos anteriormente,

Los principales ingresos que la compafiia obfiene sz generan por la venta de cajeros automaticos realizados
principalmente a instituciones financieras, y el respeciivo mantenimiento correctivo.

Adicionalmente, la Compafiila mantiene la venta e instalacion de servicios de seguridad inteligente que se
desarrolla a partir de 2009, asi comu el desamollo de sofiware particularizado para distintas compafiias en las
cuales se incluyen principalmente instituciones financeras.

Las operaciones de la Compafiia son desarrolladas en la ciudad de Samboronddn, donde mantiene su matriz, y
cuenta con una sucursal en la ciudad de Quite y Guayaquil, adicionalmente cuenta con técnicos de campo en
varias ciudades del pais.

Los equipos, partes y repuestos que la Compafiia povee a sus dientes son importados directamente de sus
compaiiias relacionadas y estan dirigidos principalmente a instituciones financieras.

Entorno econémico

En el afio 2019 el precio interacional del petréleo se mantuvo en los promedics de los dltimos dos afios y la
balanza comercial no petrolera continia generando déficit; la deuda publica, interna y externa, se ha incrementado
y persiste en este afio un déficit fiscal importante. Las protestas y paralizaciones producidas en el mes de octubre
produjeron impactos negativos en las operaciones de muchas empresas privadas y plblicas y en consecuencia

en la economia del pals.

Las principales acciones que el Gobierno ha implemertado para enfrentar esta situacion han sido: la priorizacién
de la inversion y gasto publico; incremento de la invesion exiranjera a través de alianzas publico-privadas con
beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal mediante la emision de bongs del Estado, financiamiento a



Notas a los estados financieros (continuaciéon)

través de organismos intemacionales (Fondo Monetario Intemacional) y gobiernos exiranjeros (China); reformas
fributarias; entre otras medidas.

El enfoque de la Compaiiia se mantendra en ser lo mas eficiente posible, disminuyendo costos y gastos y
entregando los pedidos a clientes a tiempo, asl como mantener las ventas, con estrategias de renovacion,
modernizacién y eficiencia operativa para clientes actuales y prospectos.

De la misma manera, la Compaiiia continuara expbtando al maximo su portzfolio para ofrecer las soluciones
correspondientes a clientes potenciales, y se esperamejorar los margenes del area de servicio tras la integracién
de mejores sistemas de gestion y reduccién de cstos, lo cual implicard en una mejora importante en los
resuliados de la Compaiiia.

Al cierre del afio 2019, la Compaiiia cierra con una participacion en el mercado equivalente al 90%, o cual limita
su expansion en el mismo, de aqui se habla de un gecimiento orgénico de 1%-2%, apenas en sustituciones de
equipos o apertura de nuevas localidades Bancarias. Donde si se observa oportunidad es en la actualizacion de
licencias de Windows y propias de la operacion del cajero.

Al ser un pais dolarizado, el riesgo moneda no exisie, hay un control inflacioneric y los problemas sociales del
2019 ocasionados por las nuevas politicas de abastesimiento de combustibles tienden a estabilizarse, por lo que
el resto para Diebold es mantenerse con su participacion colocando barreras de entrada a sus compatidores.

1.2. INFORMACION GENERAL

El domicilio legal de la Compafiia se encuentra en la Via a Samborondén SN, Edificio XIMA. piso 2 oficina 212 y
Kilometro 5, Guayaquil - Ecuador.

Segln las regulaciones vigentes en Ecuador el ejerccio econdmico comienza el 1 de enero y termina el 31 de
diciembre. La moneda funcional y de presentacion de informes es la moneda de curso en Ecuador, el délar de
los Estados Unidos de América (USD). Las cifras indicadas se presantan en esa moneda (USD) a menos que se
indique lo contrario.

1.3. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON NIIF

Los estados financieros de la Compaiiia, Diebold Ecuador S.A. han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas porla Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board - IASB) y sus interpretaciones, en sus Ultimas versiones disponibles
en espafiol, conforme la instruccion general impartida por la Superintendencia de Companias a través de su
pagina web.

Los esiados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018 (incluyendo los saldos que se presentan

—pata fines de comparacion) fueron aprobados y autorizados para su emisién por parte de la Gerencia General el
26 de junio de 2020.
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SECCION 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
2.1. CONSIDERACIONES GENERALES
Bases de preparacién

En las siguientes notas se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracién mas significativos
aplicados en la preparacion de las cuentas anuales ce la Compaiiia en el ejercicio 2019. Estas politicas contables
han sido usadas en el periodo comparativo presentzdo

Las partidas de activos y pasivos han sido valuadas bajo €l convencionalismo del costo histérico de adquisicion
o produccion y en ciertos casos al costo atribuidd, debido a la adopcion por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, con la excepcidn de les inventarios que se registran al costo o valor
neto de realizacion, el mas bajo y los beneficios a enpleados de largo plazo que se miden a través de técnicas
actuariales.

Una revision de los estandares, reformas e interpretasiones a las NIIF emitidas, pero ain no efectivas y las cuales
no han sido adoptadas en forma temprana por la Compafiia se presentan en la Nota 2.17.

Estimaciones contables y suposiciones efectuadas porla Administracién

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las NIIF involucra la elaboracién de estimaciones contables
criticas que inciden en la valuacién de determinados activos y pasivos y en la determinacion de los resultados,
asi como en la revelacion de activos y de pasivos coatingentes.

También requiere que la Administracion ejercite a su wicio el proceso de aplicar las polificas contables. Las areas
que envuelven un mayor grado de juicio o complejidad, o donde las suposiciones y eslimados son significativos
se muestran mas adelante.

Los estimados estan basados en la experiencia historca y otras suposiciones que se han considerado razonables
bajo las circunstancias actuales. Los actuales valores pueden variar en ciertos casos desde el momento en que
las suposiciones y estimados fueron efectuados. Los cambios son incorporados, con el correspondiente efecto
en los resultados, una vez que el conocimiento mejorado ha sido obtenido o estan presentes nuevas
circunstancias.

Empresa en Marcha

Los presupuestos y proyecciones de la Compaiiia, tonando razonablemente en cuenta, los posibles cambios en
el mercado muestran que la Compaiiia ser4 capaz de operar dentro del nivel de su financiamiento actual. Para
hacer este juicio la Administracion considera la posicin financiera de la Compaiiia, las actuales intenciones, la

ancieros y analiza el impacto de |a reciente crisis mundial

y las variables econdmicas y politicas que afectan al entorno local en las operaciones de la Compaiiia.

Sobre esta base, la Compafila continlia adoptando la base de empresa en marcha en la preparacion de sus
estados financieros.
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2.2.PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIERCS

Los estados financieros son presentados de acuedo con NIC 1, Presentacién de Estados Financieros. La
Compaiiia ha elegido presentar el estado de ingresas integrales en un solo estado, que incluye los resultados
convencionales y el otro resultado integral. La Compeaiiia ha escogido presentar el estado de resultados integrales
reporiando los gastos por su funcién.

Los estados de flujos del efectivo estan presentados usando el método directo y presentan el cambio en el efectivo,
basado en la eituacién financiera a curmienzos del ano, actualizads al cierre de este. Como un anexo adicional a
este estado se muestra |a conciliacion del resultado reto con el efectivo proveniente de las operaciones.

2.3.INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES

La Compafiia se dedica principalmente la venta de cajeros automaticos y seguridad electronica, de contado y a
crédito, y el mantenimiento correctivo correspondientz a los mismos bienes. Adamas, mantienen otros ingresos
por desarrollo particularizado de software para vaios clientes. Los ingresos por contratos con clientes se
reconocen cuando el control de los bienes o serviios se transfiere al cliente por un monto que refieja la
contraprestacion a la que la Compafila espera tener cerecho a cambio de esos bienes o servicios. La Compafiia
generalmente ha llegado a la conclusion de que es el principal en sus acuerdos de ingresos, porque generalmente
controla los bienes o servicios antes de fransferirlos al cliente.

Venta de equipos

Los ingresos por venta de equipos se reconocen en el momento en gue el control del active se transfiere al clicnte,
generalmente al momento de la entrega del equipo. El plazo normal de crédito es de 30 dias después de la entrega.

Ingresos por venta de bienes bajo modelo de arrerdamiento financiero

Los contratos que implican arrendamiento financiero se reconocen como ingresos a la fecha de la entrega del
equipo arrendado y se tratan como ventas, puesto que significativamente se transfieren los riesgos y beneficios
de la tenencia. En loe arrendamientos operalivos en cambio, los ingresos son reconocidos en linea recta por el
periodo del arrendamiento.

Obligaciones de garantia
La Compafiia generalmente ofrece garantias para repamaciones generales de defectos que existian en el momento
de la venta, segln lo exige la ley. Estas garantias de tipo aseguramiento se contabilizan de acuerdo con la NIC 37

Provisicnes, Pasivos Contingentes y Activos Contingeries (Ver Nota 2.13).

Ingresos por servicios de mantenimiento

Loe ingresos por servicios se reconocen periédicamente en funcién de las horas incurridas en prestarlos, y los
repuestos y suministros utilizados, en concordancia con la facturacion pactada por el servicio.
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La Comnpafila reconoce los ingresos de los servicios Je mantenimiento a lo large del tiempo, utilizando un método
de entrada para medir el progreso hacia la satisfaccin completa del servicio, porque €l cliente recibe y consume
simultaneamente los beneficios proporcionados por la Compaiiia.

Saldos de contratos con clientes en el estado de posicion financiera

Activos de contrato

Un activo de contrato es el derecho a consideracién a cambio de bienee o senvicios transferidos al cliente. Si la
Compaiila se desempefia mediante la transferencia de bienes o servicios a un cliente antes de que el cliente pague
la contraprestacion o antes de la fecha de vencimiento del pago, se reconoce un activo del contrato por la
contraprestacién obtenida que es condicional.

Una cuenta por cobrar representa el derecho de la Compafila a una cantidad de contraprestacién que es
incondicional {es decir, solo se requiers el paso del tiempo anles de la fecha de vencimiento del pago de la
contraprestacion). Consulle las politicas contables de los activos financieros en la seccion de Instrumentos
financieros - reconocimiento inicial y medicion posterior (Ver Nota 2.10).

Obligaciones o pasivos de contrato

Una responsabilidad contractual es la obligacion de transferir bienes o servicios a un cliente por el cual la
Compafiia ha recibido la consideracion (o se debe una cantidad de la contraprestacion) del cliente. Si un cliente
paga una contraprestacion antes de que la Compafiia transfiera bienes o servicios al cliente, se reconoce un pasivo
contractual cuando se realiza el pago o el pago se realiza (lo que ocurra primero). Los pasivos del contrato se
reconocen como ingresos cuando la Compania se dessmpefia conforme al contrato.

Costos para obtener un contrato

La Compafila paga comisiones por cada contrato de venta que se genera. La Compaiiia reconoce estas
comisiones cuando ccurren y las contabiliza en los rubros de beneficios para empleados y costo de ventas, segln

corresponda.

2.4.COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Costos y gastos operacionales se reconocen en las p&didas y ganancias al momento de la utilizacion del bien o
servicio, o en la fecha de su origen. Se miden al valor razonable de las partidas entregadas o por entregar.

2.5.INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros comprenden los ingresoe por intercses sobre ventas a crédito y por contratos de
arrendamiento. Asi también intereses recibidos en inversiones a corto plazo en instituciones financieras. Los

ingresos por intereses se reconocen cuando se devengan en los resultados a través del tiempo utilizando el método
de interés efectivo.
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2.6.EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

Efectivo en caja y bancos comprende el efectivo dispanible y fondos bancarios, faciimente convertibles en montos
conocidos de efectivo y que estan sujetos un riesgo isignificante de cambios en valor.

2.7.INVENTARIOS

Los inventarios de cajerns automaticos, equipos de seguridad electionica, paries y repuestos, se presentan al
valor mas bejo entre el costo y el valor neto de realizacion.

El costo de adquisicion se determina por los precios de compra bajo el sistema permanente con el método de
costo promedio ponderado. La Compaiiia establece una provision por obsolescencia en funcion de porcentajes de
antigledad, la cual se considera que cubre el efecto de la provision por valor neto de realizacion. El valor neto de
realizacién es el estimado del precio de venta en el curso ordinario de los negocios menos los gastos variables de
venta aplicables, excepto para los repuestos cuyo VNR corresponde al costo de reposicion de los items. Ademas,
la Compariia analiza el costo de los inventarios frente a los precios de mercado, para evitar sobrestimaciones y en
el caso de existir se lo ajusta directamente a resultadcs de ejercicio.

La provisién de obsolescencia y VNR se establece con los siguientes porcentajes:

Antigiledad - Condcién Porcentaje

Mas de 380 dias 100%
Inventario obsole:o 100%
Inventario excesn 100%
Partes no reparadas 100%

Los inventarios en transito se presentan al costo de las facturas y otros cargos relacionados con la importacion
como el transporte, impuestos no recuperables y gastcs de importacion.

Los inventarios por proyectos en ejecucion corresponcen a los costos por proyecios no culminados a la fecha de
acuerdo con las condiciones técnicas establecidas en bs contratos y las érdenes de trabajo de los clientes. Estos
costos son cargados a costos de ventas en los resiltados del afio segin las condiciones del contrato y la
aceptacion del cliente mediante actas de aceptacion de conformidad.

2.8.INSTALACIONES, MUEBLES Y EQUIPOS

Instalaciones, muebles y equipos se valorizan al costo de adquisicién o produccidn, y para aquellos tenidos a la
fecha de transicion a las NIIF, al costo atribuido con un avaltio practicado por un valuador independiente en una
fecha cercana a la transicion a las Normas Internacionzles de Informacién Financiera.

Fl costo de adquisicién comprende el precio de compia, menos cualquier descuento o reduccién recibida en el
precio. Los costos subsecuentes son incluidos en el vdor en libros o reconocidos como activos separados, si es
apropiado, solo si es probable que futuros beneficios econémicos relacionados con el activo fluyan hacia la
Compafiia y que el costo del item pueda ser medido confiablemente.
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La depreciacién es registrada con base al método de linea recta de acuerdo con el periodo de utilizacion
econbmica esperada, para reconocer en los resultadas el total de los activos menos el valor residual estimado, Si
partes de un active individual tienen diferentes vidas Utiles, estas son depreciadas en forma separada. Las vidas
Utiles estimadas para cada uno de los rubros son:

Detalle Vidas tiles estimadas
Maquinaria y equipo De 3 a 10 afios
Muebles y enseres De 4 a 10 afios
Equipo de oficina De 5 a 10 afios
Equipo de computacion 3 afios
Equipo demc 3 afios
Instalaciones 5 afios

Las estimaciones de la vida (til y el valor residual de los mismos (de ser el caso) son actualizados conforme se
requiera, pero al menos de forma anual.

Las ganancias o pérdidas provenientes de la disposicion de instalaciones, muetles y equipos son determinadas
por la diferencia entre los valores procedentes de la disposicion y el valor en libros del activo v se reconocen como
otros gastos o ingresos respectivamente. Cuando la disposicion es parcial, los saldos en libros de las partes
reemplazadas son desreconocidas. Todas las oiras reparaciones son cargadas al estado de ingresos en el periodo
€n que ocurrieron.

Sobre las Instalaciones, muebles y equipos mantenidos por la Compafiia se busean indicios de deterioro a la fecha
del estado de posicion financiera. Cuando esos indicadores existen, el valor recuperable de los activos es estimado
y, de ser necesario, debera ser efectuada una baja con el cargo correspondiente al estado de resultados integrales
de la Compaiiia.

Para propésito de evaluar el deterioro, los activos son agrupados al menor nivel al cual ellos generan flujos de caja
independientes (unidades generadoras de efectivo). Como resultado, algunos activos son evaluados
individualmente por deterioro y algunos son probados al nivel de unidad generadara de efectivo.

No se identificaron indicadores de deterioro, a la fecha de los estados financieros.

La depreciacion es incluida en el estado de resultados integrales de la Compafiia bajo las diferentes categorias
funcionales.

2.9.ACTIVOS INTANGIBLES

El software tiene una vida Util definida y se registra al costo

se calcula utilizando el método de linea recta sobre su vida (il catimada de tres (3) afios.



Notas a los estados financieros (continuacion)

2.10 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero es cualquier contrato que da lugar a un active financiero de una entidad y un pasivo
financiero o instrumento de capital de ofra entidad.

Reconocimiento Inicial de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se clasifican, en el reconocimiento inicial, y consecuentemente se miden, sea al costo
amortizado, el valor razonable a travée de otro resultado integral (ORI) y al valor :azonable a través de resultados.
La clasificacion de los activos financieros en el momento del reconocimiento inicial depende de las caracteristicas
contractuales del flujo de efectivo de los activos finaicieros y del modelo de negocios de la Compaiiia para su
gestion. Con la excepcitn de las cuentas por ccbrar comerciales que no contienen un componente de
financiamiento significativo, la Compafiia inicialmente mide un active financiero a su valor razonable mas los costos
directamente imputables a la transaccion.

Para que un activo financiero se clasifique y se mida al costo amortizade o al valor razonable a través de ORI,
debe generar flujos de efectivo que sean “pagos de prncipal e intereses (PP1)" sabre el monto pendiente de pago.
Esta evaluacion se conoce como la prueba PPl y se realiza 2 nivel de cada instrumento.

El modelo de negocios de la Compaifiia para la gestion de activos financieros se refiere a como administra sus
activos financieros para generar flujos de efectivo. El modelo de negocio determina si los flujos de efectivo
resultaran de la recopilacion de flujos de efectivo contractuales, la venta de activos financieros 0 ambos.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de aclivas dentro de un marco de tiempo
establecido por una regulacién o convencién en el mecado (operaciones de manera regular) se reconocen en la
fecha de negociacién, es decir, la fecha en que la Corrpafiia se compromete a comprar o vender el activo.

Medicién posterior de activos financieros

Para el proposito de medicién posterior, los instrumentos financieros de la Compaiiia son clasificados en las
siguientes categorias luego de su reconocimiento iniciel:

1. Aclivos financieros al valor razonable contra los resultadcs

2. Aclivos financieros al valor razonable contra ofros esultados Integrales con reciclaje de ganancias y pérdidas
acumuladas (instrumentos de deuda)

3. Activos financieros designades a valor razonable a través de ORI sin reciclaje de ganancias y pérdidas
acumuladas en la baja (instrumentos de patrimonic)
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Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda)

Esta categoria es la més relevante para la Compafiia. La Compafiia mide los aclivos financieros al costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

« Elactivofinanciero se mantiene dentro de un modelo de negocic con el objetivo de mantener activos financieros
para cobrar flujos de efectivo contractuales; y,

e Los t&rminos contractualee deol activo financiero dan lugar en fechas especificas a los fiujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses scbre el monto del principal pendiente.

Los activos financieros a costo amortizado se miden pesteriormente utilizando el método de interés efectivo y estén
sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el active es dado de baja,
modificado o deteriorado.

Los acfivos financieros de la Compaiiia al costo amortzado incluyen las cuentas por cobrar comerciales corrientes
y a largo plazo, y olras cuentas por cobrar.

Activos financieros a valor razonable a través de ORI (instrumentos de deuda)

La Compaiiia mide los instrumentos de deuda a valor razonable a través de ORI sise cumplen las dos condiciones
siguientes:

« Elactivo financiero se mantiene dentro de un moddo de negocio con el objetivo de mantener el flujo de efectivo
contractual y la venta; vy,

« Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendients.

Para los instrumentos de deuda a valor razonable a través de ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion del
tipo de cambio y las pérdidas o reversiones por detericro del valor se reconocen en el estado de resuitados y se
computan de la misma manera que para los activos financieros medidos al costo amortizado, Los cambios de valor
razonable restantes se reccnocen en ORI. En caso de baja en cuentas, el cambio en el valor razonable acumulado
reconocido en ORI se reclasifica a resultados.

La Compariia no mantiene instrumentos de deuda a velor razonable a través de CRI.
Activos financieros designados a valor razonable através de ORI (instrumentos de patrimonio)

Tras el reconccimiento inicial, la Compariia puede optar por clasificar irrevocablemente sus inversiones de capital

como instrumentos de patrimonio-designades-a-valorrezonable através de ORI cuando cumplen con la definicion

de patrimonio segin la NIC 32 Instrumentos financieres: Presentacion y no se mantienen para negociacién. La
clasificacion se determina instrumento por instrumento.
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Las ganancias y pérdidas de estos activos financieros nunca se reciclan a resultados. Los dividendos se reconocen
como otros ingresos en el estado de resultados cuando se ha establecido el derscho de pago, excepto cuando la
Compaifiia se beneficia de dichos ingresos como una recuperacién de parte del costo del activo financiero, en cuyo
caso, dichas ganancias son reconocidas en ORI. Los instrumentos de patrimonio designados a valor razonable a
traves de ORI no estan sujetos a evaluacion de deteiioro.

La Compafila no mantiene activos financieros en esta categoria.
Activos financieroe a valer razonable con camblos en resultados

Los activos financieros al valor razonable con cambics en resultados incluyen los activos financieros mantenidos
para negociar, los activos financieros designados en &l momento del reconocimiento inicial al valor razonable con
cambios en resultados, o los activos financieros obligatorios que deben medirse al valor razonable. Los activos
financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se adquieren con el propdsito de vender o recomprar
en el corto plazo. Los derivados, incluidos los dedvados implicitos separados, también se clasifican como
mantenidos para negociacién a menos que se designen como instrumentos de cobertura efectivos. Los activos
financieros con flujos de efectivo que no son Unicamente pagos del principal e intereses se clasifican y miden a
valor razonable con cambios en resultados, independentemente del modelo de negoecio. A pesar de los criterios
para que los instrumentos de deuda se clasifiquen para el costo amortizado o al valor razonable a través de ORI,
como se describe anteriormente, los insirumentos de deuda pueden ser designados al valor razonable a través de
la utilidad o pérdida en el reconocimiento inicial si a hacerlo elimina o reduce significativamente un desajuste
contable.

Los aclivos financierns a valor razonable con cambioa en resultadus se registran en el estado de posicion financiera
a valor razonable con cambios netos en &l valor razonable reconocidos en el estado de resultados integrales.

La Compaiiia no mantiene activos financieros en esta categoria.
Desreconocimiento o baja de las cuentas

Un activo financiero (o, cuando coresponda, una parte de un active financiero o una parte de un grupo de activos

financieros similares) se da de baja principalmente (es decir, se elimina del estado de posicién financiera de la
Compafiia) cuando:

Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han expirado, o,

La Compaiiia ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo del activo o ha asumido la obligacién de pagar
los flujos de efectivo recibidos en su totalidad sin demoras materiales a un tercero en virtud de un acuerdo de
"transferencia”, y (a) la Compaiiia ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o (b) la
Compafiia no ha transferido ni retenide sustancialmznte todos los riesgos :

transferido el contral del activo.

Cuando la Compafiia ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo de un activo o ha enirado en un
acuerdo de transferencia, evalla si, y en qué medida, ha retenido los riesgos y beneficios de la propiedad. Cuando
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no ha transferido ni retenido sustanciaimente todos bs riesgos y beneficios del activo, ni ha transferido el control
del activo, la Compaiiia contintia reconociendo el aciivo transferido en la medida de su participacion continua. En
ese caso, la Compafiia también reconoce una resporsabilidad asociada. El activo transferido y el pasivo asociado
se miden sobre una base que refleja los derechos y ebligaciones que la Compaiiia ha retenido.

La participacion continua que toma la forma de una garantia sobre el activo fransferido se mide al menor del
importe en libros original del activo y el importe maximo de la contraprestacién que la Compaiiia podria tener que
reembolsar.

Deterioro de activos financieros

En las siguientes notas también se proporciona infornacién adicional sobre el deterioro de activos financieros:
e Revelaciones por suposiciones significativas (Ver Nota 3.3)
s Instrumentos de deuda a valor razonable a través de ORI
o Cuentas por cobrar comerciales, incluidos los activos de contratos con cliertes

La Compariia reconoce una provision para pérdidas crediticias esperadas (PCE) para todos los instrumentos de
deuda que no se mantienen a valor razonable con cambios en resultados. Las PCE se basan en la diferencia
entre los flujos de efectivo contractuales debidos de acuerdo con el contrato y todos los fiujos de efectivo que la
Compaiiia espera recibir, descontados a una aproximacion de la tasa de interés efecliva original. Los flujos de
efectivo esperados incluiran flujos de efectivo por la venta de garantias mantenidas u otras meijoras crediticias
que son integrales a los términos contractuales.

Las PCE se reconocen en dos elapas. Para las exposiciones crediticias para las cuales no se ha registrado un
aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimientoinicial, las PCE se proporcionan para pérdidas
crediticias que resultan de eventos de incumplimienta que son posibles dentro de los proximos 12 meses (una
PCE de 12 meses). Para aquellas exposiciones crediicias para las cuales ha habido un aumento significativo en
el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, se rquiere una provision por las pérdidas crediticias esperadas
durante la vida restante del instrumento, independieniemente del momento del incumplimiento (una PCE de por
vida).

Para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales, la Compania aplica un enfoque simplificado
en el calculo de las PCE. Por lo tanto, la Compaiiia no 1ace un seguimiento de los cambios en el riesgo de crédito,
sino que reconoce una provisién para pérdidas basada en las PCE de por vida en cada fecha de reporte. La
Compafiia ha establecido una matriz de provisiones que se basa en su experiencia histérica de pérdidas
crediticias, ajustada por factores prospectivos especifcos para los deudores y el entorno econdmico.

La Compafiia considera un activo financiero en incumplimiento cuando los pagoe contractuales tienen un
vencimiento de 30 dias. Sin embargo, en ciertos casos, la Compaiiia también puede considerar que un activo
financiero estad en incumplimiento cuando la informadén interna o externa indica que es poco probable que la
Compafiia reciba los monios contractuales pendientes en su totalidad antes de tener en cuenta las mejoras
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Notas a los estados financieros (continuacion)
crediticias mantenidas por la Compaiiia. Un active financiero se da de baja cuando no hay una expectativa
razonable de recuperar los flujos de efectivo contraduales.
Pasivos financieros
Reconocimiento inicial y medicién.

Los pasivos financieros se clasifican, en el reconocimiento inicial, como pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados, préstamos y cuentas por pagar o derivados designados come instrumentos de coberura
en una cobertura efectiva, segln corresponda.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmerte a su valor razonabie vy, en el caso de préstamos y cuentas
por pagar. netos de los costos de transaccién directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Compafia incluyen cueatas por pagar comerciales y de ofras cuentas por pagar.
Medicién posterior

La medicion de los pasivos financieros depende de su clasificacién, como se describe a continuacion:

Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasives financieros mantenidos
para negociar y los pasivos financieros designados en el momento del reconocimiento inicial como a valor
razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se incurren con el propésito de recomprar
en el corto plazo. Esla categoria también incluye fos instrumentos financieros derivados suscritos por la Compafiia
que no estan designados como instrumentos de cobertura en las relaciones de cobertura, segln lo define la NIIF
9. Los derivados implicitos separados también se clasfican como mantenidos para negociacién a menos que se
designen como instrumentos de cobertura efectivos.

Las ganancias o pérdidas en los pasivos mantenidos para negociar se reconocen en el estado de resultados
integrales,

Los pasivos financieros designados en el momento dé reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en
resultados se designan en la fecha inicial de reconocimiento, y solo si se cumpien los criterios de la NIIF 9. La
Compafiia no ha designado ningun pasivo financiero como a valor razonable con cambios en resultados.

Préstamos v cuentas por pagar

Esta es la categoria mas relevante para la Compafiiz. Después del reconocimiento inicial, los préstamos con
intereses y las cuentas por pagar se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de |a tasa de
interés efectiva (TIE). Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando los pasivos se dan de baja,
asi como a través del proceso de amortizacion del métedo de la tasa de interés efectiva (TIE).

12



Notas a los estados financieros (continuacisn)

El costo amortizado se calcula teniendo en cuenta aualquier descuento o prima en la adquisicion y las tarifas o
costos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva (TIE). La amortizacion de la tasa de interés efectiva
(TIE) se incluye como costos financieros en el estadc de resultados integrales.

Baja en cuentas

Un pasivo financiero se da de baja cuando la oblicacion derivada del pasivo se cancela. Cuando un pasivo
financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestamista en términos sustancialmente diferentes, o los
términos de un pasivo existonte se modifican sustandalmente, dicho intercambio 0 modificacion se trata como la
baja en el registro del pasivo original y el reconocimento de un nuevo pasivo. La diferencia en los importes en
libros respectivos se reconoce en el estado de resultados integrales.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto sereporta en el estado de posicion
financiera si actuaimente existe un derecho legal exgible para compensar los montos reconocidos y existe la
intencion de liguidar sobre una base neta, realizar los activos y liquidar los pasives simultaneamente.

2.11 ARRENDAMIENTOS

Hasta sl afio 2018, los arrendamientos fueron clasificados como arrendamientos operativos o financieros. Desde
el 1 de enero del 2018, los arrendamientos son reconocidos como aclivos por derecho de uso y su correspondiente
pasivo de arrendamientos a la fecha en que dicho activo se encuentra listo para ser usado por la Compafila.

Los aclivus y pasivos originados por arrendamientos son medidos inicialmente a valor presente. Los pasivos por
arrendamiento incluyen los siguientes conceptos:

- Pagos fijos, menos cuzlquier incentivo en el arrendamiento por cobrar.

- Pagos variables que se basan en un indice o tasa, medido inicialmente usando |a valoracion a la fecha de
inicio del contrato.

- Montos esperados a ser pagados por la Compafilz por garantias residuales.
- El precio cuando se ejerce la opcidn de compra si a Compafiia espera razonablemente ejercer dicha opcién.

- Pagos de penalidades por la terminacién del anendamiento, si los términos del contrato reflejan que la
Compafiia ejerceran dicha opcion.

Los pagos por arrendamientos a ser realizados, si se ejerce la opcion de extension del contrato, también son
incluidos dentro de la medicion del pasivo.

Los pagos por arrendamiento son descontados usandc la tasa de interés implicitz en el arrendamiento. Si dicha
tasa no puede ser medida razonablemente, que es geveralmente el caso para la Compariia, se emplea la tasa
incremental de arrendamiento, siendo la tasa de interés que la Compafiia tendria que pagar para obtener fondos
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para adquirir un activo de similar valor al del activo por derecho de uso en un ambiente econémico similar con
términos y condiciones similares,

Para determinar |a tasa de interés incremental, la Compaiiia

- Usa tasas contratadas recientemente por la enidad o entidades del Grupo, actualizadas por condiciones
financieras surgidas desde la contratacién de dicha tasa.

- Usa una tasa calculada partiendo desde una tesa libre de riesgo ajustada por el riesgo de crédito de los
arrendamientos mantenidos por la Compafiia. (en caso no existan financiamientos recientes)

- Realiza ajustes especificos al arrendamiento, como, por ejemplo: plazo, pais, moneda, etc.

La Compafiia esta expuesta a potenciales futuros incramentos de los pages variables de arrendamientos basados
a indices o tasas, que no se incluyen dentro del pasivo de arrendamiento hasta que tienen efecto. Cuando se
realizan ajustes a pagos basados en actualizaciones de tasas o indices, el pasivo de arrendamiento es medido
nuevamente y ajustado contra el activo por derecho d2 uso.

Los pagos de arrendamiento se separan entre principal y costo financiero. El costo financiero es cargado al estado

de resultados integrales en el periodo del arrendamiento para producir una tasa de interés constante en el saldo
remanznte del pasivo para cada periodo.

Los aclivos por derecho de uso son medidos al costo, comprendiendo lo siguiente:
- Medicidn inicial del pasivo de arrendamiento

- Cualquier pago de arrendamiento realizado antes o en la fecha de iniclo del contrato menos cualquier incentivo
recibido

- Cualquier costo directo inicial, y
- Costos de restauracion

Los activos por derecho de uso generalmente se deprecian por el periodo menor entre la vida (til de dicho activo
y el plazo del contrato sobre una base de linea recta. Si la Compafiia espera razonablemente ejercer la opcién de
compra, el aclivo por derecho de uso se deprecia sobre la vida util del activo correspondiente.

Los pagos asociados a arrendamiento de corlo piazo y ¢e menor valor son reconocidos como un gasto en el estado
de resultado integral. Los arendamientos de corto plazo son aquellos con una duracién de 12 meses o menos.

Opciones de terminacion y extensién

Los contratos antes descrilos han considerado plazcs de extension razonables a ser ejecutados durante la
utilizacion del activo por derecho de uso.
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Las opciones de terminacion y extension se incluyen en ciertos contratos de arrendamiento de la Compaiiia y
estos son usados para maximizar la flexibilidad operzcional en términos del mangjo de los activos usados para las
operaciones de la Compaiiia. La mayoria de estas ciusulas solo pueden ser ejercidas por la Compafiia y no por
el arrendador.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Administracion de la Compafiia ha considerado todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo econdmico para ejercer una opcion de extension. Las opciones de extension
(o periodos después de las opciones de terminacion) sdlo se han incluido en el plazo del arrendamiento
considerando que hay certeza razonable de que el arendamiento se va a extender (o no se va a terminar).

2.12 BENEFICIOS DE EMPLEADOS
Beneficios de corto plazo

Beneficios de corto plazo establecidos en la Ley incluyen: las vacaciones anuales, décimo tercer sueldo o bono
navidefio, décimo cuarto sueldo o bono escolar y el fcndo de reserva. Se registran como pasivos corrientes y son
medidos al valor sin descontar que la Compafiia espera pagar por estos concepios. Adicionalmente la legislacion
ecuatoriana establece una participacion del 15% pare los trabajadores en las utiidades liquidas de la Compaifiia,
calculadas antes del impuesto sobre la renta. Este beneficio se paga en abril del afio siguiente.

Beneficios post-empleo

La Compaiiia provee beneficios post-empleo de acuerdo con |a legislacion laboral. La jubilacién a cargo del patrono
y los beneficios por desahucio constituyen planes dz beneficios definidos obligatorios por la Ley. En ellos, la
Compaiiia asume la obligacion de entregar un deterrrinado monto de beneficios en las condiciones establecidas
por la normativa al finalizar Ia relacién laboral. No existen otros planes de beneficios obligatorios, contractuales o
voluntarios sean de contribuciones definidas o de beneficios definidos.

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece la obligacion por parte de los empleadores de
concader el beneficio de jubilacion patronal a todos acuellos empleados que lo scliciten y que hayan cumplido 25
afios en una misma empresa (20 afios de manera proporcional). La Compafiia establece provisiones para este
beneficio con base a estudios actuariales realizados por un especialista independiente, debidamente calificado.
No se mantiene ningiin fondo separado para financiar =l plan o aclivos segregados, para cumplir la obligacién. La
propia Compariia asume el riesgo de asegurar la carcelacion del beneficio con la rentabilidad de sus recursos
propios.

Adicionalmente, el Codigo del Trabajo establece que en aquellos casos en que la relacion laboral termine, el
empleador debera reconocer al trabajador una indemnizacion equivalente al 25% de su ditimo salario multiplicado
por el numero de afios completos de servicio. El ccsto de este benefico a cargo de la Compariia para los
empleados actuales es contabilizado mediante la corstitucién de una provisién con cargo a los resuliadoes del —

ejercicio. El monto es determinado en base a un estidio actuarial practicade per un profesional independiente
debidamente calificado,

Los pasivos para la jubilacién patronal y el desahucio son reconocides en el estado de posicion financiera con los
valores actuales de las obligaciones por beneficios definidos a la fecha de reporte, usando el método de unidad
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de crédito proyectada. Este método toma en cuenta no solo los beneficios conocidos a la fecha de reporte sino los
incrementos esperados en los beneficios con la estimacion de los factores relevantes que los influencian. La tasa
de descuento esta basada en las tasas de mercadc de bonos de alta calidad, con bajo riesgo, cuyo plazo es
consistente con los términos de la obligacion.

Los gastos por eslos beneficios son registrados en los resultados del afio dentro de la categoria funcional
correspondiente. Las pérdidas y ganancias actuariales son reconocidas inmediatamente en el jercicio.

2.13 PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Los gastos relativos a provisiones de diverso tipo se resonocen cuando la Compafia liene una obligacion asumida,
legal o contractual como resultado de eventos pasadas, con lo que es probable que un flujo de recursos deba ser
usado para cancelar la obligacién y el monto de esta pueda ser estimado confiablemente. Las provisiones no se
reconocen para futuras pérdidas operacionales.

Cuando hay un elevado nimero de obligaciones similares, el monto estimado de recursos para cancelar las
obligaciones es determinado considerando la clase de la obligacion en su totalidad. Una provision es reconocida

aln si la estimacion de los flujos de pago con respedo a alguno de los items irdividuales incluidos en la clase
pueda ser pequena.

Las provisiones son medidas al valor presente de los desembolsos que se espera sean requeridos para cancelar
la obligacién usando una tasa que refleje el valor de mercadc del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de
la obligacion. El incremento en la provision debida al paso de! tiempo es reconocido como un gasto financiero.

Las siguientes son las provisiones constituidas por la Compaiiia:
R Garantias

La Compaiiia establece una provisién para cubrir el mantenimiento correctivo qus debe ofrecerse a los clientes
por garantia en |a venta de los equipos, de acuerdo a valores mensuales unitarios estimados por la Administracion
de la Compafiia y a los tiempos de garantia citados en los contratos o propuestes de negocio, una vez que los
equipos estan en funcionamiento o instalados, y maximo luego 90 dias a partir de |a fecha de su entrega.

Mensualmente, la provision de garantia se amortiza acreditando a una cuenia de resultados de modo de
compensar los gastos de mantenimiento efectivamente incurridos en el cumplimiento de estas obligaciones por
garantia.

i,  Costos de proyectos por culminar

La Compaiiia establece provisiones con relacion a costos pendientes por incurrir, sean estos costos por producto

Qequipgs.
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2.14 IMPUESTOS
Impuesto a la renta

El impuesto a la renta es reconocido en las pérdides y ganancias, como gasio o ingreso, excepto cuando se
relaciona con partidas reconocidas en ofro ingreso iniegral o directamente en el patrimonio. Comprende la suma
del impuesto a la renta corriente y el impuesto a la resta diferido.

Impuesto a la renta corriente

El impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de utilidad gravable de la Compafiia, determinada de
conformidad con la legislacion tributaria ecuatoriana en curso, y utilizando las tasas de impuesto vigentes (o
sustancialmente vigentes en el futuro Inmediato) a la fecha de los estados financieros, misma gue difiere de la
utilidad o pérdida en los estados financieros. Se regstra en los resultados del ejercicio, salvo que se trate de
impuesto corriente sobre otro ingreso integral o de paitidas que afectan al patrimonio de los accionistas.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 26% de las uiilidades gravables del afio 2019,
salvo cuando la porcién de las utiidades correspondiente a la participacion patrimonial pertenezca a sociedades
domiciliadas en jurisdicciones de menor imposicién o paraisos fiscales, caso en el cual la tasa es el 28%.

El pasivo por impuestos corrientes comprende obligacones a las autoridades fiscales relativas al periodo actual o
a ejercicios anteriores, que se mantengan pendientes ce pago a la fecha de reporte. Se adiciona ademas cualquier
correccion de impuestos de afios previos.

Los acfivos por impuestos carrientes se determinan pcr saldos de impuesto a la renta a favor relativos al periodo
actual o a periodos anteriores, que pueden ser retenziones en la fuente, anticipos de impuesto a la renta que
tengan posibilidad de recuperacion o reclamacidn, etc.

Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido es calculado usando el método del balance en las diferencias temporarias entre el
saldo en libros de activos y pasivos y sus bases fiscales. Bajo este método, los impuestos sobre la renta diferidos
refiejan el efecto neto de las consecuencias fiscales que se esperan a futuro, principaimente, como resultado de
la variacién en el tiempo por la aplicacién de tasas deimpuesto aplicables en afios futuros sobre las diferencias
entre los montos seg(n los estados de situacion financiera y los montos deducibles o gravables posteriormente,
derivados de la liquidacion de los activos y pasivos existentes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son calaulados, sin descontar, a las tasas que s espera estaran
vigentes en el periodo de realizacion. Los pasivos por mpuestos diferidos se estiman en su totalidad, en cambio
los activos por impuestos diferidos se reconocen solo en tanto y en cuanto, seg i

descontarse de un resultado gravable futuro.

La legislacién ecuatoriana permite la amortizacion de pérdidas fiscales de un afio con utilidades gravables en los
siguientes 5 afios. Al igual que los activos por impuestos diferidos las pérdidas por amortizar solo se reconocen si
es probable que se recuperen con futuras utilidades gravables. La Compaiiia no dispone de pérdidas por amortizar.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan solo si la Compaiiia tiene el derecho y la intencién
de cancelar los activos y pasivos tributarios con la msma Autoridad Tributaria.

Los cambios en activos o pasivos por impuestos dferidos son reconocidos como un componente del gasto (o
ingreso) por impuestos en el estado de resultados ntegrales, excepto cuando se relacionen con otras partidas
reconocidas dentro de ofros resultados integrales o directamente en el patrimonio, en cuyo caso la variacién
relacionada a del impuesto diferido, es también reconocida en otros ingrescs integrales o en el patrimonio,
respectivamente.

El valor en libros de los activos por impuestos diferides se revisa a la fecha de cada estado financiero y se reduce
en la medida en que ya no sea probable que se disponga de suficientes beneficios fiscales para permitir que parte
o todo el activo por impuestos diferidos se pueda apicar. Los acfivos por impuestos diferidos no reconocidos se
reconocen en la medida en que se convierta en probable que el beneficio fiscal futuro vaya a permitir recuperar el
activo por impuestos diferidos.

Otros impuestos

Los valores por impuesto al valor agregado por paga-, asi como retenciones de impuestos a cuenta de terceros,
entre ofros, se reconocen dentro de otras cuentas por pagar. El crédito tributario (activo) de Impuesto al Valor
agregado y de Impuesto a la Renta, se muestran al valor recuperable, y constituyen la partida agrupada como
activos por impuestos corrientes en el estado de posicion financiera.

Otros impuestos como Impuesto a la Salida de divisas, impuestos y contribuciones municipales y de ofras
entidades de control se registran en el estado de resiitados integrales.

2.15 PATRIMONIO, RESERVAS, UTILIDADES Y DIVIDENDOS
Capital emitido

El capital representa el valor nominal de las acciones ordinarias que han sido emitidas. Una prima en la emisién
incluye cualquier premio recibido en la emisién del captal. En Ecuador las acciones preferentes no estan vigentes.

Los costos directamente atribuibles, de haberlos, a la emisién de nuevas acciones ordinarias u opciones sobre las
mismas, son mostrados en el patrimonio como una deduccién, neta de impuestos.

Resultados acumulados

Incluye las utiidades y pérdidas acumuladas de la Campaiiia, la utlidad o pérdida del periodo, el otro resultado
integral y los resultados de adopcion por primera vez de NIIF.

Existen saldos de resultados acumulados cuya disposicion esta limitada por disposiciones estatutarias, decision
de la Junta de Accionistas, o por disposiciones legales y reglamentarias, especialmente por lo dispuesto en el
“Reglamento del Destino que se dara a los saldos de las cuentas reserva de Capital, reserva por donaciones,
reserva por valuacion o superavil por revaluacion de inversiones, resultados acumulados provenientes de la
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adopcién por primera vez de las NIIF y la norma intemacional de informacién financiera para pequefias y medianas
empresas NIIF para las PyMEs, superavit por vauacion, utilidades de compafiias holding y controladoras y
designacién e informe de Peritos..." expedido medinte Resolucién de la Superintendencia de Compaiiias No.
SC.G.ICI.CPAIFRS.11.07 de 9 de septiembre de 2011.

Resultados acumulados por la Aplicacion de las NIF por primera vez. - Surge de la aplicacién de la norma
internacional de informacién financiera 1 (NIIF 1). Constituye el efecto de los ajustes a los saldos la fecha de
transicion a las NIIF y al periodo de transicién compaativo. El saldo acreedor no se puede repartir como dividendo,
se puede usar para absorber pérdidas y también capitalizar en el exceso de las pérdidas acumuladas o ser
devuelto en caso de liquidacion de la Compafiia.

Distribucién de dividendos

Los dividendos distribuidos a los accionistas de la Compafiia son reconocidos como un pasivo en los estados
financieros en el periodo en que son aprobados por la Junta de Accionistas.

Reservas

Reserva legal. - La Ley de Compafilas de la Republica del Ecuador exige que las compafiias anénimas transfieran
a reserva legal un porcentaje no menor al 10% de las utilidades netas anuales, hasta igualar por lo menos el 50%
del capital social de la Compafila. Dicha reserva no puede distribuirse a los accionistas, excepto en caso de
liquidacion de la Compaiiia; sin embargo, puede ser utilizada para aumentos de capital o para cubrir pérdidas
futuras.

Reserva facultativa. - Mediante Junta General de Accionistas del 23 de marzo de 2011, se decide la asignacion de
un monto como reserva facultativa para capital de trabajo.

2.16 ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS Y GRADO DE JUICIO GERENCIAL

Estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo las expectativas de futuros eventos que se cree sera lo razonable bajo las circunstancias.

Juicios gerenciales significatives

Los siguientes son los juicios gerenciales significativos en la aplicacién de las politcas contables que tienen mayor
efecto en los estados financieros.

n amiento

La Compaiiia ha cedido en arrendamiento ciertos equibos a sus clientes. En la evaluacion de si los ingresos de la

Compafila—eerreeponden—a arrendamientos financielos U operativos, la administracién utiliza el juicio para

determinar si los riesgos y beneficios de la tenencia de los bienes han sido transferidos.
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Provisiones

Las provisiones pueden distinguirse de otros pasivos, porque hay incertidumbre sobre el momento o la cantidad
requerida para cancelar la obligacion. El reconocimiento y valoracién de las provisiones requiere que la Compafriia
realica estimaciones significalivas con respecto a la probabilidad (si el evento es méas probable que ocurra a que
no ocurra) de que una salida de recursos que se reqJieren para liquidar la obligacion, y ademas a la hipotesis de
si puede hacerse una estimacion fiable de la cuantiade la abligacion.

Estimaciones contablee criticas

La Compafila hace estimaciones y suposiciones qgie tienen que ver con el futuro. Los resultantes estimados
contables, tenderan por definicion a ser iguales a los zctuales resultados. Los estimados y suposiciones que tienen
un riesgo significativo de requerir un ajuste material a los valores en libros de activos y pasivos en el proximo
ejercicio se describen abajo:

La Compafila en su reconocimiento inicial determna el valor razonable de estos instrumentos financieros
determinando el valor presente de las cuotas futuras de arrendamiento a corto y largo plazo con la aplicacién de
una tasa de descuento determinada por la administracion para cada uno de los negocios de este tipo.

Las revisiones gerenciales de las vidas Ufiles de los zctivos depreciables se basan en la utilizacion esperada de
los activus dentro de la Compafiia. Los actuales resultados, basados en estimaciones actuales del flujo de efectivo
de la Compaiiia, podrian variar debido a factores no previstos al momento dentro de la operacién actual, como
factores de obsolescencia de mercado, entre ofros.

Inventarios

Los inventarios son medidos al menor valor del costo yel valor neto de realizacion. En la estimacion de los valores
de realizacion, la Administracion toma en cuenta la evidencia mas confiable disponible al momento de la
estimacion. El negocio esta sujeto a actualizaciones tecnolégicas, que ocasionen que los precios de venta puedan
cambiar, e inclusive a las normas del Organismo Reguador del Sistema Financiero Ecuatoriano.

or ios ni

La administracion estima el pasivo por beneficios defiridos de jubilacién patronal y desahucio anualmente con la
asistencia de actuarios independientes, sin embargo, un analisis de este lipo puede variar debido a las normales
incertidumbres de la propia estimacion. El paswo po! estos beneficios estd basado en las tasas estandar de

z[wls - 2-pers toma en cuenta la prevision de los incrementos de salarios
futuros, Las tasas de descuento astén determmadas en referencia a bonos de alta calidad en la moneda y

aproximando los términos en que los beneficios serdn pagados. La incertidumbre de la estimacion existe en
relacion a las variables de base, con lo que, pueden existir variaciones significativas en las futuras valuaciones de
las obligaciones por beneficios definidos de la Compafiia.
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Acti - iferid

La evaluacion de |a probabilidad de utilidades gravables futuras sobre los cuales los activos porimpuestos diferidos
puedan ser usados es basada en |las proyecciones de ingresos, el cual es ajustado por ingresos exentos
significativos, gastos no deducibles, y los limites de uso de cualquier pérdida fiscal de afics anteriores. Si un
presupuesto positivo indica que es probable usar el activo, el activo puede ser reconocido totaimente. El
reconocimiento individual puede estar sujeto a ciertos limites e incertidumbres.

Provisiones

La Compaiiia ha determinado un valor unitario menstal de la provision por mantenimiento en garantia, para cada
tipo de equipo que comercializa. El valor estimado es una aproximacion al analisis de los costos reales incurridos
en el servicio de mantenimiento de equipos durante los Gltimos 3 afios sobre la base instalada de equipo en
funcionamiento en el mismo periodo.

217 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES
Nuevos estandares emitidos e interpretaciones

La Compaiiia aplico las siguientes normas por primera vez. La naturaleza y el efeclo de los cambios como
resultado de la adopcion de estas nuevas normas conables se describen a continuacion:

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 10 se emilio en enero de 2018 y reemplaza la NIC 17 Arrendamientos, la CINIIF 4 Determinacién de si un
Arreglo confiene un arrendamiento, SIC-15 Arrendamientos operafivos e incentivos y SIC-27 Evaluacion de la
sustancia de las transacciones que implican la forma legal de un arrendamiento.

Establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de los
arrendamientos. El objetivo es asegurar que los arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion relevante
de forma que represente fielmente esas transacciones. Esta informacion proporciona una base a los usuarios de
los estados financieros para evaluar el efecto que les arrendamientos tienen sobre la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad,

N leza de i

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de arrendamientos
y tiene como objetivo que casi todos los arrendamientos se reconozcan en el balance, ya que se elimina la
distincién entre arrendamientos operatives y financiercs segun la NIC 17. La norma incluye dos exenciones de
reconocimiento para los arrendatarios: a) los arrendamientos de activos de bajo valor (computadoras personales)

¥-BiHes arrendamientos a corio plazo (12 meses o menos). Bajo el nuevo estandar. en la fecha de inicio da un
arrendamiento, el arrendatario reconoce un pasivo po- hacer pagos de arendamiento (es decir, el pasivo por
arrendamiento) y un activo que representa el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del
arrendamiento (es decir, el activo por derecho de uso). Ademas, los arrendatarios deben reconocer por separado
el gasto por intereses en el pasivo por arrendamiento y 2l gasto por depreciacién en el aclivo por derecho de uso.
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Asi mismo, el arrendatario reconoce el monto de la nieva medicion del pasivo por arrendamiento como un ajuste
al activo por derecho de uso.

La contabilidad del arrendador conforme a la NIIF 16no varia sustancialmente da la contabilidad de hoy segin la
NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando todos los arrendamientos utilizando el mismo principio de
clasificacion que en esa NIC y distinguirdn entre cos tipos de arrendamientos: arrendamientos operativos y
finandieros.

Impactos

Contabilidad como arrendatario

La Compaiiia adoptd la NIIF 16 utilizando el método de adopcién retroactivo modificado. Bajo este método no se
requiere restablecer la informacién comparativa del afio 2018. Las reclasificaciones y ajustes que surgen de las
nuevas reglas de arrendamiento son reconocidas en el saldo de apertura del estado de situacion financiera el 1
de enero del 2019. Ademas, efectio la modificacion de sus politicas contables para alinearlas con los
requerimientos de la norma (Ver Nota 2.11)

En fa adopcién de la NIIF 16, la Compaiiia reconocié un pasivo por amendamiento con relacion con arrendamientos
que fueron considerados previamente como "arrendamientos operativos” bajo los principios descritos en la NIC 17
- Arrendamientos y un activo por el derecho de uso de los activos identificados. El pasivo fue medido al valor
presente del remanente de los pagos de arrendamientos, descontados usando la tasa incremental de
arrendamiento al 1 de enero del 2019. La tasa incremental promedio ponderadz al 1 de enero del 2019 fue de
12.15%.

En la aplicacion inicial de la NIIF 16, la Compafiia ha usado los siguientes expedientes practicos permitidos por la
norma:

- Aplicacion de tasas de descuento a un portafolio de arrendamientos con caracteristicas razonablemente
similares.

- Confianza en el anélisis previo sobre si los arrendamientos son onerosos como una alternativa a la medicion
de deterioro.

- Contabilizacion de arrendamientos operativos con un periodo remanente de menos de 12 meses al 1 de enero
del 2019 como arrendamientos de corto plazo,

- Exclusion de costos indirectos iniciales para la medcién de activos por derecho de uso a la fecha de aplicacion
inicial, y;

- Uso de probabilidad en la determinacion de si el cantrato contiene opciones de extensién o terminacién.
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Medicidn de pasivos de arrendamiento

El pasivo del arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos no realizados de los
arrendamientos descontados a una tasa incremental de los préstamos del arrendatario. Posteriormente el pasivo
por arrendamiento es ajustado por intereses y pagos.

Medicidn de activos por derecho de uso

El activo por derecho de uso asociado al bien inmueble arrendado fue al monto equiparable al pasivo de
anrendamiento, ajustado por montos prepagados o pagos de arrendamiento devengados que se asacian a dicho
arrendamiento al 1 de enero del 2019.

Ajustes reconocidos en ¢l estado de situacion financiera

El cambio en la politica contable afecta los siguientes rubros del estado de situacion financiera al 1 de enero del
2019:

- Activo por derecho de uso: aumento de USS 371,706
- Pasivos por arrendamiento: aumento de US$ 371,706

Modificaciones a la NIC 28. Intereses de largo plaze en asociadas y negocios conjuntos

Enmiendan los requerimientos existentes para aclararque la NIIF 9, incluyendo sus requerimientos de deterioro,
aplican a los intereses de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos que hacen parie de la inversion neta de
la entidad en esas entidades donde se invierte.

La Compaiiia no posee intereses en asociadas y negocios conjuntos por lo que esta norma fuvo efecto en los
estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 9. Condiciones de prepago con compensacion negativa

La modificacién clarifica condiciones para la valoracin de activos financieros al costo amortizado o al valor
razonable a través de otros resultados integrales. No existieron afectaciones en los estados financieros de la
Compaiiia.

Modificaciones a la NIC 19: Modificaciones al plan, reducciones o liquidaciones al plan

Las modificaciones a NIC 19 establecen el tratamientc contable de modificaciones, reducciones y liquidaciones
ocurridas en el periodo. Cuando esto ocurre la entidac debe: a) determinar el costo de servicio corriente por el
restante periodo luego de que plan se modifico, se redup o se liquidé usando las suposiciones actuariales usadas
para redimir el pasivo o activo por beneficios definidos reflejando los beneficios ofrecidos en el plan; y b) determinar

el interés neto del resio del nel ego-de-la-modificacibn, radticsion o fiquidacion del plan usando el pasivo (o

active) neto por beneficios definidus que refleje los beneticios ofrecidos bajo el plan luego de este evento y |a tasa
de descuento usada para remedir el pasivo o activo porbeneficio definido.
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Las correcciones también clarifican que, si una erfidad primero determina un costo de servicio pasado o una
ganancia o pérdida en la liquidacién, sin considerarel efecto en el techo del activo. Esta cantidad se reconoce en
resuitados. Una entidad determina el efecto del techo del activo después de la modificacion, reduccion o liquidacién
del plan. Cualquier cambio en ese efecto, excluyendo los montos incluidos en el interés neto, se reconoce en ofro
resultado integral. Estas modificaciones se aplicaransolo a cualquier modificacién, reduccion o liquidacion del plan
en el futuro,

Las politicas y practicas contables de la Compaiiia estan en linea con la modificacién de la norma. por lo tanto, Ia
misma no tuvo impactos en los estados financieros oe la Compafiia.

Ciclo de mejoras anuales 2015-2017 (Emitidas endiciembre de 2017)
Estas mejoras incluyen:
IFRS 3 Combinaciones de negocios

Las modificaciones aclaran que, cuando una entidad obtiene el control de un negocio que es una operacion
conjunta, aplica los requisitos para una combinacion de negocios lograda en etapas, incluida la nueva medicién
de los intereses previamente mantenidos en los activos y pasivos de |a operacién conjunta a valor razonable. Al
hacerio, el adquirente vuelve a medir la totalidad de su participacion anterior en la operacién conjunta.

Estas modificaciones se aplicaran en futuras combinaciones de negocios de la Compafiia.

NIIF 11 Acuerdos conjuntos

Una parte que participa en una operacién conjunta, pero no tiene el control conjunto de ella, puede obtener el
control conjunto de la operacién eanjunta en la que la ectividad de la operacion conjunta constituye un negocio tal
como se define en la NIIF 3. Las enmiendas aclaran que los intereses mantenidos anteriormente En esa operacién
conjunta no se vuelven a medir.

Estas modificaciones actualmente no son aplicables a la Compaiiia, por lo cual, ne se tuvo ningdn impacto actual
en los estados financieros, sin embargo, pero pueden aolicarse a transacciones futuras.

NIC 12 Impuestos a las ganancias

Las enmiendas aclaran que las consecuencias de los dividendos en el impuesto a las ganancias estan vinculadas
mas directamente a transacciones o eventos pasados que generaron ganancias distribuibles gue a distribuciones
a los propietarios. Por lo tanto, una entidad reconoce las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos
en resultados, otros ingresos integrales o pafrimonio segin el lugar donde la entidad reconocié originalmente esas
transacciones o eventos pasado. Cuando una enfidad aglica esas modificaciones por primera vez, las apli

consecuencias del impugsto 2 la-refta-de-io8dividendos reconocidos en o después del comienzo dal primor
periodo comparativo.

Dado que la practica actual de la Compafiia esta en linea con estas enmiendas, no hubo impacto en los estados
financieros de la Compafiia.
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NIC 23 Costos por préstamos

Las modificaciones aclaran que una entidad trata como parte de los préstamos generales cualquier préstamo
originaimente hecho para desarrollar un activo que califica cuando se completan sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar ese acfivo pam su uso o venta previstos.

Una entidad aplica esas enmiendas a los coslos por préstamos incurridos en o después del comienzo del periodo

de presentacion de reporte anual en el cual la entidad aplica esas enmiendas por primera vez. Dado que la practica
actual de la Compaiiia esta en linca con estas enmizgndas, estas modificaciones no tuvieron ningtn efecto en sus
estados financieros.

Interpretacién 23 de CINIIF Incertidumbre sobre t-atamientos de los impuestos a los ingresos

La Interpretacion aborda la determinacién de la utilicad sujeta a impuestos (pérdida tributaria), bases tributarias,
pérdidas tributarias no usadas, créditos tributarios no usados y tarifas tributarias, cuando haya incertidumbre
acerca del tratamiento del impuesto a los ingresos seglin la NIC 12. Especificamente considera: a) si los
tratamientos tributarios deben ser considerados colectivamente; b) los supuestcs de los examenes que realizan
las autoridades tributarias; c) la determinacién de la utilidad sujeta a impuestos (pérdida tributaria), bases
tributarias, pérdidas tributarias no usadas, créditos tributarios no usados y tarifas tributarias; d) el efecto de los
cambios en los hechos y circunstancias.

La interpretacién no tuvo impacto en los estados financieros de la Compaiiia puesto que no tiene posiciones
tributarias inciertas y tampoco procesos de determinacion pendientes por resolver.

218 ESTANDARES, MODIFICACIONES E INTERPRETACIONES AUN NO EFECTIVAS

Las siguientes normas, enmiendas a las normas e interpretaciones a estandares existentes también han sido
publicados, pero aun no estan vigentes hasta el 31 de diciembre de 2019, sea que no son de aplicabilidad por
parte de la Compaiiia y/o su efecto sobre los estados financieros de la Compaiiia, de existir, no se considera
significativo:

NIIF 17 Contratos de seguro

La NIIF 17 requiere que los pasivos de seguro sean medidos al valor corriente de cumplimiento y proporciona un
enfoque de medicion y presentacién mas uniforme para tdos los contratos de este tipo. Esos requerimientos estén
disefiados para lograr la meta de una contabilidad consistente, basada en principios, para los contratos de seguro.
La NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4 Contratos de seguro con vigencia desde el 1 enero 2021,

Esta norma no es de aplicacion para la Compaiiia.

: Definicién de un negocio

La enmienda a la NIIF 3 aclara que, para ser considerado un negocio, un conjunto integrado de actividades y
activos debe incluir como minimo, una entrada y un proceso sustantivo que juntos contribuyan significativamente
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a la capacidad de crear un resultado. Ademas, la nodificacion de la norma aclara que una entidad puede existir
sin incluir todas las entradas y procesos necesarios para crear resultados.

La fecha efectiva de esta modificacion es el 1 de erero de 2020, sin embargo, la misma no tendré impacto en los
estados financieros de la Compariia, pero pueder afectar periodos siguientes si la Compafiia realiza futuras
combinacicnes de negocios.

Modificaciones a la NIIF 7, NIIF 9 y NIC 39: Reforma del indice de referencia de tasas de interés

Las enmiendas a la NIIF 9 y la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicién, proporcionan una
serie de exenciones, que se aplican a todas las reladones de cobertura directamente afectadas por la reforma del
indice de referencia de los tipos de interés. Una -elacién de cobertura se ve afectada si la reforma genera
incertidumbres sobre el momento y/o Ia cantidad de flyjos de efectivo basados en puntos de referencia de la partida
cubierta o del instrumento de cobertura. La fecha efectiva de esta modificacion es el 1 de enero de 2020,

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los eslados financieros de la Compaifiia, ya que no tiene ninguna
relacidn de cobertura de tasas de interes.

Modificaciones a la NIC 1 y a la NIC 8: Definicién de material

Las enmiendas proporcionan una nueva definicion de material que establece que “la informacion es material si su
omisién, expresion errdnea u ocultar informacién podr a razonablemente esperarse que influyera en las decisiones
que toman los usuarios principales de los estados financieros." Las enmiendas aclaran que la materialidad
dependera de la naturaleza o magnitud de la inforrracion, ya sea individualmente o en combinacion vun ofra
informacion en el contexto de los estados financieros. Una expresion errénea de informacién es material si esta
tiene la posibilidad de influir razonablemente en las decisiones de los usuarios de la informacién financiera. La
fecha efectiva de esta modificacién es el 1 de enero de 2020. No se prevén impactos en los estados financieros
intermedios de la Compafiia.

SECCION 3. INFORMACION SOBRE LAS PARTIDAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1. EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

Al 31 de diciembre del 2019y 2018 el efectivo en caja y 2ancos consiste en saldos de caja general, fondos rotativos
y saldos en los bancos.

Nota 2019 2018

Efectivo en caja y bancos usb usop
Efectivo en bancos (1) 3,950,320 6,950,678
Caja general y fondos rotativos 806 3,190

3,951,126 6,953,868

(1) Incluye principalmente USD 429,885 (USD 296,092 en el 2018), en la cuenta No. 274763 de Banco
Internacional que centraliza los depdsitos por los pagos de clientes y a través de lz cual se realizan giros para la
cancelacion de acreedores. Adicionalmente USD 1,284,783 (USD 1,350,685 en el 2018), en la cuenta No
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2005106644 del Banco Produbanco, que se utiliza para el pago de némina. Ademas, mantiene USD 528,275 (USD
366,962 en el 2018), en la cuenta No 4985427 del Banco del Pacifico utilizada para recepcién de cobros con

clientes.

3.2.CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEROS

Los valores en libros presentados en el estado de posicion financiera se refieren a las siguientes categorias de

activos financieros:

Activos financieros al costo amortizado
Cuentas por cobrar comerciales
Coniratos de arrendamiento financiero
Cuentas por cobrar a relacionadas
Otras cuenias por cobrar

Total activos financieros

Nota 2019 2018
Corriente  No corriente Corriente No corriente
usD UsD uUsp usD
33 3,007,754 - 855,352 -
33 696,703 3,043,682 885,264 3,129,922
33 12,883 - 19,765 -
33 60,188 - 242503 -
3,867,528 3,043,682 2,002,884 3,129,922

Refiérase a la nota 2.10 de politicas contables para ura descripclon de cada categoria de instrumentos financieros.

Una descripcion de los objetivos de administracion da riesgo y politicas para instrumentos financieros, asi como
su valor razonable, se detalla en |a nota 3.16.

3.3.COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar comerciales son montos adsudadoa por los clientes por bienes vendidos o servicios
prestados en el curso ordinario de los negocios corrieates y a largo plazo. Generalmente, se deben liquidar en un
plazo de 30 dias y, por lo tanto, se clasifican como corientes, para el caso de |a cartera no corriente corresponden
al modelo de arrendamiento financiero. Las cuentas po- cobrar comerciales se reconocen iniciaimente por el monto
de la consideracion incondicional, 8 menos que conlengan componentes financieros significativos, cuando se
reconocen a su valor razonable. La Compafiia mantiene las cuentas por cobrar comerciales con el objetivo de
cobrar los flujos de efectivo contractuales y, por lo tants, los mide posteriormente al costo amortizado utilizando el

método de interés efectivo.

El detalle de las cuentas por cobrar comerciales y otras se muestra a continuacion:

Nota 2019 2018
Valor Valor
nomiral Deerioro Neto saminal Deterioro Neto
usD usp uUsD usob uso usb
Cuentas por cobrar corrientes
Clientes comerciales (1) 3,310,920 (213,166) 3,097,754 1,007,848 (152,496) 855,352
Clientes por contrate de o —
sndamienta norcidn-cosiants BT Ril 86, 70 1,010,336  (125,072) 885,264
Cuentas por cobrar a relacionadas 2.16 12,883 - 12,883 14,7656 - 19,765
Otras cuentas por cobrar 60,188 - 60,188 360455 (117,952) 242,503
Cuentas por cobrar corrientes 4,205,766 (338,238) 3,867,528 2,398404  (395,520) 2,002,884
Cuentas por cobrar clientes de
arrendamiento, no corrientss 3,043,682 - 3,043,682 3,129922 - 3120922
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(1) Representan clientes corporativos, principaimente bancos y cooperativas de ahoro.
(2) Incluye principalmente a los saldos con Otelo & Fabell S.A.: USD 118,227 en la cuenta por cobrar comercial
y USD198,171 (2018: USD 125,072) en contratys de arrendamiento financiero.

Cuentas por cobrar por arrendamiento financiero

Las cuentas por cobrar se reconocen en funcién do las tablas de amortizacién que sirven de base para cada
negocio. Cada cucta mas sus intereses es facturada mensualmente de acuerdo al contrato de arrendamiento.

Las cuentas por cabrar por arrendamiento financiero se recuperan como sigue:

2019 2018
Pagos Valor Pagos Valor
mirimos presente minimos presente
usp usp uso usp
Un aflo 821,286 644,344 1,370,714 885,264
Entre un afio y tres afios 1,453,839 911,612 1931472 1225235
Mas de tres afios 1,589,843 778,872 2,289,397 1,904,686

Total arrendamiento financiero (1) 3,864,968 2,334,828 5,591,583 4,015,185

(1) No se incluyé USD 125.072 correspondientes a cuentas por cobrar al cliente Otelo & Fabell S.A,, que se
encuentra pendientes de agosto del 2014 a enero 2018.

Deterioro de cuentas por cobrar

Se realiza un andlisis de deterioro en cada fecha de reporie utilizando una matriz de provisiéon para medir las
pérdidas crediticias esperadas. Las tasas de provisbn se basan en los dias vencidos para agrupaciones de
diversos segmentos de clientes con patrones de pérdida similares (es decir, por region geogréfica, tipo de producto,
tipo y calificacion del cliente y cobertura mediante cartzs de crédito u otras formas de segure de crédito). El caleulo
refleja el resultado de probabilidad ponderada, el valor emporal del dinero y la informacién razenable y sustentable
que estd disponible en la fecha de! informe sobre sventos pasados, condiciones actuales y pronosticos de
condiciones economicas futuras.

Las cuentas por cobrar comerciales se dan de baja en una cuenta de ajuste por perdidas incurridas, si estan
vencidas por més de un afip, y no existen posibilidades de recuperacion. Al 31 de diciembre de 2018y 2018 no
se ha presentado bajas.

A continuacion, se presenta la informacién sobre la exposicion al riesgo de crédito en las cuentas por cobrar
comerciales de la Compaifiia utilizando una matriz de provision:
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Saldo al : Saldo al :
Tasa de 31 de Pérdida 31 de Pérdida

pérdida diciembre Crediticia diciembre Crediticia
esperada de 2019 ©Sperada de 2018  ©sperada

Cuentas por cobrar comerciales

Vencidas:

Menos de 30 dias 1% 1,941,611 19,752 854,308 8,545
Enire 31 y 60 dias 5% 1,223,010 61,151 5,525 276
Entre 61 y 90 dias 25% - - 4 =
Enfre 81 y 180 dias 50% 28,073 14,037 - -
Entre 181 y 360 dias 75% 2 = 17,359 13,018
Mas de 260 dias 100% 118,228 118,226 130,656 130,656
Total cuentas por cobrar comerciales 3310920 213,166 1,007,848 152,408
Total contratos de arrendamiento 3% 3,865457 125072 4,140,258 125,072
Total cuentas por cobrar relacionadas 0% 12,883 - 18,765 -
Total otras cuentas por cobrar 66% y33% 60,188 - 360455 117.952
Total 7,249,448 125,072 5,528,326 385,520

El movimiento de la provisién por deterioro para atentas comerciales por los afios que terminaron el 31 de
diciembre del 2019 y 2018 es como sigue:

2018 2018
usp usb
Saldo al inicio del afio 395,520 423,646
Adiciones a pérdidas incurridas - 21
Adiciones a pérdidas esperadas 73,100 20,230
Recuperacion de cartera provisionada - (48,567)
Utilizaciones (130.382) -
Saldo al final del afio 338238 395520
3.4.ANTICIPOS A PROVEEDORES Y EMPLEADOS
El detalle de anticipos se muestra a continuacién:
2019 2018
usp usp
Anticipos a proveedores 262,631 69,414
Anticipos a empleados 13,807 19,401
Total anticipos a proveedores y empleados 276,438 88,815
3.5.INVENTARIOS
El detalle de inventarios se muestra a continuacion:
2019 2018
Usp Usp
Inventario de productos y partes 1,950,471 1,701,973
Proyectos en ejecucion 294 578 92,735
Inventarios en transito 1,268,067 196,700
Provisién de inventarios (512,435) (654,633)
Total inventarios 3,009,679 1,336,775
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Provisién de inventarios

El movimiento de la provisién de obsoclescencia de nventarios se muestra a continuacion:

2019 2018

usD uso
Saldo al 1 de enero 654,633 386,843
Mas provisiones (1) - 267,790
Menos bajas de inventario (64,371) -
Menos reversos do provisiones 2) (77,827) -
Saldo al 31 de diciembre 512,435 654.633

(1) Para el afio 2018, la Compafiia cambio la estimacion de la provisién reduciendo |2 antigliedad para provision
del 100% a 360 dias frente a los 400 dias que se mantenian al ejercicio anterior. Adicionalmente provisiona el
100% de partes no reparadas, dentro de trabajo en proceso.

(2) El importe total de las bajas de inventarios en e afio 2019 fue de USD 236,341 de los cuales, USD 64,371
corresponden a usos de la provision y USD 171,970 zon cargo al rubro de costo de ventas.

3.6.INSTALACIONES, MUEBLES Y EQUIPOS

El detalle de instalaciones, muebles y equipos y sus movimientos anuales fue el siguiente:

2019 2018

usp usp
Costo
Maquinaria y equipo 41,703 41,931
Muebles v enseres 90,348 91,029
Equipo de oficina 24,812 20,125
Equipo de computacion 117,980 104,097
Equipo demo 127,259 127,259
Adecuaciones 170,118 170,118
Total costo 572,200 563,559
Depreciacién acumulada
Maquinaria y equipo (31,408) (31,004)
Muebles y enseres (78,351) (72,954)
Equipo de oficina (34,447) (26,600)
Equipo de computacion (87,904) (86,340)
Equipo demo (117,751) (101,719)
Adecuaciones (150,850) (116,494)
Total depreciacién acumulada (510,799) (435,111)
Valor en libros 8140 — 128448

El movimiento de las instalaciones, muebles y equipos 2n los afios 2019 y 2018 fue como sigue:
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2019 2018
Costo Depreciacién Costo Depreciacion
acumulada acumulada
usD uso usb UsD

Saldo al 1 de enero £63,559 (435,111) 537,354 (340,384)
Més (menos):
Adiciones 20,161 (75,688) 30,018 (94,900)
Bajs y ventas '6,385) - - -
Ajustes '5,135) - (3,813) 173
Saldo al 31 de diciembre 572,200 (510,799) 563,559 (435,111)

3.7.ACTIVOS INTANGIBLES

Comprende principalmente a la adquisicion e implamentacién del Sistema Informatico DATA LIFE®, para el
manejo de ndémina de la Compaiiia, efectuado en jurio del 2016, con un costo de USD 13,500,

El movimiento en los afios 2019 y 2018 se muesira en el siguiente cuadro:

Depreciacion Depreciacién
c;‘;:t: Acumulada %ﬁ? Acumulada
2019 2018
usp uso uso usbp
Saldo al 1 de enero 15,869 {12,764) 15,869 (7.474)
Menos:
Adiciones (3,039) (5,290)
Saldo al 31 de diciembre 15,860 (16,803) 15,869 (12,764)
3.8.ARRENDAMIENTOS

Al 31 de diciembre de 2019 la Compafiia mantiene los siguientes arrendamientos suscritos:

Periodo de Ao de
Tipo de activo arrendado Ciudad Uso del activo diitadanisnto foniduolan
Oficinas y departamento técnico  Guayaquil Servicio técnico 37 meses 2022
Departamento Quito Hospedaje personal técnico 53 meses 2023
Oficinas Cuenca Actividades administrativas 39 meses 2022
Oficinas Guayaquil Actividades administrativas 21 meses 2020
Oficinas Quito Activicades administrativas 27 meses 2021
Oficinas Quito Activicades administrativas 27 meses 2021
Oficinas Quito Activicades administrativas 39 meses 2022
Vehiculos N/A Movilizacion de ejeculivos 15 meses 2020

La composicidn de los activos por derecho de usc y los pasivos por arrendamiento al 31 de diciembre
de 2019 fue como sigue:

31



Notas a los estados financieros (continuacion)

Activo por derechos de uso 2019
Inmuebles 204,723
Vehicules 6,646
Total 211,369
Pasivos por arrendaniento

Corriente 137,656
No corriente 87,707
Total 225,363

Las adiciones del activo por derecho de uso de periodo fueron US$371,706. Los montos reconocidos
en el estado de resultado integral por conceptode arrendamientos son:

Depreciacion de los activos por

derecho de uso e

Inmuebles 133,752
Vehiculos 26,584
Total 160,336
Gasto interés 37,191
Arrendamientos de corte plazo 47,092

El flujo de efectivo total por concepto de arrendamientos fue US$146,343.
3.9.COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle se muestra a continuacion:

Nota 2018 2018

usb usb
Proveedores del exterior relacionados (1) (3.15) 2,951,909 3260412
Proveedores nacionales 625,279 231133
Proveedores del exterior (79,988) 8,389
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 3,497,202 3,499,934

(1) Enel 2019 y 2018 comprende principalmente la cuenta por pagar de Diebold Nixdorf Incorporated por la
compra de inventario y por servicios de soporie administrativo por USD 2,363.109 y USD 3,207,507

—fespectivamente{VerNota 3.15).

32



Notas a los estados financieros (continuacion)

3.10. PASIVOS ACUMULADOS Y OTROS PASIVOS CORRIENTES

El detalle se muestra a continuacion:

2019 2018

usD uso
Pasivos laboralee acumulades por pagar (1) 880,186 869,980
IESS por pagar 62,417 59,915
Impuesios por pagar 1,644,453 2,498 813
Otros 210 243
Total pasivos acumulados y otros pasivos coTientes 2,596,266 3,428,951

(1) Incluye décimo tercer y cuarto sueidos, vacaciores y participacion a trabajadores en las utilidades.

El movimiento de los pasivos laborales acumulados se muestra a continuacion:

2019 2018
usb usb
Saldo al inicio del alo 869,980 585,848
Mas (menos):
Provision cargada a gastos 1,135,015 1,071,477
Monto utilizado (1,115,809) (787,345)
Saldo al final del afio 889,186 868,980

3.11. REMUNERACIONES Y BENEFICIOS DE EMPLEADOS CORTO Y LARGO PLAZO

El total de pasivos por concepto de remuneraciones, beneficios a corto plazo y largo plazo se muestra en el
siguiente detalle:

2019 2018
uso usoD
Beneficios de empleados corto plazo

Beneficios sociales acumulados previstos por Ley 218,885 202,736
Participacién a los trabajadorss en las utilidades (1) 670,301 667,244
Subtotal beneficios corto plazo 889,186 869,980
Beneficios empleados largo plazo 924,725 739,464
_Total corto y larga plazo- 1813811 1,609,444

(1) La fecha de vencimiento de la participacién a los trabajadores fue 15 de abril de 2020.
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Gasto reconocido por remuneraciones y benefidos a empleados

2019 2018

usp uso
Sueldos y salarios 1,987,861 2,012,244
Beneficios de Ley 467,463 404,233
Participacion a los trabajadores en las utilidades 667,552 667,244
Seguros y ofros 91,101 70,410
Subtotal corto plazo 3,213,977 3,154,131
Jubilacién patronal y desahucio 172,685 125,195
Saldo al final del afio 3,386,562 3,279,326

Beneficios empleados a largo plazo

Por obligacion de la Ley, la Compaiiia debe proveer una jubilacion patronal a los empleados que trabajen en forma
ininterrumpida por mas de 20 afios de trabajo en la Compafiia, por un monto minimo mensual de USD 20
mensuales si el jubilado es a su vez jubilado de la segaridad social o de USD 30 sisolo es jubilado por la Compaiiia,
con un maximo de un salario basico unificado. A esas remuneraciones prayectadas se afiaden un décimo lercer
sueldo y un décimo cuarto sueldo.

Adicicnalmente la Ley establece que los trabajadores que se retiren voluntariamente con desahucio, o que sean
despedidos o desahuciados por el patrono, deben recbir una contribucién del 25% del ditimo sueldo por cada afio
de servicio.

Debido que ambos beneficios estan definidos y la Compariia debe cubrirlos asumiendo los riesgos de su falta de
cobertura se trata de beneficios por obligaciones defiridas.

La Compafiia no mantiene fondos separados para cubiir estos beneficios. Al 31 de diciembre del 2019 la Compaiiia
no tiene empleados jubilados o activos con derechos edquiridos de jubilacion patronal.

El movimiento de la provision para jubilacién patronal y desahucio, por los afios que terminaron el 31 de diciembre
del 2019 y 2018 es como sigue:

patronal Total
uso usop UsD
Beneficios por obligaciones definidas al 31 de diciembre de 2017 433,680 142,214 575,894
Costo de servicios actuales 88,257 21,825 110,082
Pérdida actuarial reconocida por ajustes y experiencia 17.088 8,902 25,990
Pérdida actuarial reconocida por cambios en supuestos financieros _7.383— 9-074 18487
—Efecto-de-reduetionss viiquidacones anticipadas (B.883) - (6,883)
Costo de interés 16,948 5473 22,421
Beneficios pagados - (4,507) (4,507)
Beneficios por obligaciones definidas al 31 de diciembre de 2018 556,483 182,981 739,464
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Costo de servicios actuales
Pérdida actuarial reconocida por ajustes y experiencia

Ganancia actuarial reconocida por cambios en supuestes financieros
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas

Costo de interés

Beneficios pagados

Beneficios por obligaciones definidas al 31 de diciembre de 2019

107,138 34,158 141,296
100,264 11,720 111,984
(58,729) (4,534) (63,263)
(18,85)) - (18,850)
23,673 7,616 31,289

- (17,1¢85) (17,195)
709,979 214,746 924,725

No existen ulilidades o pérdidas actuariales no reconocidas, las cuales se registran como costo de servicios actuales
en los resultados de cada afio. Loe costos de interés se reconacen junio con el costo de servicios actuales.

Informacion demogréfica (comparativa)

Numero de trabajadores activos al cierre del ejercicio
Namero de salidas de persenal en el afio

Tiempa de servicio de los trabajadores activos

Vida laboral promedio remanente

Ingreso mensual promedio

Pension mensual de jubilacién promedio

Ingreso anual total de los trabajadores en el gjerzicio

Supuestos utilizados

Los supuestos utilizados para los calculos de jubilacidn patronal y desahucio son los siguientes:

lasa de descuento (1)

Tasa de incremento de los salarios
Tasa de incremento de pensiones
Tiempo de trabajo hasta la jubilacion
Experiencia de rotacién (promedio)
Expectativa de vida

Edad de jubilacion

2019 2018
134 135
1 9
7.36 6.73
8.14 824
1,437 1,334
N/A N/A
2,666,063 2,393,867

2019

36%

1,5%
25 afios
108%

2018
4,3%

5%
2,3%
25 afios
11,3%

Tabla de mortalidad IESS

Sin limite

(1) Conforme lo establecido el parrafo 83 de la NIC 19,1a metodologia aplicada para obtener la tasa de descuento
contempla dos puntos: la obtencion de los rendimiertos promedios de bonos corporativos de alta calidad del
mercado de los EE. UU en funcién a su plazo de duracion, y la tasa de descuento por rangos de duracién de los

planes de beneficio, que en este caso es de 15 afios en adelante.

Estas suposiciones han sido desarrolladas por la Admiistracion con la asesoria del experto actuarial contratado
y se consideran el mejor estimado gerencial. Sin embargo, los cambios en estas tasas y supuestos pueden tener

un importante efecto en los montos reportados.

Analisis de sensibilidad

Fl impacto en la provision por la jubilacion patronal ante cambios en las variables y supuestos usados es como

sigue:
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Cambio de % Cambio de %
menos 0,5% mas 0,5%
Tasa de descuento 48,983 7,00% (45,475) -5,00%
Cambio de % Cambio de %
menos 0,5% mas 0,5%
Tasa de incremento salarial (46,612) -7,00% 49,793 7,00%
Cambio de % Cambio de %
menos 0,5% mas 0.5%
Rotacién 28,227 4% (27,178) 4%

El impacto en Ia provisién por el desahucio ante cambios en las variables ¥ supuestos usados es como sigue:

Cambio de % Cambio de o
menos 0,5% mas 0,5%
Tasa de descuento 11,243 5,00% (10,448)  -500%
Cambio de % Cambio de o
menos 0,5% mas 0.5%
Tasa de incremento salarial (10,964) -500% 11,684 5,00%
Cambio de 9 Cambio de %
menos 0,5% mas 0,5%
Rotacion (8,345) 4% 8,726 4%

Siendo que las tasas de mortalidad y de crecimiento de las pensiones se mantienen constantes la mayor parte de
las veces, no se efectia analisis de sensibilidad sobre esas variables

3.12. PROVISIONES

El total de pasivos por provisiones se muestra en el siguiente detalle:

2019 2018
usp usD

Provisiones

Banco Pichincha 16,678 66,275
Cooperativa J.E.P. 7,758 36,573
Banco Bolivariano 169,438 30,770
Banco Guayaquil 32412 20,652
Banco del Austro 26,148 16,916
Banco del Pacifico 12,128 16,601
Banco Produbanco 11,038 -
Cooperativa Guaranda 10402 -
Cooperativa Oscus 25,358 -
Ofras instituciones financieras 25,623 41,138
Provisién bonificaciones 31,554 67,359
Otras provisiones 75,834 18,459
Total provisiones corrientes 444,371 214,743
Provision cajeros automaticos (1) 470,896 726,816
Provision sistemas de seguridad 38,540 43,287
Otras 29,350 7,009
Total provisiones no corrientes 538,786 777.212
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(1) Esta conformado principalmente por las garantias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito J.E.P. USD 210,860
(USD 364,142 en 2018), de aproximadamente 367 cajeros con un plazo de garantia de 12 meses, el Banco del
Austro USD 61,090 (USD 39,121 en 2018) de aproxmadamente 75 cajeros con un plazo de garantia de 12 meses
y el Banco Guayaquil USD 53,170 de aproximadamente 146 cajeros con un plazo de garantia de 12 meses.

El movimiento de las provisiones es como se muestia a continuacion:

2019 2018

usb usp
Saldo al 1 de enero 1,091,955 €26,537
Provisiones 2,298,583 1,124,993
Utilizaciones y reversos (2,407,381)  (659,575)
Saldo al 31 de diciembre 983,157 1,091,955

3.13. PASIVOS DE CONTRATO
Los pasivos de contratos comprenden ingresos diferidos y anticipos de clientes zl cierre del ejercicio.
| iferid

Comprende los saldos mantenidos por ingresos diferidos, a continuacion el detale:

2019 2018

usD uUsD
Bancos y cooperativas (1) 165,580 67,234
Empresas privadas (2) 1,113,492 -
Total 1,269,082 67,234

(1) Esta conformado principalmente por ingresos facturados y no devengados del Bancoe Solidario por USD
18,000, Cooperativa de Ahorro y Crédito J.E.P por USD 36,859 y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS LTDA por USD 23,284. (en 2018 Banco Pacifico por USD 20,636; Cooperativa de Ahorro y Crédito
J.E.P por USD 17,707)

(2) Secompone por ingresos facturados y no devengados de la Compaiiia Alphacell por USD 1,113,492,

El movimiento de la partida al final de 2019 y 2018 es ¢l siguiente:

2019 2018
usD usp
Al 1 de enero 67,234 102,741
Diferido durante el afio 1,233,212 63,286
Realizado en el estado de ingresos integrales (31,364) (98,793)
Al 31 de diciembre 1,269,082 67,234
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3.14. IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE Y DIFERIDO
Situacién Tributaria

En el afo 2019 la Compafila aplicéd la tarifa del 28% de Impuesto a la Renta (28% en 2018) de las utilidades
gravables obtenidas de acuerdo a la Ley de Régimen Tributaric Interno debido a que no tiene accionistas en
paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion

Se encuentran pendientes de revisién por las autoricades tributarias los ejercicios 2016 al 2018.

Cambios en el Régimen legal tributario

En el Suplemento del Registro Oficial No. 111 del 31 de diciembre de 2019 se expidic la Ley Organica de
Simplificacién y Progresividad Tributaria. Los principales incentivos y reformas tributarias son los siguientes:

e Impuesto a la Renta

Las Campaiiias que desarrollen su actividad en los sactores de servicios de infraestructura hospitalaria, servicios
educativos y servicios culturales y artisticos pueden beneficiarse de la exoneracion de pago del Impuesto 2 la
Renta en el desarrolio de inversiones nuevas y productivas.

Dividendos:
La distribucién de dividendos realizada a todo tipo de contribuyente, con independencia de su residencia fiscal,
excepto la distribucién a sociedades residentes en Ecuador o establecimientos permanentes en el pais de una

sociedad no residente se encuentra oujeta a retencicn en la fuente de Impuesto a la Renta. El ingreso gravado
serd igual al cuarenta por ciento (40%) del dividiendo afectivamente distribuido;

Las sociedades que distribuyan dividendos aplicaran una retencion de hasta el 256% sobre el ingreso gravado.

En el caso de que la distribucion se realice a no residentes fiscales en Ecuador y el beneficiario efectivo sea una
persona natural residente fiscal en el Ecuador se aplicara lo dispuesto en el punte anterior.

Las sociedades que distribuyan dividendos a personas 1aturales o sociedades no residenies fiscales en el Ecuador
actuarén como agentes de retencion aplicando la tarife para no residentes.

Si la sociedad que distribuye los dividendos incumple el deber de informar su composicién societaria, se procedera
a la retencion del impuesto a la renta, sobre los dividerdos que correspondan a dicho incumplimiento, aplicando
la maxima tarifa de IR para personas naturales (35%) sobre el ingreso gravado.

Jubilacién Patronal y Desahucio (reforma vigente a partir del afio 2021)

Seran deducibles las provisiones de desahucio y jubilacion patronal, soportadas en estudios actuariales, siempre
y cuando para las Ultimas se cumpla con lo siguiente:

a) La provision se refiera al personal que haya cumglido por lo menos diez afios de trabajo en la misma
empresay,
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b) Los aportes en efectivo de esta provision sean administrados por empresas especializadas en
administracion de fondos y debidamente autoizadas por la Ley de Mercado de Valores.

Intereses

- Para que sean deducibles los intereses pagadss o devengados por bances, compafilas aseguradoras, y
entidades del sector financiero de la Economiz Popular y Sclidaria por créditos externos otorgados directa
o indirectamente por partes relacionadas, el monto total de éstos no podré ser mayor al 300% con
respecto al patrimonio. Tratandose de otras suciedades o de personas naturales, el monto total del interés
neto en operaciones con partes relacionadas no debera ser mayor al 20% de la ulilidad antes de Ia
participacion laboral, intereses, depreciaciones y amortizaciones correspondientes al respectivo ejercicio
fiscal

Anticipo

- Se elimina el calculo del anticipo de Impuesto & la Renta en funcién de actvos, patrimonio, ingresos
gravados y gastos deducibles. El pago del impresto podra anticiparse de forma voluntaria, y sera
equivalente al 50% del impuesto a la renta causado menos las retenciones en la fuente, efectuadas en el
ejercicio fiscal anterior.

© Impuesto al Valor Agregado

- Se incluye como servicios gravados con el 12%de IVA a los servicios digitales de acuerdo con lo que se
defina en el Reglamento y,

- Seincluye dentro de los bienes y servicios gravados con tarifa 0% del Impuesto al Valor agregado a los
siguientes:
- Flores, follaje y ramas cortadas, en estado fresco, tinturadas y preservadas
- Tractores de llantas de hasta 300 caballos de fuerza (antes 200 hp)
- Papel periddico

Clucémetros, lancetas, tiras reactivas para a medicidn de glucosa, bombas de insulina, marcapasos.

- Embarcaciones, maquinaria, equipos de navegacion y materiales para el sector pesquero artesanal.
- El suministro de dominios de paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube (cloud

computing).

- El servicio de carga eléctrica brindado por les instituciones publicas o privadas para la recarga de

todo tipo de vehiculos gig

¢ . Impuesto a los Consumos Especiales

- Se modifica el margen minimo de comercializacion del 25% al 20%.
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- Se grava con este impuesto a las bebidas cor contenide de azGcar mencr o igual a 25 gramos por libro de
bebida, las bebidas energizantes, los servicios de telefonia movil, qgue comercialicen Gnicamente voz,
datos y sms del servicio mévil avanzado prestado a personas naturales, excluyendo la modalidad de
prepagado, y. las fundas plasticas.

- Seincluyen ciertas exoneraciones y se modifican las tarifas para ciertos bienes gravados con este
impuesto.

¢  Impuesto a la Salida de Divisas

- Seincluye como exento el pago al exterior pordividendos a sociedades o personas naturales en paraisos
fiscales.

Gasto impuesto a la renta

El gasto por concepto de impuesto a la renta en los afios terminados el 31 de diciembre del 2018 y 2018 se
presenta a continuacion:

2015 2018
usb usb
Gasto (ingreso) impuesto a la renta
Impuesto a la renta corriente 1,105,066 1,515,334
Impuesto a la renta diferido 70,336 (233471)
Total gasto impuesto a la renta 1,175402 1,281,863

Impuesto a la renta corriente

La Compafiia ha registrado la provision para el pago 15% para los frabajadores e impuesto a la renta anual por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de la siguiente forma:

2019 2018

uspD uspD
Utilidad antes de participacion a trabajadores e impuesto a la renta 4,447 596 4,448,206
Menos: 15% de participacion de los trabajadores e las utilidades (867 ,552) (667,244)
Maés: Partidas conclliatorias para llegar a la base imponible, neto (1) 592,375 1,630,856
Mas: Otros ajustes 2,749
Base imponible para el calculo del impuesto a la renta 4,375,168 5,411,908
Impuesto calculado con la tarifa de sociedades de 25% - 28% 1,083,792 1,515,334
Anticipo minimo determinado - 389,587
Otros ajustes 11,274 2
Gasto impuesto corriente del afo 1,105,066 1,615,334
Tarifa de impuesto a Ia renta sobre |a base-imponibie- 25% 28%

(1) Las partidas conciliatorias corresponden principalmente a gastos de viaje no soportados en comprobantes de
venta autorizados USD 256,529; bajas de inventarios nc soportadas en declaraciones juramentadas USD 113,307
y provisiones de jubilacion patronal y desahucio por 167,261 (En 2018 comprende principalmente a garantias por
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USD 1,034.173 y USD 313677 por pago de impuesto a la renta de afios pasados, considerados como no
deducibles).

Los saldos y movimientos de las cuentas por cobrar y pagar de impuesto a la renta corriente se muestran a
continuacion:

Cuentas por Cuentas por

Cobrar pagar
usDp usp

Saldo al 31 de diciembre de 2017 193,179 585,882
Mas:
Impuestos retenidos por terceros 380,587 -
Impuesto a la renta causado del afio - 1,515,334
Menos
Pago de impuesto a la renta del afio 2017 - (695,882)
Compensacion del impuesto del afio corriente (193,179) -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 389,587 1,515,334
Mas
Impuestos retenidos por terceros 340,511 -
Impuesto a la renta causado del afio - 1,105,066
Menos
Pago de impuesto a la renta del afio 2018 - (1,515334)
Compensacién del impuesto del afio 2018 (389,587) -
Compensacion del impuesto del afio corriente (340,511) (340,511)
Saldo all 31 de diciembre de 2019 - 764,555

Impuesto a la renta diferido

El analisis de la formacion de los activos Y pasivos porimpuestos diferidos se presenta a continuacion:

2019 2018

uspD usp
Activo por impuestos diferidos
Inventarios reconacidos al valor neto realizable 128,109 183,297
Valuacion al costo atribuido de propiedades y equipos - 4,358
Otras provisiones 91,461 64,099
Beneficios empleados de largo plazo 82,440 35,055
Garantias por contratos 134,696 217,619
Arrendamientos 3,498 -
Subtotal activos por impuestos diferidos 440,204 504,428
Pasivos por impuestos diferidos
L j ibuido de propledades Y equipos - 4,776
Subtotal pasivos por impuestos diferidos - 4,776
Impuesto a la renta diferido neto 440,204 489,652
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El monto de cargo o ingreso en los resultados de los sjercicios 2019 y 2018 se muestra a continuacion:

2018 2018

uso usD
Active por impuestos diferidos
Inventarios reconocidos al valor neto realizable (55,188) 98,192
Valuacion al costo atribuido de propiedades y equipos (4,358) 5,892
Otras provisiones 27,362 (7,774)
Beneficios a empleados de largo plazo 36,497 (14,371)
Garantias por contratos (82,923) 153,793
Arrendamientos 3,498 =
Subtotal activo por impuestos diferidos (75,112) 235,732
Pasivos porimpuestos diferidos
Valuacion al costo atribuido de propiedades y equipos 4776 (2,261)
Subtotal pasivos por impuestos diferidos 4776 (2,261)
Variacién anual por impuesto diferido (70,3386) 233,471

El importe por impuesto diferido reconocido en otro resultado integral por el afio 2019 fue USD 10,888 que
corresponde a los beneficios a empleadas de largo plezo. Durante los afios 2019 ¥ 2018 no existieron cargos en
el patrimonio por impuestos diferidos.

No existen pérdidas tributarias de afios anteriores susceptibles de amortizacion,
Impuestos corrientes

La Compaiiia tiene créditos tributarios de IVA por USE 281,209 (En 2018 USD 479,961 por IVA y USD 389,587
por retenciones en la fuente).

3.15. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

2019 2018

usoD usp
Cuentas por pagar con relacionadas del exterior
DB&GB de el Salvador Ltda-Ec. 378 -
Diebold Nixdorf Global Logistics GMBH 909 -
Diebold Nixdorf Global It Operations GMBH 0,661 3,149
Diebold Nixdorf LLC. - 8,000
Diebold Nixdorf Software CV. 19,262 19,000
Diebold Nixdorf Incorporated 2,363,109 3,207,507
Diebold Incorporated EC - Miscelaneos 515222 =
Diebold Nixdorf de México S.A. de C.V. 30,828 7,504
Wincor Nixdorf Interacional GMBH T 3,540 15,222
Total cuentas por pagar con relacionadas 2,951,909 3,260,412
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2019 2018
usb uso
Cuentas por cobrar con relacionadas del extericr
DB&GRB de El Salvador. Ltda-Ec 212 -
Diebold Procomp Industria Electrénica Ltda-Ec 1,612 -
Diebold Nixdorf Incorporated 11,059 13,317
Diebold Colombia S.A. - 1,612
Diebold Perti S.A. - 1,612
Diebold de México S.A. de .V, - 1,812
D&G de Honduras S. de S.L. - 1.612
Total cuentas por cobrar con Relacionadas 12,883 19,765
2019 2018
uso usp
Compras de equipos y partes, servicios soporte administrativo y otros
D&G ATMS y Seguridad de Costa Rica S.R.L. 236 -
D&G Panama S. de R.L. 3,995 -
DB&GB de El Salvador, Ltda 378 s
Diebold Nixdorf Peru S.R.L. 184 =
Diebold Pacific Ltda. - 4,399,572
Diebold Procomp Industria Electrénica 908 9,342
Diebold Procomp Amazonia Industria Electronica Ltea. 2,020 4,141
Wincor Nixdorf Internacional GMBH 5328 30,893
Diebold Nixdorf Software C.V. 346,378 71,511
Diebold Nixdorf Incorporated 12143014 9,282,310
Diebold Incorporated EC - Miscelaneos 709,330 -
Diebold Nixdorf Singapore PTE LTD. - 2,570583
Diebold Nixdorf Lic. 10,500 8,000
Diebold Colombia S.A. 300 6,127
Diebold de México S.A. de C.V. 261,818 45203
Diebold Nixdorf Global Logistics GMBH 909 -
Diebald Nixdorf Global It Operations GMBH 40,997 21,806
Total compras a relacionadas 13,626,295 16,449,488
2019 2018
uso usp
Ventas:
Diebold Nixdorf Incorporated 162,338 104,339
Diebold Colombia S.A. 18,764 7,487
Diebold Peri S.A. 6,687 1612
Diebold de México S.A. de C.V. - 1,612
D&G de Honduras S. de S.L. - 1,612
DB&GB de E| Salvador. Lida-Fe 212 -
Diebold Procomp Industria Electrénica 1,612 E
Total ventas a relacionadas 189,613 116,642
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La Administracion considera que estas transacciones fueron generadas bajo los mismos términos y condiciones
que las que se hubisse realizado con terceros no relacionados.
Transacciones con Personal Gerencial y Directivo

Las transacciones con la Gerencia principal incluyen directores y empleados de nivel gerencial. La remuneracion
de este personal se observa a continuacién:

2019 2018
usD usb
Beneficios de empleados
Sueldo y beneficios de empleados 911,069 472,080
Beneficios laborales largo plazo 314,217 57,436
Total remuneracion gerencia principal 1,225,286 529,516
PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, Ics contribuyentes sujetos al impuesto a la renta que hayan
efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior, en un mismo periodo fiscal por un importe
acumulado superior a USD 15 millones, estan en la obligacion de presentar un Informe Integral de Precios de
Transferencia que determine el cumplimiento del prindpio de plena competencia y por USD 3 millones el anexo
de Operaciones con partes relacionadas. La Compafiiz esta en proceso de elaboracién del estudio de precios de
transferencia y el anexo respectivo por el afo 2019,

3.16. RIESGOS DE INSTRUMENTOS FINANCIERDS
Objetivos y politicas de administracién de riesgos

La Companiia esta expuesta a diversos riesgos en relacién a los instrumentos financieros. Los activos financieros
por categorias se resumen en la nota 3.2. Los principeles tipos de riesgos son los riesgos de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo de mercado.

La Administracion de riesgos de la Compafiia esta basada en las decisiones corporativas y se enfoca en asegurar
activamente que se minimicen los riesgos en los flujos de cajz a corto y mediano plazo. Si bien la Compafiia, no
actia activamente en los mercados de instrumentos especulativos, su negocic tiene un fuerte componente
financiero que tiene como factor critico el necesario manejo del capital de trabajo y con él los plazos de cobro a
clientes y pago a proveedores. Asi el enfoque y objetivo de la politica tiene que ver con €l control de la cartera de
clientes de corto y mediano plazo y la eventual colocacion de excedentes de liquidez en el corto plazo en el
mercado financiero, a cuyo respecto el objetivo es minmizar el riesgo escogiendo instituciones prestigiosas del
mercado.

Durante el presente afio no han existido cambios con relacién al afio anterior en relacién a los objetivos y politicas
de administracion de los riesgos mencionados.

Riesgo de crédito
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El riesgo crediticio es el riesgo de que la contraparte no cumpla con la obligacion.

El valor libros de los activos financieros que se muesfa en la nota 3.2, es el maximo nivel de exposicion al riesgo
de crédito al 31 de diciembre de cada afio.

El riesgo de crédito de efectivo en caja y bancos de efectivo se considera insignificante. El mayor expuesto &l que
se somete la Compaiia y en la que pudiera existir concentraciones de riesge de crédito esta principalmente
representado por las cuentas por cobrar a los clientes

La Compafiia realiza evaluaciones continuas del crédio de sus clientes y ha adoptado una politica de crédito que
define las condiciones de crédito y que se basa en el axalisis de los clientes y en niveles de aprobacion. La politica
corporativa consiste en tratar sélo con contrapartes solventes. Al 31 de diciembre de 2019 el Banco del Austro
S.A. representa 50% de la cartera y Alphacell S A. representa el 37% (2018, el Banco Solidario representa el 70%,
Otero & Fabell S.A. representa el 12% del total de cuentas por cobrar)

La Compaiia se orienta a determinados segmentos de clientes, especiaimentie del sistema financiero y de
cooperativas que comparten los mismos riesgos y carazteristicas. Durante el afio 2019 el porcentaje de exposicion
al sector financiero, sobre el total de cartera ha sico del 80% (92% en el 2018) tal y como se muestra a
continuacién.

2018 2018
uso % uUsD %
Sector bancario 5,765,448 80% 4,738,300 92%
Sector cooperativas 97,744 1% 103,688 2%
Empresas privadas *,346,879 19% 306,118 6%
Total 7,210,071 100% 6,148,106 100%

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Compaiiia no pueda cumplir con sus obligaciones financieras en la medida en que vencen.
La Compariia esta expuesta al riesgo de liquidez, princibalmente como resultado de sus cuentas de proveedores.
El enfoque de la Compaiiia para administrar este riesgo es asegurarse de contar con la liquidez suficiente para
solventar los gastos operacionales y cumplir con el pago de sus obligaciones financieras cuando vencen, sin
incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar su reputacon. A este objetivo se afiade el mantener una posicién de
efectivo que se considera razonable.

La Compaiiia evalia periédicamente su posicién de efectivo y observa que sus fiujos de efectivo de actividades
operativas sean suficientes para cubrir la totalidad de sus necesidades. La Comparila gestiona estas necesidades
de liquidez mediante el control programado de los pasivos con proveedores, asi comao las previsiones de las

__enfradasde cajg——

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los pasivos financieros representados tnicamente por proveedores comerciales
por USD 3'003.314 (USD 3'499.934 en 2018) tienen vecimientos contractuales de corto plazo, siendo las mas
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representativas deudas con relacionados (Ver nota 3.15). Los pasivos de corto plazo con proveedores no generan
intereses.

La Compafiia considera que el monto de efectivo disponible USD 4'180.498 (USD 6'253.868 en 2018) es suficiente
para asegurar el cubrimiento de los pasivos financieros de corto plazo, y alin no se consideran los demds activos
financieros corrientes y no corrientes disponibles.

Riesgo de Mercado

El riesgo especifico significativo tiene que ver con |z tasa de interés en sus contratos por arrendamiento y las
inversiones a inmediato plazo. Las cuentas por cobrar por ventas a clientes pactados en condiciones de precio y
plazo diferentes al "precio y plazo de contado”, conlievan un componente de interés implicito en Iz fijacién de
precios y se ajustan a su valor razonable en funcion delas condiciones establecidas en la negociacion. Si las tasas
de interés bajan en el mercado, los activos son reajustados conforme las condiciones delinstrumento. Al contrario,
si las tasas suben el riesgo de mantener inversiones ro rentables en forma de cuentas por cobrar aumenta.

Aunque no tan importantes, los potenciales cambios enel resultado del ejercicio y en el patrimonio ante variaciones
porcentuales de un punto en la tasa de interés se muestran a continuacion:

Utilidad antes del 15%

Trabajacores e impuestos nonk:
1% A% 1% -1%
2019 23,561 24,732 15020  -15767
201R 31,721 -32,397 19,417 -19,827

Calculado para la cartera comercial por arrendamiento con interés variable, mediante una proyeccién simple del
ingreso financiero relacionado con la tasa estimada de cada afio para cada tipo de instrumento, y para los
certificados de inversién a inmedialo plazo, mediante un promedio de inversiones relacionado con los intereses
anuales obtenidos de este instrumento. Suponemos que el patencial cambio afecta al ejercicio completo. No han
existido cambios en la forma de calcular la sensibilidad entre un afio y otro.

Valor razonable vs valor en libros
El valor razonable de los activos y pasivos financieros se considera similar a su valor en libros.

3.17. PATRIMONIO

Los cambios en el pafrimonio de la Compaiiia de los gercicios 2019 y 2018 se ven en detalle, en el estado de
cambios en el patrimonio de los accionistas.

Capital emitido

El capital suscrito y pagado de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, comprende 1,699,748 acciones
ordinarias de valor nominal de USD1 cada una.
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Politi iami
Los objetivos de la gestion del capital son los siguienes:

a) Primordialmente, Diebold Ecuador §.A. se imponz la meta de generar un apropiado retorno sobre el capital
invertido, generando el suficiente ingreso por los productos vendidos, en proporcion con el nivel de riesgo asumido.

b) Adicionalmente el capital debe ser suficiente pare asegurar que la Compafiia continiie como un negocio en
marcha, considerando esta estratagia desde el punto de viste financiero, asegurando mantener el capital suficiente
de respaido, como desde el punto de vista legal, al cuidar que eventuales pérdidas, en caso de haberlas, no
superen |a totalidad de las reservas y el 50% del capiial.

Mas alia de estos dos objetivos primarios, el patrinonio reportado de la Compaiiia sirve también como un
parametro pasivo de evaluacion de la gestién gerencial, conjuntamente aplicado con parametros activos como
ventas y EBITDA (ganancias antes de intereses, impuestos depreciaciones y amortizaciones).

El capital minimo de las sociedades andnimas es USD 800. No existen otros requerimientos de capital minimo,
establecidos para Compafilas andnimas en Ecuador, especialmente si como esta, no cotizan sus instrumentos de
patrimonio o deuda en el mercado de valores. Tampoco existen requerimientos de capital minimo que deban ser
observados en cumplimiento de convenios con financistas, proveedores, clientes u otros. Ni la Compaiiia, ni sus
accionistas han establecido una politica que lleve a la Jeterminacion de un capital minimo o determinado.

Resultados acumulados

Lus saldos a la fecha de transicion incluyen la reserva legal constituida bajo Normas Ecuatorianas de Contabilidad.
El detalle de la composicion del saldo de utilidades retenidas se muestra a continuacion:

usD

Resuitados acumulados al 01 de enero de 2018 4,217,843
Resultados disponibles 3,801,684

Otro resultado integral 19,784

Resultados por adopcion de NIIF 206,365

Mas: Utilidad del ejercicio 2018 2,499,189
Menos: Pérdida actuarial por planes de beneficios defindos (42, 457)
Menos: Distribucién de dividendos (3,714,836)
Resultados acumulados al 31 de diciembre de 2018 2,959,739
Resultades disponibles 2,686,047

Otro resultado integral (22,673)

Resultados por adopcion de NIIF 296,365

Mas: Utilidad del ejercicio 2019 2,604,642
Menos: Pérdida actuarial por planes de beneficios definidos (48,721)
Més: Impuesto diferido por beneficios a empleados a largo plazo 10
Menos: Bistribucion-de-dividendos — (2.499.189)
Menas: Otros ajustes afios antoriores (165,230)
Resultados acumulados al 31 de diciembre de 2019 2,862,129
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3.18. INGRESOS DE CONTRATOS CON CLIENTES
Informacién desagregada de ingresos

Se presenta la desagregacion de los ingresos por contratos segun el tipo de contrato.

Venta de Arrendamien-
Ao 2019 bistos tos financleros Mantenimiento Total
Bioneas transferidos e un punto en el tiempo 15,303,849 639,703 - 15,048,552
Servicios transferidos en un periodo de tiempo - - 6,757,436 6,757,436
Total ingresos de contratos con clientes 15,306,849 639,703 6,757,436 22,703,988
- Ventz de Arrendamien-
Afio 2018 Slorse ton fiNANcieros Mantenimiento Total
Bienes fransferidos en un punto en el fiempo 20,205,491 3,563,100 - 23,768,591
Servicios transferidos en un periodo de tiempo - - 6,345,782 6,345,782
Total ingresos de contratos con clientes 20,20%,491 3,563,100 6,345,782 30,114,373
Ref Nota 2019 2018
Cuentas por cobrar comerciales, netas de provision a) 32 3,097,754 855,352
Cuentas por cobrar por arrendamiento corto y largo pazo hy 33 3,740,385 4,015,188
Actives de contratos c) 567,070 59,635
Pasivos de contratos d 313 1,269,082 67,234

a) Las cuentas por cobrar comerciales no generan intereses y generalmente tienen un plazo de 30 dias.

b) Las cuentas por cobrar por arrendamiento financiers se reconocen en funcion de las tablas de amortizacién
que sirven de base para cada negocio. El incremento en el afio 2019 se da por el incremento de ventas bajo esta
modalidad durante el afio.

¢) Los activos del contrato se reconocen inicialmente por los ingresos obtenidos por venta de equipos y prestacion
de senicios de mantenimiento, que no fueron factirados al cieme del ejercicio. Al finalizar el servicio de
mantenimiento y con aceptacion por parte del cliente, y una vez emitido el comprobante de venta los montos
reconocidos como activos del contrato se reclasifican ¢ cuentas por cobrar comerciales. Los activos del contrato
disminuyeron en 2019 ya que no se presentaron ventas de equipos sin emisién de factura al final del afo.

d) Los pasivos del contrato incluyen los adelantos a largo plazo recibidos para entregar equipos y los adelantos a

corto plazo recibidos para prestar |gs sefvicios de-instalacién-ast-comot68ingrasss facturados a clientes y que no

se ha devengado el servicic en el presente gjercicio.

Obliaaci
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La informaci6n sobre las obligaciones de desempefic de la Compaiiia se resume a continuacién:

Venta de Equipos

La obligacién de desempefio se cumple con la entrega del equipo y el pago generalmente se realiza dentro de los

30 dias posteriores a la entrega.

La obligacién de desempefio de entregar equipos tiere dos opciones de pago alternativas. El cliente puede pagar
el precio de transaccién igual al precio da venta en efectivo al momento de la entraga del equipo o pagar mediante
cuotas mensuales, bajo un modelo de arrendamiento financiero. Existe un componente de financiamiento
significativo para aquellos contratos en los que el cliente eligio pagar a plazos.

Servicios de instalacién de equipos y mantenimientos

La obligacion de desempefio se cumple a lo largo deltiempo y el pago generalmente se debe a la finalizacion de
la instalacion o mantenimiento y a la aceptacion del ciente. En algunos contratos, se requieren anticipos a corto

plazo antes de que se proporcione el servicio de instaBacion.
3.19. COSTO DE VENTAS

Comprende lo siguiente:

2019 2018
usD usD
Consumo de inventarios
Variacion de Inventarios (459,339) (448,789)
Compras e Importaciones 12,647,927 19,257,354
Mantenimiento 885,809 843326
Garantias (238,427) 1,141,731
Desarrollos - 222,000
Otros Costos 576,699 124,323
Total costo de ventas 13,412,660 21,138,945
3.20. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
Comprende lo siguiente:
Nota 2018 2018
UsSD UspD
Gastos de administracidn y ventas
Sueldos y beneficios 3,590,909 3,535402
Arrigndos 5318 195,122
Seguros 131,804 95,066
Gastos da viaje 320,595 304,947
Depreciacién (1) 236,025 94,900
Amortizacion 3,039 5290
icins ba b 107,621 100,975
Consultoria profesional 94,919 144,075
Impuestos 175,239 203,160
Cargos con relacionadas 3.15 934,189 759,650
Otros (2) 316,840 356,556
Total gastos de administracion y ventas 5,916,588 5,795,043
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(1) En 2019 corresponde a depreciaciones de instalaciones, muebles y equipos por USD 75,689 (2018: 94,900)
y depreciaciones de activos por derechos de usc por USD 160,336.

(2) Comprende principalmente: suminisiros de oficina USD 72,167 (2018: USD 95,093); publicidad USD 4,000
(2018: USD 49,135), transporte USD 15,349 (2018: USD 22,026), miscelaneos USD 17,638 (2018: USD
79,283) y entrenamiento USD 15,376 (2018: USD 33,611).

3.21. OTROS INGRESOS Y GASTOS

Comprende lo siguiente:
2019 2018
usD uUsD
Otros ingresos
Reintegro de provisiones - 547,080
Ofros 25,661 63,004
Total otros ingresos 25,661 610,084
Oftros gastos (1) 95,123 319,759
Total otros gastos 95,123 319,759

(1) En el afio 2018 comprende principaimente USD 213.677 por la reliquidacion del Impuesto a la Renta de los
afios 2015, 2018 y 2017, debido a que la Compafiia incrementé la tarifa corporativa en 3 puntos porcentuales,
consecuencia de que, en la linea accionaria de la Compaiiia, para llegar al Gltimo beneficiario, existen
tenadores intermedioa ubicados en jurisdicciones de menor imposicion o paraisos fiscales. El monto incluye

USD 55,127 por intereses pagados al sujeto acfvo. Estos egresos fueron considerados como gastos no
deducibles en la determinacion del Impuesto a la r=nta anual.

(2) En el afio 2019 el reintegro de provisién de garantias se regisira en el costo de ventas y asciende a USD
1.092.976.

3.22. INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y OTRAS PARTIDAS FINANCIERAS

20189 2018
uspD usb
Ingresos financieros
Intereses por contratos de arrendamiento 522,254 292 883
Otros intereses 30,868 68,041
Total ingresos financieros 553,122 360,924
—Gastos financieros
Comisiones 40,457 48,689
Intereses 37191 -
Gasto por diferencia en cambio 699 893
Total gastos financieros 78,347 49,582
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Total ingresos financieros, neto 474,775 311,342

3.23. CONTINGENTES

Los asesores legales Pino & Elizalde Abogados, manienen a su cargo los siguientes litigios, y el estatus actual de
los procesos se detalla como sigue:

1. Procedimiento Arbitral No. 050-16 en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guayaquil surgido por una demanda presentada por DIEBOLD ECUADOR S.A. ante la falta de cumplimiento en
el pago de la Compafiia OTELO & FABELL (O&F) del contrato celebrado el 1 de junio de 2010, a saber "Contrato
de Instalacién y Arrendamiento de Sistemas de Deteccion y Extincién de Incendios Autométicos y Sistema de
Eliminacion de Residuos", en Guayaquil. Con fecha (® de febrero de 2018 el Tribunal Arbitral emitié el laudo, en
el que resolvié la nulidad del pmcédirniento arbitral por la omigion de la solemnidad sustancial tercera comin

a todos los procesos en razén de la ilegitimidad de personeria activa. El 02 de abril del 2018 DIEBOLD interpuso
Accion de Nulidad contra el laudo antes mencionado, mediante sentencia dictada por la presidenta de la Corte
Provincial del Guayas el 08 de agosto del 2018 se dispuso que se dicte un nuevo laudo.

El nuevo Tribunal Arbitral se constituy el 16 de enero de 2019. Se presentaron varios esciitos de insistencia
solicitando la pronta emision del nuevo laudo, la Cortz Constitucional con fecha 15 de mayo de 2019 notificé el
Auto de Inadmision respecto la Accién Extraordinaria de Proteccion preseniada por O&F contra la antes
mencicnada sentencia dictada por la Presidencia de a Corte Provincial del Guayas. Con facha 20 de mayo de
2019 el nuevo Tribunal Arbitral emitié su primer auto, mediante el cual posesiond a un arbitro altemno, ante la
ausencia del uno de los arbitros principales. El auto fie firmado por el presidente del Tribunal. Dr. César Drouet
Candel.

Los asesores legales sefialan que existen razonables probabilidades de obtener un laudo favorable. La cuantia de
la demanda es de USD 240.000.

2. Procedimiento No. 09501-2016-00475 en el Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario, originado por una
demanda presentada el 21 de noviembre de 2016 por B Compafiia en contra de la Direccion Distrital de! Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador, quien con fecha 24 de agosto de 2016 declaro sin lugar el reclamo por pago
indebido presentado por DIEBOLD ECUADOR S.A. El pago indebido tiene su origen en dos embarques realizados
por un proveedor en 2015 y que nunca fueron enviadas al Ecuador, que, por un error involuntario, se facturaron,
declararon y pagaron tributos indebidamente al SENAEpor USD 157.721, mas intereses. Con fecha 23 de febrero
de 2017, el Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributaro de Guayaquil declard el abandono de proceso, el 10 de
mayo de 2017 DIEBOLD interpuso una Accién Extrairdinaria de Proteccion ante la Corte Constitucional del

Ecuador, cuanto la deglaraioria de abandens-resulta-inesnstitttionalssta accion fue admitida el 19 de septiembre

da 2017.
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Con fecha 12 de noviembre de 2019, la nueva Corte Constitucional efectud el sorteo de la causa, a efectos de que

ésta sea reasignada al despacho de uno de los nuevos jueces constitucionales. Actualmente, la causa se
encuentra asignada a un juez ponente, y esta en fase de sustanciacion.

3. Reclamo Administrativo de Pago Indebido ante el Servicio de Rentas Internas (*SRI): Procesoc No.
109012019397739. En la Declaracién Sustitutiva de la Declaracion de Impuesto a la Renta respecto el ejercicio
fiscal 2016, se considerd erroneamente el pago de una multa; razén por la cual con fecha 09 de julio de 2019 se
presentd un Reclamo Administrativo de Pago Indebidb.

El 07 de enero de 2020 fue emitida la Resolucion No 09012020RDEV016067, mediante la cual el SRI resolvié
aceptar el referido Reclamo Administrativo; y, en cossecuencia, se dispuso se reintegre a DIEBOLD (mediante
nota de crédito desmaterializada) el valor de USD 47516.18.

3.24. COMPROMISOS CON TERCEROS
La Compafiia mantiene los siguientes compromisos:

1. Diebold Nixdorf Incorporated, que comprende princpalmente servicios de soporte administrativos, conlratados
desde el 01 de enero de 2018 por un periodo de 12 meses, renovables automaticamente por periodos adicionales
de doce (12) meses. Los servicios de soporte abarcan entre otros: Servicios de Contabilidad, Auditoria, Finanzas,
Recursos Humanos y Tecnologia de Informacidn. La tarifa del servicio se determinara en funcion a los costos de
operacion incurridos por el proveedor mas un margen de ganancia a acordarse enire las partes (libre de impuestos
e intereses).

2. Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia martiene 18 polizas de fiel cumplimiento para servicios de
mantenimiento y para la venta de cajeros automaticos, por un total de USD 688,815, emilidas por Seguros
Confianza S.A., a favor de los siguientes clientes: Banco Bolivariano, Pacifico, Produbanco, Banco General
Rumifiahui, Pichincha, Austro, Guayaquil, Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre y Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo.

3. El 19 de noviembre de 2019, la Compafiia firmo un contrato con ALPHACELL por una duracion de 6 afios, en
el cual se establece la posibilidad de ofrecer a sus clietes el arrendamiento de cajeros autométicos (hardware y
software) junto con la prestacion de servicios de mantenimiento y soporte de los mismos. ALPHACELL es el
propietario de tales bienes, con la facullad del cliente de ejercer una opcién de compra de los bienes por un
determinado valor, a |a finalizacion del plazo del respedtivo contrato.

3.25. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emision de estos estados financieros 26 de junio de 2020, no se

ia de a Compania, pudieran tener un efecto significativo sobre

dichos estados financleros que no se nayan revelado ea los mismos excepto por el descrito a continuacién:

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud OMS declaré al COVID-18 como una pandemiay a
partir de dicha fecha el Gobierno de Ecuador ha decrefado el estado de excepcion y de emergencia sanitaria en
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el territorio nacional, adoptando varias medidas de prevencién relacionadas principaimente con cierre de sus
fronteras, restricciones de movilidad interna, suspension de ciertas actividades productivas, educativas y eventos
masivoes, entre otras medidas, El brote de COVID-19 ha traido incertidumbre a las empresas y economias a nivel
mundial, esperandose un impacto significativo en Iz economia global dentro del primer semestre de 2020. El
impacto general en las operaciones de |a Compafiia dependera en gran medida de qué tan rapido se reanude Ia
actividad econémica en el pais y a nivel mundial. La administracién de Ia Compafiia se encuentra realizando un
monitoreo permanente sobre esta situacién a fin de mrinimizar los impactos en sus operaciones.
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