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Se Ecovis hoi       
     Ecuador 

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES. 

ALos Señores Accionistas de: 
'Coris el Ecuador SA. 

Opinión 
Hemos atado los estados financieros que se adjuntan de Cors del Ecuador S.A. que 
comprenden ol estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2019 y los 
correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de Nujos de 
efectivo por el año terminado en esa fecha, así como las notas a los estados financieros que 
incluyen un resumen de las polcas contables significativas. 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos malorials, la posición fnanciera de Cors del Ecuador SA. al 31 de dciómbre del 
2019, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado an esa 

fecha, de conformidad con Normas intemacionales de Información Financiera - NIF emtidas: 
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (ASE). 
Fundamentos do la Opinión 
Nuestra auditoria ue efectuada de acuerdo con Normas Ineracionals de Auditoria (NA) 

Nuestras responsabigades de acuerdo con dichas normas so descran más adelante on sto 
informa ena sección Responsabliados de ao an relación con la audioria delos astados Inancieros”. Somos independientes de Cos del Ecuador 5 A. de acuerdo con el Código de 
Ética paraProtesinales dela Contabilidad del Consejo de Normas internacional de tica 
para Contadores (ESBA por sus siglas en ingl) y ls cisposicines de Independencia de la 
Superimendonca de Compañias, Valores y Seguros del Ecuador, y hemos cumpldo la demás 
responsablidados de tica de conormiéad con dicho Código. Consideramos que la evidencia 

¿e auditoria que hemos obtenido e suficiente y apropiada para proporcionar una base para 
"uestra opión 
Información Presentada en Adición a los Estados Financieros. 
La Administración es responsable por la preparación de información adicional la cual 
comprende el informe anual delos Administradores ala Junta de Accionslas, poro no ncluye 
el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoría. 
Nuestra opitón sobre los estados financieros de la Compañía na incluye dicha información y 
o expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusión sobre la misma. 

En conexión con a audioria de los estados financieros, nuestra responsabiiad es too el 
Informe anual de los Administradores ala Junta de Accionistas y, al acerlo, considerar siesta 
información contiene inconsistencias materiales en relación con los estados Inancieros o con. 
nuestro conocimiento obtenido durante a auditoria, o si de tra forma parecería estar 
materialmente incorrecta, Sí basados en el trabajo que hemos efectuado, concluimos 
xist un eror materia en osta información, tenemos la obligación de reportar dicho asunto. No 
tonomos nada que reportar an alación a esa información 

   



Rosponsabilidad de la Administración y Accionistas do la Compañía por los estados 
financioros. 

La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados: 
Iinancieros de conformidad con Normas Internacionales de Información Fmanciera - NIF 
'emlidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (1ASB), y del control intemo. 
determinado por la Administración como necesario para permi la preparación de los estados. 
financieros res de errores materiales, debio a fraude o eror 

En a preporación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la 
'apacdad de la Compañía para continuar como negoco en marcha revelando, segun 
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso dela baso contable de 
ú'negocw en marcha, a menos que la Administración tenga la intención de Equxdar la Compañía 

O cesar sus operaciones, o bien, no tenga ora atematra reafsta que hacerío. 
La Administración y Accionistas, son responsables de la supervisión del proceso de reporte 
financiero dela Compañía. 

Rosponsabilidad del Auditor en Relación con a Auditoría do los Estados Financieros 

  

Entores pueden surgir debido a fraude o eror y son considerados materials a, nvidualmento 
0 en su conjunto, pueden razonablemente preverse que infuyan en las decisiones económicas. 
que los usuarios toman basándose en los estados fnancioros, 

más elevado que en el caso de una incorrección material debido a error, ya que el fraude. 
puede Impicar colusión, falsificación, omisiones delberadas, manifestaciones. 
intencionadamente erróneas o vulneración del control interno | 

úObtenemos conocimiento del contra mierno relevante para la autoria con fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropíados en as circunstancias, pero no con el 
Propósito de expresar una opinión sobr la efoctvidad del control interno dela Compañía. 
Evaluamos sílas polílicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimacion: 
Contables yla correspondiente información revelada por la Aciminitración os razonable. 

 



Concluimos sobre lo adecuado de la utiización, por parte de la Administración, de la base: 
contable de negocia en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, conclulr s 
“xiste o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que pueden 
generar dudas signcatas sobre la capacidad de la Compara para continuar como, 
negocio en marcha, Si concluimos que exite una incertidumbre mataría, se requiere que 
llamemos le stención en nuesto informe de audiria alas respectivas revelaciones en los 
estados financieros o, sdíchas revelaciones no son adecuadas, expresar una opinión 
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria oblenida hasta la 
fecha de nuestro informe de auditoría, sin ombargo, eventos o condiciones futuros pueden 
ocasionar que la Compañía deje de ser una empresa en funcionamiento. 

  

Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los astados nancieros, 
incluyendo las revelaciones y silos estados financieros representan las transacciones y 
eventos subyacentes de un modo que logren una presentación razonable, 

'Comunicamos alos responsables de la Administración de la Compañia respecto a, entre 
altos asuntos, el alcance y el momento de realización de la auditoría planifcada y los 
hallazgos signicaios, así como cualquier deicencia significativa de control intemo que 
identiicamos en el transcurso de la aucioria. 

Informes sobro otros requerimientos logalos y reglamentarios. 
"Nuestra opinión sobre el cumplmiento delas obligaciones tbutarias de la Compañia, porel 
ejercicio terminado el 91 de diciembre de 2018, se emte por separado, 

2 

AGO”. 4 
(Excaplo por la declaración de impuesto. la renta) RNAE No. 1023 

 



CORIS DEL EGUADOR SA. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL-31 DE DICIEMBRE DE 2019 —— 

    
ACTIVOS. E OT 

ton US. dólares) 

ACTIVOS CORRIENTES: 
FEtocilvo y bancos. 5 PATIO 240.967 
Cuentas por cobrar comercialos y 
tras cuentas por cobrar o 955,364 

Activos por impuestos corientes 15 
Otros activos corrientes 7 
Total activos corriontos. 

ACTIVOS NO CORRIENTES: 
Propladados y oquipos: e 
Activo por derecho de uso. o 
Total activos no corrientes 

TOTAL 250.906. 2,001,589. 

 



'SORIS DEL ECUADOR 5.A, 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL DE DICIEMBRE DEE 2019 
PASIVO Y PATRIMONIO 

PASIVOS CORRIENTES: 
Préstamos bancarios. 
Cuentas por pagar comerciales 
Y olas cuentas por pagar. 

Pasivos por impuestos corrientes 
Pasivos por derecho de uso 
Obligaciones acumuladas. 
ngronos ditnidos 

Total pasivos corrientes. 
PASIVOS NO CORRIENTES: 
Obligaciones por benelicos definidos 

Total pasivos corrientes. 
TOTAL PASIVOS 
PATRIMONIO: 

Capital social 
Resorva legal 
Vlidados retenidas. 

Total patrimonto. 
TOTAL. 

  

Motos 3AMI22019  3UriZAO1O 

“Anacaly Toldo 
Contadora 

10 

(on US. dólares) 

160.771 242440 

G3TOAZ 0009Mn 
104,370 81310 
27.569 - 
108.814 110,920 

  

2 17 
— ARTOAS 1239940 

51,115 571210 
——brmts orar 

15500200. 1201228, 

220.000 228,000 
9474 20,980 

—O 1,000,730. 
1,320,790. 1310.925 
2850906. 2901,563 

   

 



CORIS DEL ECUADOR SA. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL. 
POR EL AÑO TERMINADO El. 1 DE DICIEMBRE DE 2010.   

  

   

Año terminado. 
Motas — 3w/42R019 3unza01a 

(on US. dólares) 

INGRESOS OPERACIONALES 19 a795:0s 
¡COSTOS OPERACIONALES 20 (66m, 

  

MARGEN BRUTO. 2109400 
Gastos de administración 20 (1,947,035) (1,617,207) 
Otros ingresos. 128900 248.066 
tros gastos 20 (02M (Zn 
Depueciaconos de propldados y oqupos 20 (60848) (50320) 
"UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA —— 80800 1704AA 
Monos gasto por impuesto a ronta: 
Coniiente. 16 _ 420) _ (41215) 

UTILIDAD DEL. AÑO OA 73 

Pardos que no so reclsiiarán 
Postoromanto  resulados: 
Nuevas mediciones de obigaciones. 
por benaticios demidos y ota ADO 

  

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO 19411 113,180, 
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'GORIS DEL ECUADOR S.A. 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POREEL AÑO TERMINADO EL 34 DE DICIEMBRE DEL 2019 

  

Mota 3M/1ZOrO  ariza0ta 
(on US. dólares) 

FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN) 
ACTIVIDADES DE OPERACIÓN: 

Rocibido de contes. DOGB570 7,847,028 
Pagado a proveodores y ompleados. (0,723,944) (1.906.109) 

Impuestos pagados y relonidos, nato (171378) 1215) 
Otros ingresos / (gastos) netos. — SOTA 

Efectivo neto proveniente /(ulizado en) 
“de actividades de operación ——AS2NTT_ (20502) 

  

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES 
DE INVERSIÓN: 
Adquisición de propiedados y aquipos, noto do: 
bajas y flujo neto de efecto utlizado en 

  

úciividados de inversión — 897) 070 
FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN) 
ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN: 

Incremento (disminución) en próstamos. (09.577) 102.303 
Pago do dividendos, - (6252) 
Pagos por derecho de uso — M3 

(3877) 100081 

Incremento neto durante ol año. (15.517) 141,620. 
Saldos al inci del año. 20367 90 7A7 
SALDOS AL FIN DEL. AÑO 5 224350 240,307 

  

    

Sam Gamo Roa —— hvacey Tolado 
Reprosentant Legal Contadora 

 



CORIS DEL ECUADOR S.A, 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL. AÑO TERMINADO El. 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

  

  

4. INFORMACIÓN GENERAL 
La Compañía Corís dol Ecuador S.A, fue constituida en el República dol Ecuador, el 19. de 

abril del 2002, e inscrita en Registro Mercantl el 22 de Julio de 2002. 
El objeto social de la Compañía fue ampliado de acuerdo a la Reforma del Estatuto 
efectuada según escritura pública del 25 de febrero do 2010, a continuación se mencionan 
las principales actividades que realza: 

+ Promoción de servicios de asistencia médica nacional e internacional, odontológica, 
clínica, jurdica, informática, informativa, de auditoría, asosoría y auditoria de 
reclamaciones de siniestros de seguros obligatorios. 

   

+ Asesoria en gonoral en estas actividades a terceros, incluyendo a las compañias de 
guros, reaseguros e intermediarios de seguros y reaseguros nacionales e 

saclonalos, o extranjeros particulares, públicos y oficiales 

+ Asistencias vohiculares, mecánicas, para servicios en el hogar, 
de asistoncias requeridas por terceros, 

+ Laprestación de servicios técnicos especializados de atención a través de centros de 
llamadas para publicitar o tele mercadear productos o servicios ofrecidos por terceros. 
¡en todas las ramas de la economía; 

+ Consultoria en las áreas que forman parte de su objeto social. 
El total de empleados de la Compañía fue de 119 y 92 en 2019 y 2018 respectivamente, 

    

int 

    

2. ADOPCIÓN DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS. 

2: Aplicación do Normas Internacionales de Información Financiora nuevas y 
rovisadas que son mandatoriamente ofectivas on ol año actual 

Durante el año en curso, la Compañía ha aplicado las siguientes nuevas NIF o. 
modificaciones a las NIIF emlidas por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (1ASB), y que son mandatoriamente efectivas a parti del 1 de enero del 
2019 0 posteriormente. 

    

-10-



'NF-16 Arrendamientos 
La Compañía implementó la NIF 18 (emitida por el IASB en enero de 2016), la cual 
establece requerimientos nuevos o modificados respecto ala contablidad de 
arrendamientos. Introduce cambios significativos a la contablidad del arrendatario, 

eliminando la distinción entre un arrendamiento operativo y financiero y requiriendo el 
reconocimiento de un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento an la 
fecha de comienzo de todos los arrendamientos, exceptuando aquellos que se 
«consideren de corto plazo o de activos de bajo valo. En contraste ala contabilidad dol 

arrendatario, los requerimientos para el arrendador permanecen significativamento sin 
'cambios, Los detallos para los nuevos requerimientos se describen en la nota 3, El 
Impacto inicial de la adopción de la NIIF 16 en los ostados financieros de la Compañla 
so describo a continuación 

La fecha de aplicación inicial de la NIIF 16 para la Compañía fue el 1 de enero de 2019. 

La Compañía ha aplicado la NIF 16 usando el enfoque retrospectivo modificado, 
reformulando la información comparativa. 

(8) Impacto de la nueva definición de arrondamiento 

La Compañía ho determinado aplicar a solución práctica disponible para la transición a 
"NIF 16 para no revalorar sí un contrato es o contiene un arrendamiento. Por lo tanto la 
definición de arrendamiento conforme a la NIC 17 y la CINIIF 4 continúa aplicándoso a 
los contratos colobrados o modificados previo al 1 de enero de 2019, 

El cambio enla definición de un arrendamiento principalmente e refiere a concepto de 
control. La NIF 18 determina siun contrato contiene un arrendamiento en función de sl 

el ciente tiene derecho a controla el uso de un activo idontficado por un periodo de 
tiempo a cambio de una contraprestación. Esto contrasta con el enfoque de “iosgos y 
beneficios” do la NIC 17 y de la CINIF 4, 

La Compañía aplica la definición de un arrendamiento y ls guias relacionadas. 
eineadas on la NIF 16.a todos los contratos celebrados o modicados en o partir del 1 
de enero de 2019. Para la adopción inicial de NIF 16, la Compañia levó a cabo un 
proyecto de implementación, que reveló que la nueva definición de arrendamiento bajo 
¡NIF 16 no cambia do forma significativa el alcanca de los contratos que cumplen la 
definición de arrendamiento para La Compañia, 

(0) Impacto de la contablldaci como arrendatario 

(Arrendamientos operativos previos. 

La NIF 16 cambia la forma en que la Compañía contabliza los arrendamientos. 
previamente clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17, los cuales se 
'mantenian fuera dol estado de situación financiera, 

Al aplicarla NIF 16, para todos os arrendamientos (exceptuando los mencionados. 
posteriormente), la Compañía: 

tte



(8) Reconoce los activos por derechos de uso y los pasivos por arrendamientos en el 
estado de situación financiera, medido inicialmente al valor presente de la serie de 
pagos por arrendamiento futuros. 

(0) Reconoco la dopreciación de los activos por derechos de uso y el interés generado 
por los pasivos por arrendamiento en el estado de resultado integral 

(c) Separa el monto total de efectivo pagado a capital (presentado dentro de las 
actvidados de nanciamiento) y a interosos (presentado dentro de actividades de 
financiamiento) en el estado de lujos de efectivo. 

Los incentivos en arrendamientos (por ejemplo, periodos libres de renta) se reconocen 
en la medición inicial como parte de los activos por derechos de uso y los pasivos por 
arrendamiento, cuando bajo NIC 17 generaban el reconocimiento de un incentivo en 

rendamientos, amortizado como una reducción de los gastos por arrendamiento, 
generalmente bajo el mátodo de linea recta, 

  

Bajo NIIF 16, los activos por derechos de uso so prueban por deterioro conforme a la 
NIC 36, 

Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses o menos) y de activos de 
bajo valor (como computadoras, artículos pequeños de mobifrio de oficina y 
teléfonos), la Compañía ha optado por reconocer un gasto por arrendamiento bajo el 
método de línea recta, tal y como lo permito la NIIF 16. Este gasto so prosenta en 
*otros gastos' en el estado de resulado integral, 

(1) Arrendamientos financieros previos. 

Las principalos dieroncias entre la NIF 18 y la NIC 17 respecto a los contratos 
clasificados como arrendamientos financieros es la medición del valor residual de las 
¡garantías proporcionadas por el arrendador al arrendatario. La NIF 18 requiere que la 
Compañia reconozca como parte delos pasivos por arrendamiento únicamente el 
monto esperado a pagarse bajo una garantía de valor residual, a diferencia del monto. 
máximo de la garantía requerido porla NIC 17. Este cambio no generó ningún impacto 
material en los estados financieros de la Compañía. 

(6) Impacto financiero inicial por la adopción de la NUF 16 

A continuación, se muestran los valores de ajusto para cada concepto de los estados. 
financieros afectados por la aplicación de la NIIF 18 para el periodo actual y anteriores. 
La Compañía no presentó efectos en los estados financieros al 01 de enero de 2019 
debido a que no oxistian arrendamientos financieros a esa fecha. 

La Compañía como arrendatario 

1) La aplicación de la NIF 18 a arrendamientos previamente clasificados como 
arrendamientos operativos bajo la NIC 17 resultaron en el reconocimiento de activo 

por derechos de uso por US$25 mi y pasivos por arrendamiento por US$27 mi. 
También resultó en un aumento en la depreciación por US$7 mi y un aumento en 

-12-



los gastos por intereses por $4 mil 

(2) No existia equipo bajo contratos de arrendamiento financiero, anteriormente 
presentado dentro de "Propiedados y equipos. 

(3) El pasivo por arrendamiento se presenta bajo "Pasivo por arrendamientos". No 
hubo cambios en el pasivo reconocido 

(4) No exista provisión por contratos de arrendamiento onerosos. 

(6) No existia pasivo por incentivos por arrendamiento por reconocido previamente 
respecto los arrendamientos operativos. 

La adopción de NIIF 16 no generó impactos on los flujos de efectivo netos. 

  

ESPACIO EN BLANCO 

-13-



22. Impacto de la aplicación o otras modificaciones a las Normas e Interpretaciones 
alas NIF que son efectivas por los períodos que comiencen en o después del 1 
de enero do 2019 
Enelaño en curso, la ha adoptado una serio de modificaciones a las Normas e 
Interpretaciones a las NIF embidas por el IASA. Su adopción no ha tenido ningún impacto. 

material en as revelaciones o en los valores informados en estos estados financieros. 
"Medicaciones a NIF 9 
Caractricas de propago. 

con componsación negalva. 

Mejoras anuales las IFRS 
io 2016-2017 
Modlicacionos 4 la 1AS 12 
Impuesto las ganancias, LAS 

23 Costos por próstamos, FAS. 
3 Combinacionos de negocios 0 

IFRS 11 Acuordos Conjuntos 

La Compaña adoptó las modiicacionos ala NIF 9 por prímora 
vez en el periodo actua. Las modificaciones ala NÚF aclaran 
que, con l propósito de avaluar sun prepago cumpl con la condición de “nicamente pagos de capital intereses (SPPI, 

por sus siglas en inglés), la pare que ejec la opción puede. 
compensación 

  

La Compañia ha adoptado las modicaciones incluidas on las 
Mejoras Anualos a as Normas IERS del Ciclo 2015-2017 por 
primera vez en lporiodo actual. Las Mejoras anuales incluyen 
'modicaciones en cuatro normas. 
AS 12 Impuesto alos ganancias 

Las modifcaciones aclaran que se deben reconocer las. 
consecuencias del mpuesto alas ganancias sobre dividendos. 
en el estado de resultados, en tros resultados integrales o en 

JAS 23 Costos por próstamos. 
Las modiicaciones aclaran que, si cualquier préstamo 
“especifico se mantlono pendiente después de que el activo 
relacionado está Ito para su uso provisto o vent, el préstamo 
's parte delos fondos fomados en préstamo al calcular la asa 

de caplalzación de ls próstamos generales. 

«illo



Modiscaciones ala NIC 19 Las modificaciones aclaran que el costo d servico pasado (o 
Modiicación. 
liquidación del pan de. úl pasivo o acto por benafiios definidos, ulizando supuestos. 
Bonetcs a Empleados actuales y comparando los benefcos ofrecidos y los activos del 

lan antes y despuls dela medicación (reducción o 
Kiquldación) del plan, pero ignorando el electo del techo del 
activa (que puedo surgir cuando el pan de beneficios definidos 

está en una posición superaviaia), La NIC 19 ahora aclara que 
úl cambio en el efecto del lecho del activo que puedo resultar de 
la modifcación (reducción  Iquidación) del plan se determina a 
lraves de un segundo paso y se reconoce de manera normal en 
tr resultados megrales. 

Los párraos rolacionados con a medición del costo actual del 
servico y el nerés neto sobre el pasivo (acivo) por beneficios 

definidos Ahora e requerirá usarlos supuoslos actualizados. 
¿ela ramediión para dotarmúnar el coslo actual del servicio y el 
interes neto despuds do la modificación (reducción o quidación) ln y or onto del pad erp En acaso dl 

cuenta el efecto delas contbuciones y los pagos de bonaficios 
enel pasivo (acto) por beneicios defnidos nato. 

CNI 23 Incertidumbre on al CINUIF 23 establaco como determinar la posición tscal contable 
lialamionto de impuestos las. cuando hay ncoridumbre respect alos tratamientos sobre 
ganancias Impuestos alas ganancias. La interpretación requiere. 

+ dotecminar silas posiciones fscals incirtas son ovalvacas 
por separado o como grupo; y + eveluarsios probable que la autoridad fscal acepte un 
tratamiento fecal Incierto ulizado, o propuesto a utiizarso, 
por una ontidad en sus declaraciones de impuestos a las 
Ganancias: 
3. Encaso afimalWo, se debe determinar la posición fiscal 

contable de manera consistante con l tratamiento fiscal 
lizado on las declaraciones de impubsto sobre la 
renta. 

o Encaso negativo, debe reijars el efecto dela 
inceridumbre enla determinación dela posición fal 
úcontablo uiizando el monto más probablo o el método. 

ol valor esperado. 

  

2.3. Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no efectivas - Nota: Las ontidados 
deban rover en sus astados fnancioros l posiblo impacto do las NIF nuevas y 
rovisadas que han sido emidas pero que aún no han ontrado en vigencia, Las 
siguientes revelaciones roljan una fecha de coro al 0 de septiembre do 2019. El 
efecto potencial de la aplicación de cualquier NI/F nueva y revisada emitida por el lASB 
Juego del 30 de saptiombro do 2018 pero antos do quo los estados financioros hayan 
sido emos también debe sor considerado y revelado. El impacto de la apcación 

152



de las NIF nuevas y rovisadas es solo con fines lustrativos. Las entidades deben 
analizar ol impacto según hechos y circunstancias ospeciicos. 

Alla echa de aprobación delos estados financieros, la Compañía no ha aplicado las 
siguientes Normas Internacionales de Infomación Financera (NIF) nuevas y revisadas 
que han sido emilidas, pero aón no son efectivas 

Elciia apart do 
periodos que inicien an o 

mE To después de 
Modificaciones la NIC 1 y NIC Definición de materialidad Enero 1, 2020 
Marco Conca 

  

Marco Concoptual de las Normas NIF. Enero 1,2020 

Se pormit a apicación anticipada de estas normas nuevas y revisadas. 
Modificaciones a la NIC 1 y NIC Definición de materialidad 

Las modificaciones tienen el objetivo de simpiíicarla definición de matoralitad contenida 
enla NIC 1, haciéndola más fáci de entender y no tienen por objetivo alterar el concepto 
subyacento de materialidad en las NIF. El concepto de oscurecer información material con 

información inmaterial se ha incluido en la nueva definición 
Elim para a materialidad influyente para los usuarios se ha cambiado de "podran inf a "podría esperarse razonablemente que infuyan'. 
La definición de materialidad en la NIC 8 ha sido reomplazada por una referencia ala 
definición de materialidad en la NIC 1. Además, el IASB modificó otras normas y el Marco. 
Conceptual que contenían una definición de materialidad o reforencia al término, 
materialidad para garantizar la consistencia. 

La modificación se aplicará prospectivamente para periodos de reporte que comiencen en o 
después del 1 de enero de 2020, con aplicación anticipada permitida. 
Marco Conceptual de las NIF 
Junto con el Marco Conceptual revisado, que entró en vigor en su publicación el 20 de. 
marzo de 2018, el IASB tambión emiió las Modificaciones a las Referencias al Marco, 
Conceptual de las Normas NIIF. El documento contiene modificaciones para las NIF 2, 3, 
8, 14, NIC 1, 6,34, 37, 38, CINIIF 12, 19,20, 22 y SIC 32, 
Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos respecto a las 
referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marco Conceptual revisado, 
"Algunos pronunciamientos solo se actualizan para indicar a cuál versión se refieren (al 

Marco lASC adoptado por ol IASE en 2001, el Marco IASB de 2010 o el Marco revisado del 
2018) o para indicar que las definiciones en la Norma no se han actualizado con nuevas. 

definiciones desarrolladas on el Marco Conceptual revisado. 
Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para periodos. 
anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con adopción anticipada 

   

  

La Administración de la Compañía estima que la aplicación de estas modificaciones on 
el futuro no tendrá impacto significativo en los estados financieros de la Compañía. 
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POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 
3.1 Declaración de cumplimiento - Los estados financieros han sido 

anida con ls Normas intorsecónales de iormación Fiancirs (NIF) ems 
'porl Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (ASE) 

3.2. Moneda funcional y de presentación - Los estados financieros están presentados en 
dólares de los Estados Unidos de América, moneda funcional de la Compañia y do 
¿curso legal y de unidad de cuenta del Ecuador desde marzo del 2000, 

3.3. Basos do proparación - Los estados financieros han sido preparados sobre las banos 
del costo histórico, tal como se explica en las políticas contables incluidas más abajo, 

El costo histórico está basado generalmente en el valor razonable de la 
contraprestación entregada a cambio de bienes y servicios 

El valor razonablo os ol precio que se recibiría por vender un activo o el valor pagado. 
para transterr un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoración, 
Independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilzando 
tra técnica de valoración. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la 

Compañía tiene en cuenta las características del activo o pasivo que los participantes 
del mercado tomarían en cuenta al jar el precio del activo o pasivo ala fecha de. 

medición. El valor razonable a efectos de medición y/o de revelación en los estados 
financieros, se determina sobre una base de este tipo, a excepción de las mediciones 
que tienen algunas similtucdes con el valor razonablo, pero no son su valor razonablo, 
tales como el valor neto de realización de la NIC 2 0 el valor en uso de la NIC 38. 

   

   

Adicionalmento, a afectos de información financiora, las mediciones efectuadas a valor 
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de importancia de los 
Insumos para la medición del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a 
continuación 

"Nivel: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos 
idénticos que la entidad puede acceder a la focha do medición. 

"Niel 2: Insumos distintos alos precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean 
observables para ol activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente, 

Nal 3 Insumos son datos no observables para el actvo o pasivo, 

Los importes de las notas alos estados financieros están expresados en mies de U.S. 
dólares, excepto cuando se especifique lo contraria 

A continuación, se descban ls punciples pocas contables adoptadas en la 
preparación de estos ostados financieros 

1.4 Efectivo y Bancos - Incluye aquellos activos financioros liquidos. Los sobregiras 
bancarios son presentados como pasivos corrientes on el estado de situación: 
financiera 

An



3.5. Propiodados y equipos 

3.51 

3.52 

359 

354 

355 

Medición en el momento dol reconocimiento - Las partidas de propledados y 
equipos se miden inicialmente por su costo. 

Las paridas de propiedades y equipos son valorizadas al costo monos. 
depreciación acumulada y pérdidas por doteroro. Las propiedades y equipos se 
reconocen como acivo sl es probable que se doriven de olls beneficios 
económicos fuluos y su costo puede ser determinado de una manera fable 
Cualquier ganancia o pérdida en a disposición de un componente de 
propiedades y equipos (calculada como la diferencia entre el producto neto de 
la enajenación y el valor en libros del elemento) se reconoce en restitados. 
Medición postorior al reconocimiento - Después del reconocimiento inicial, 
las paridas de propiedades y equipos son registradas al costo menos la 
depreciación acumulada y el Importe acumulado de las pérdidas de deterioro de 
valor 

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el 
paríado en que se producen, 

Método de depreciación y vidas úlilos - La depraciación de los elementos de 
propiedades y equipos se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde 
al costo de un activo La depreciación es reconocida en resullados con base en 
el método de linea recta, considerando la vida úti para cada componente de 
propiedades y equipos, 

Las vidas útiles estimadas para el poriodo actual son las siguiontos: 

lem Vida úl (en años) 
Edificios 25 
Instalaciones 10 
Muebles y enseres. 10 
Maquinaria y equipo. 10 

Vehículos. 5 
Equipos de computación 3 
Activos mantenidos bajo arrendamiento financiero - Son depreciados por el 
Plazo de su vida útl estimada igual a los activos poseidos o, si ésta es menor, 
porel plazo de arrendamiento correspondiente 
Retiro o venta de propiedades y equipos - Una partida de propiedades y 
equipos se da de baja cuando se vende o cuando no se esperan benelicios 
económicos futuros del activo a través de su ullización continuada o venta, La 
utilidad o pérdida que surja del reir o venta de una partida de propiedades y 
equipos es calculada como la diferencia ontre el precio de venta y el valor en 
libros del activo y reconocida en resultados. 
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2.6. Deterioro del valor de los activos tangibles - Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no 
se determinó deterioro de los activos tangibles. 

37 
Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados. 
Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la 
renta por pagar contenta y el impuesto diferido. 

374 

372 

373 

Impuesto corriente -Se basa en la llidad gravable (vibutaria) registrada 
durante el año La utildad gravable difiere de la tidad contable, debido a las 
partidas do Ingresos o gastos imponiblas o deducibles y partidas que no serán 
gravablos o deducibles, El pasivo de la Compañía por concepto del impuesto 
orienta se calcula zando la sons fecales aprobadas al nal de cada 

por 

    

  

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias 
determinadas entre el valor en Ibros de los activos y pasivos incluidos en los 
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se 
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un 
activo por impuesto diferido se reconoce por lodas las diferencias 
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compañía disponga de 
'tlidades gravables futuras contra las que se podría cargar esas diferencia 
temporarias deducibles. 

El importo en iros de un activo por impuestos diferidos debo someterse a 
revisión al nal de cada período sobre el que se informe y se debe reducir en la 
medida que esfime probable que no dispondrá de suficiente utidad gravable. 

(Vibutaria), en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una 
Parto del activo. 

  

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas 
scales que se espera sean de aplicación en el período en el que el activo se 

realice 0 el pasivo se cancelo, basándose en las tasas (Y leyes fiscales) que 
hayan sido aprobadas o prácticamente aprobadas al final del periodo que se 

informa. 
Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son. 
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una 
transacción o suceso que so reconoce fuera del resultado ya soa en otro 
rosultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto 

también se reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de 
"una combinación de negocios. 

Provisiones - Se reconocen cuando la Compañía iene una obligación presente (ya: sea legal o implicta) como resultado de un suceso pasado, es probable que la 
Compañía tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios económicos, 
para cancelar la obligación, y puede hacerse una estimación fable del importe de la 
bigación. 
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El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación del desembolso 
necesario para cancelar la obligación presente, al final de cada periodo, teniendo en 
cuenta fos iesgos y las incertidumbres correspondientes, 

  3.9. Beneficios dofinidos: Jublación patronal y bonificación por desahucio - El costo de 
los beneficios definidos (ubilación palronal y bonificación por desahucio) es 
determinado ullizando ol Mótodo do la Unidad de Crédito Proyectada, con 
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo. 

  

Los costos por servici presente y pasado se reconocen en el resultado del año en el 
que se generan, así como el interés financiero generado por la obligación de beneficio 
definido, 

Las nuevas mediciones, gue comprenden as ganancias y pérdidas actuariales, so 
reconocen en el estado de sluación financiera con cargo o abono a otro resultado, 
Integral, on el periodo en que se producen. El reconocmiento de la ganacias y pérdidas 
actuariales en otr resultado integral se reflezan inmediatamente en las ganancias. 
acumuladas y no son reclasicadas a la ulidad o pérdida del periodo. 

3.9.1. Participación a trabajadores - La Compañía reconoce un pasivo y un gasto 
por la participación de los empleados en ls ullidades de la Compañía, Este 
beneficio se calcula ala tasa del 15% de las uilidados liguidas do acuerdo con 
disposiciones legales. 

3,10 Arrendamientos - 

3.10.1 La Compañía como arrendatario - Los activos mantenidos bajo 
arrendamientos 
La Compañía evalúa sun contrato contiene un arrendamiento en su origen. La 
Compañía reconoce un activo por derechos de uso y un pasivo por 
arrendamiento correspondiente respecto atodos los contratos de arrendamiento 
en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto plazo 
(plazo de 12 mases o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas. 
electrónicas, computadoras personales y objetos pequeños de mobiliario de 
oficina y teléfonos), Para estos arrendamientos, La Compañia reconoce los. 
pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de línea recta através 
del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro método sea más. 
representalivo del patrón del tiempo en que los beneficios económicos 
proveniente del consumo de los activos arrendados. 

El pasivo por arrendamiento os medido Inicialmente al valor presente de los 
pagos de renta que no sean pagados en la fecha de nico, descontado por la 
tasa implica en el contrato, Si esta tasa no puede ser fácilmente determinada, 

la Compañía ulliza tasas incromentales. 
Los pagos de renta incluídos en la medición del pasivo por arrendamiento 
consisten en: 

+ Pagos de renta fjos (noluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier. 
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Incentivo por arrendamiento recibido; 
+ Pagos de ronta variables que dependen de un indice o tasa, Inicialmente 
medidos usando el índice o tasa en la fecha de Inici; 

+ El valor esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantías de valor 
resdual 

+ El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario está 
razonablemente certero de ojorcitar las opciones; y + Pagos or penalzacines resulants de la teminción del arrendamiento, ll periodo del arrendamiento refeja el jorcii de una opción de tominación del 
rrendamiento. 

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el 
estado de situación financiera. 
El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del 
valoren libros para reijar los interesos devengados porel pasivo por 
“arrendamiento (usando el método de interés efectivo) y reduciendo al valor en 
bros para reflejar los pagos de ronta realizados. 

La Compañía revalia l pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste 
correspondiente l aciwo por derechos de uso relacionado) siempre que 

+ El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo 
en las circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la 
valuación del ejercicio de opción de compra, en cuyo caso el pasivo por 

indamiento os medido descontando los pagos do renta actualizados usando 
una tasa de descuento actualizada. 

+ Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o 
tasa o un cambio en el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en 
cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalda descontando los pagos de 
renta actualizados utlizando la misma tasa de descuento (a menos que el 
¡cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés 
variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento actualizada) 

+ Uncontrato de arrendamiento se modifique yla modificación del arrendamiento 
no se contabilica como un arrendamiento separado, en cuyo coso el pasivo por 
arrendamiento so rovalúa basándoso on ol plazo del arrendamiento del 

arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando 
una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la 
modificación. 

La Compañía no realizó ninguno de los ajustes mencionados en los periodos 
presentados. 

Los activos por derechos de uso consiston en la medición inicial del pasivo por 
arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la 

fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido y 
cualquier costo inicial directo. La valuación subsecuente es el costo menos la 
depreciación acumulado y pérdidas por deterioro. 
Sila Compañía incurre una obligación surgida de costos de desmantelar y 
remover un activo arrendado, restaurar el Igar en el cual está localizado o 
restaurar el activo subyacente ala condición requerida por os términos y 

A 

  

   



condiciones del artendamiento, se debe reconocer una provisión medida 
conforme ala NIC 37 En la medida en que los costos se relacionen a un activo 

por derechos de uso, los costos son Incluidos en el activo por derechos de uso 
relacionado, a menos que dichos costos se incurran para generar inventarios 
Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte más 
¡orto entra el periodo del arrendamiento y la vida úl del acto subyacente. Si 
un arrendamiento transfer la propledad del activo subyacente o el costo del 

¿jercer una opción 
| activo por derechos de uso se depreciará sobre la vida. La 

depreciación comienza en la fecha de incio del arrendamiento 
Los actvos por derechos de uso son presentados como un concepto separado 
en el estado de situación financiera. 
La Compañía aplica la NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso 

está deteriorado y contabllza cualquier pérdida por deterioro identificada como. 
o describe on la politica de Propiedadas, planta y equipo” 
Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un índice o tasa 
no son incluidos on la medición del pasivo por arrendamiento y del activo por 
derechos de uso. Los pagos relacionados son reconocidos como un gasto en el 

periodo en el que sucedo al evento o condición que desencadena los pagos y 
son incluidos en el concepto de "Otros gastos” en el estado de resultados. 
Como expediente práctico, la NIF 16 permito no separar los componentes de 
o arrendamiento y en su lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus. 
componentes de no arrendamientos asociados como un solo acuerdo. La 
¡Compañía no ha ulllzado este expediente práctico. Para contratos que 
contienen componentes de arrendamiento y uno o más componentes de 
arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, La Compañía asigna la 
consideración del contrato a cada componente de arrendamiento bajo el 

método del precio relativo de venta independiente del componente de 
arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para todos los 
componentes de no arrendamiento 

    

3.11 Reconocimiento de ingresos - La Compañía reconoce los ingresos por servicios de: 
asistencia, cal center y corporativo. 

Los ingresos se miden en función de la contraprestación a la que la Compañía espera 
tener derecho a recibir en un contrato con un cliente y excluye los montos cobrados en 
"nombre de terceros. La Compañía reconoce los Ingresos cuando transfiere el control de 
un producto o sericio a un cliente 
Los Ingresos relacionados con los sencios do asistencia se reconocom alo largo del 
tiempo, El precio de transacción asignado a estos servicos se reconoce como un 

pasivo contractual en el momento de la transacción de venta inicial y se reconocen en 
linea recta durante el período del servico (s decir un año)



3.12 Costos y gastos - Se registran al costo histórico, Los costos y gastos se reconocen a 
medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado 
el pago. y se registran en el periodo más cercano en el que se conocen, 

3.13 Compensación do saldos y transaccionos - Como norma general en os estados 
financieros no se compensan ls acivos y pasivos, lampoco los ingresos y gastos, 

salvo aquelos casos on los que la compensación soa requerida o permiida por alguna 
norma y esta presentación sea el refiejo de la escencia de la transacción. 

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una 
"norma legal, contempla la posiblidad de compensación y la Compañía tene la 
intención de iquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del 
pasivo de forma simultanea, se presentan netos on resultados. 

  

3.14. Instrumentos financioros « Los activos y pasivos Iinancieros se reconocen cuando, 
una entidad de la Compañía pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del 
Instrumento. 

Los acilvos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de 
transacción que son directamente atrbubles a la adquisicón o emisión de actvos y 
pasivos financieros (distintos a los actos y pasivos financieros designados al valor 
razonable con cambio en los resuilados) se agregan o deducen del valor razonable de 
los acivos o pasivos financieros, de ser apropiado, al momento del reconocimiento 

inicial, Los costos de transacción dractamento atrbulblos a a adquisición do aclivos o 
pasivos fnancioros dosignados al valor razonable con cambio en los resultados (FVR) 
se reconocen de Inmediato en l resutado del período. 

    
   

Activos financieros - Todas las compras o ventas regulares de activos financieros son. 
reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transacción. Las compras o ventas. 
regulares de activos financieros son todas aquellas compras o ventas de activos 
financieros que requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido 

por una regulación o acuerdo en el mercado, 

    

“odos los activos financieros reconocidos como talas, son posteriormento valorados, en 
su totalidad, al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo de la clasificación de 
los activos financieros. 

Clasificación de os activos financieros 
Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden 
posteriormente al costo amorizado: 
+ Los activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo. 
objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos do caja 
contractuales; y 

  

+ los términos contractuales del activo inanciero dan lugar, en fechas especificadas, 
lujos de efectivo que son únicamente pagos de capital e intereses sobre el importe del 
capital pendiente. 
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Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos 
posteriormente a su valor razonable con cambios on otro resultado integral (FVOR!) 

  

+ Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negacio cuyo 
objetivo se logra al obtoner flujos de efectivo contractuales y por la venta de los activos 
nancioros; y 
+ Lostérminos contractuales dl activo inancioro dan lugar en las fechas especificadas, 
a fujos de efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el Importe 
del principal pendiente. 
Por defecto, todos los demás activos financieros se miden posteriormente a su valor 
razonable con cambios en resultados (FVR). A pesar de lo anterior, la Compañía podrá 
tomarla siguiente olección / designación irrevocable en el momento del reconocimiento 
inicial de un activo financiero. 

  

+ La Compañía puede opar irevocablemente a presentar cambios posteriores en el 
valor razonable de una inversión de patrimonio en otro resultado integral si se cumplen 
ciertos criterios, y 
+ La Compañía puede designar Irevocablemente una inversión de deuda que cumple 
los criterios de costo amontizado o FVORI para medio a FVR si al hacero elimina o 
reduce signifcativamente una asimetría contable. 

Elcosto amorizado y método de intorás efectivo 
El método de Interés efectivo es un método para calcular el costo amorizado de un 
instrumento de deuda y para asignar los Ingresos por intereses durante el periodo en 
cuestión. 
Para los activos financieros distintos a los comprados u originados con deterioro (os 
decir, activos que lienen deterioro de crédito en el reconocimiento inicial), la tasa de 
interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros 
(incluyendo todos los honorarlos y valores pagados o recibidos que forman una parte 
Integral de la tasa de interés efeciva, los costos de transacción y otras primas o. 
descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esporadas, a través do la vida esporada 
del instrumento de deuda o cuando sea apropiado, un periodo más corto, con el valor 
bruto en Ilros del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial, Para los activos 
financieros comprados o originados con deteriora, sa calcula una tasa de interés efectiva 
ajustada, descontando los flujos de efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas de 
crédito esperadas. 
El coso amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un activo 
financiero en el reconocimiento Inicial, menos los reembolsos de principal, más la 
amortización acumulada, usando el método de intorós efectivo de cualquier diferencia 
entro el importe inicial yal vencimiento, ajustado por cualquier pérdida por incobrablidad, 
El valor bruto en bros de un activo financioro es el costo amortizado de un activo 
financiero antes de ajustar cualquier pérdida por incobrabiidad 
Los Ingresos por Intereses se reconocen usando el método de interás efectivo para 
instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FVORI. Para los acilvos 
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financieros que no sean comprados u originados con deterioro ls ingresos por intereses 
se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el valor bruto en bros de un activo 
financiero, a excepción delos activos financieros que posteriormente se han deteriorado. 
Para los activos financieros que, postoriormente, se han deteriorado, los ingresos por 
intereses se reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del 
activo financiero. Si, en periodos posteriores, el riesgo de cródito sobre el instrumento 
nanciero deteriorado mejora de tal forma que el activo ya no se encuentra deteriorado, 

se reconoce Íngresos por intereses mediante la aplicación del Ipo de interés efectivo al 
importe en libros bruto del activo Inancier, 
Para los activos financioros comprados u originados con deterioro, la Compañía 
reconoce los Ingresos por intereses, aplicando la tasa de Interés efectiva ajustada al 
¡costo amontizado del activo financiero de su reconocimiento inicial. El cálculo no vuelve 

ala base bruta, Incluso sl siesgo de crédito del activo financiero mejora posteriormente 
de modo que el activo financiero ya no es se encuentro deteriorado. 

  

Los intereses se reconocen en resultados del año y se incluyen en a línea de "Ingrosos 
financieros - Otros Ingresos”. 

Activos financieros a FVR: 
Los activos financieros que no cumplen los criterios para ser medidos al costo 
amorizado o FVORI se miden a valor razonable con cambios en resultados "FVR” 
Espocificamonto 

+ Las inversiones on Instrumentos de patrimonio se clasfican como a FVR, a menos 
¿que la Compañía designe una inversión que no se mantiene para negociación nl es una 
contraprestación contingente que surge de una combinación de negocios, para ser 

medida a FVORI en el reconocimiento inicial. 
+ Los instrumentos de deuda que no cumplen con los criterios de costo amortizado o 

los criterios de FVOR! se clasifican como FVR. Además, los instrumentos de deuda que 
cumplan cualquiera de los enterios de costo amortizado o los crterios FVORI pueden ser 
designados como a FVR en el reconocimiento inicial si tal designación elimina o reduco 
una inconsistencia en la medición o reconocimiento (denominado 'asimetía contable”, 
que surglía de la medición de activos o pasivos o en el reconocimiento de las ganancias. 

y pérdidas sobre bass diferentes. La Compañía no ha designado ningún instrumento 
de deuda como a FVR. 

Los activos financieros a FVR se miden a su valor razonable al final de cada ejercicio, 
¡con las ganancias o pérdidas do valor razonable reconocidas an resultados en la media: 
'en que mo son parto de una relación de cobertura designada. La ganancia o pérdida neta. 
reconocida en resullados Incluye dividendos o intereses generados por el activo 

financiero y es incluido on la linea de “otras ganancias y pérdidas”. 

Deterioro de activos financieros 
La Compaña reconoce una provisión para pérdidas de crédito esperadas sobre las 
inversiones en instrumentos de deuda que se miden al costo amortizado, cuentas por 
cobrar comerciales, arrendamientos por cobrar y activos de contratos, asi como 
contratos de garanila financiera, El importe de las pórdidas de crédito esperadas se 
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actualiza en cada fecha de presentación para reflejar cambios on el iesgo de crédito 
desde el reconocimiento inicial del respectivo instrumento financiero. 
La Compañía reconoce siempre la pérdida de crécito osporada por toda la vida de las 
cuentas comerciales a cobrar, activos de contratos y arrendamientos por cobrar Las 
pérdidas de crédito osperadas son estimadas ullizando una matriz do provisión basada 

úexporioncia de pérdidas históricas de la Compañía, ajustada por facores que son 
pecifcos de los deudores, condiciones económicas ger la evaluación de 

condiciones actuales y proyección de condiciones fuluras a la fecha de reports, 
incluyendo el valor del ¿nero en el tempo, cuando sea apropiado. 
Para todos los demás Instrumentos financieros, la Compañía reconoce la pérdida 
osporada durante toda la vida del instrumento cuando se ha producido un aumento 
signifcalvo en el tlesgo de crédito desde su reconocimiento inicial, Sin embargo, si el 
riesgo de crédito sobre el instrumento financiero no ha aumentado significativamente 
desde su reconocimiento inicial, la Compañía mide la pérdida por deterioro para ese: 
Instrumento financiero por un importe igual a la pérdida esporada en los próximos 12 
meses. 

  

       
     

   

La pérdida esperada durante la vida del instrumento reprosonta las pérdidas que podrian 
surgir de todos los posibles eventos de incumplimiento sobre la vida esperada del 
instrumento financiero, En contaste, la pérdida crediicia esperada a 12 meses 
representa la porción de pérdidas de crédito duranto oda la vida del instrumento que 
podrian surgir de eventos de incumplimiento que son posibles dontro de 12 meses 
posteriores ala focha de presentación delos estados financieros. 
Definición de Incumplimiento: 
La Compañía considera que lo siguiente constituya un evento de incumplmiento para 

finos do administración de rlesgo de crédito interno, ya que la experiencia histórica indica 
que los activos financieros que cumplen con cualquiera de los siguientes criterios. 
¡generalmente no son recuperables: 
+ Cuando hay un incumplimiento de los covenants (acuerdos financieros) por parte del 
deudor, 
+ Información desarrollada internamente u obtenidas de fuentes externas indica que es 

poco probable que el deudor pague a sus acreedores, incluido la Compañía, en su 
Yotalidad (sin toner en cuenta ningún tipo de garantia en poder de la Compañía). 

Independientemente del análisis anterior, la Compañía considera que se ha producido. 
n incumplimiento cuando un activo financiero tiene más de 90 días de mora, a menos ue la Compañía tenga información razonable y soporablo para demostrar que un 
loro prodotorminado más amplo es más apropiado. 

Aciwos financioros con deterioro crechicio 
Un aciivo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o más 
eventos que tienan un impacto perjudicial en los fljos de efectivo futuros estimados de 
se activo financiero. La evidencia de que un activo financiero llene deterioro crediicio 

incluye datos observables sobre los siguientes eventos: 
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(a)dificutades financieras significativas del emisor o del prestatario; 
(bJun incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o vencimiento 
(c)los prostamistas del prestatario, por razones contractualos o económicas 
relacionadas con diicullados financieras del prestatario han realizado concesiones que 
de otro modo no hubieran considerado; 
(d)cada vez es más probable que el prestatario entre en quiebra o reorganización 
financiera; o 

(eJla desaparición de un mercado activo para el activo financiero debido a dificultades 
financieras. 

Pollica de castigos 
La Compañía castiga un activo financiero cuando hay Información que indica que el 
deudor se encuentra en una dificultad financiera grave y no existo una perspectiva 
realista de recuperación, por ejemplo, cuando ol deudor ha caído on causal de 

liquidación o ha entrado en un proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar. 
comerciales, cuando los saldos tienen más de dos años vencidos, lo que ocurra antes, 
Los activos financieros dados de baja aún pueden estar sujetos a actividades de 
cumplimiento conforme a los procedimientos de recuperación de la Compañía, teniendo 

    

   La medición de laspórdidas do crédito esperadas os una función de a probablidad de 
incumpimiento (os doc, a magnitud de la párdida si existo un incumplimiento) y la 
exposición al incumplimionto, La evaluación de la probabilidad de incumplimiento y la 

pérdida dado el incumplimiento se basa an datos históricos ajustados por información 
Prospecta como so descrbió anteriormento 

En cuanto a la exposición al incumplimiento, para los activos financieros, esto está 
representado por el valor en Ibros bruto de los activos en la fecha de repori; para los 
contratos de garantia financiera, la exposición Incluyo ol monto establecido on la fecha. 

de reparte, junto con cualquier monto adicional de incumplimiento que se espera obtenor 
en el futuro, determinado on función de la tondencia histórica, la comprensión de la 
Compañía de las necesidades. financieras especificas de los deudores, y otra 
Información relevante a futuro, 

Para los activos financieros, la pórdida de crédito esperada se calcula como la diferencia 
entre todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la Compañía de 
¡conformidad con el contrato y todos los fijos de caja que la Compañía ospora recibir. 
descontados al to de interés electivo original. Para un contrato de arrendamiento por 
cobrar, los flujos de afectivo utlizados para detorminar las pérdidas de crédito osperadas. 
'son consistentes con los flujos de efectivo utilizados on la mecición dol contrato de 
arrendamiento por cobrar de acuerdo con la NIC 17 Arrendamientos, 

  

Para un contrato de garantía financiera, como la Compañía está obligado a hacor pagos. 
sólo en caso de impago por parte del deudor de acuerdo con los términos dol instrumento. 
que está garantizado, la pórdida esperada son los pagos que se esperan reombolsar al 
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tenedor por una pérdida credíicia que se incurre monos los importes que la Compañía 
espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte, 

Sila Compañía ha medido la provisión para pérdidas para un instrumento financiero en 
un importe Igual ala pórdida crecilica esporada para toda la vida del instrumento en un 

periodo anterior de reporto, pero determina an la facha de presentación actual que ya no 
se cumplen las condiciones para pércida creclicia esperada para toda la vda del activo, 
la Compañía mido la provisión para pérdidas a un importe igual a la pérdida crediticia 
"esperada a 12 mesos a la fecha de reporte actual, excopto por los activos para los cuales 
se utliza el enfoque simplificado. 

La Compañía reconoce una ganancia o pérdida por deterioro en resultados del año de 
odos los instrumentos financieros con un ajusto correspondiente a su valor en iros a 

través de una cuenta de provisión para cuenta incobrables. 

Baja en cuenta de los astivos financieros - La Compañía dará de baja en cuentas un 
activo Inanciro únicamente cuando expin los derechos contractuales sobr ls jos 
de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera sustancial los rlesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero otra entidad, S: la Compañía 
o transfere n reteno substancialmente odos los nesgos y ventaas intorontes a la 

propedad y conta reteruendo el corto del actvo ransferdo, la Compañía reconocerá 
¡su participación en el activo y cualquier obligación asociada por los importes que podria 
tener que pagar. Sia Compañía retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inberentes la propiedad de un acivo fnanciro transferido, la Compañía continuará 
reconociendo el acto financiero y también reconocerá un préstamo garantizado por los 

recursos recibidos. 

  

AA darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entro al 
valor en libros del activo y la suma de la contraprostación recibida y por cobrar se 
reconoce en resultados del año. 

2.16 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos por la Compañía - 

Clasificación como deuda o patrimonio Los instrumentos de deuda y patrimonio son 
dlasificados como pasivos financieros o como patrimonio de conformidad con la sustancia 
del acuerdo contraclual y las definiciones de pasivo financiero e instrumanto de 
patrimonio 

Pasivos financieros - Todos los pasivos financieros se miden posteriormente al costo: 
“amortizado utilizando el método de interés efectivo o a FVR. 

Sin embargo, los pasivos financieros que surgon cuando la transferencia de un activo 
financiero no caíica para la baja o cuando se aplica el enfoque de participación continua, 

y los contratos de garantia financiera emitidos por la Compañía, se miden de acuerdo: 
con las políticas contablos específicas que se detalan a continuación. 

Pasivos financieros al valor razonablo con cambios on resultados - Un pasivo 
financiero se clasifica al valor razonable con cambios en resultados cuando es un pasivo 
financiero que se mantiene para negociar, es designado al valor razonable con cambios 
ón el resultado o es una contraprestación contingente que surgo de una combinación de 
negocios. 
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Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los pasivos 
financieros que no son contraprestación contingente de un adquirente en una 
combinación de negocios, mantenidos para negociar, o designados como FVR, so miden 
posteriormente al costo amortizado ulizando ol método de interós efectivo, El método 
e interés efectivo os un método para calcular el costo amortizado de un pasivo financiero. 
y para asignar gastos de intereses durante el periodo relevante. 

    

La tasa de interés ofectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos futuros en 
efectivo estimados (incluidas todas las comisiones y los puntos pagados o recibidos que 
forman parte infogral de la tasa de interós efectiva, los costos de transacción y otras 
primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo financiero, o (cuando sea. 
apropiado) un período más corto, al costo amortizado de un pasivo financiero. 
Baja en cuentas do un pasivo financiero - La Compañía da de baja los pasivos 
financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la Compañía se descargan, 
cancelan o han expirado, La diferencia entro l valor en bros del pasivo financiero dado. 

de baja yla contraprestación pagada y pagadera se reconoce en resultados. 

  

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRÍTICOS 

En la aplicación de las políticas contables de la Compañía, que se describon en la nota 3, la 
Administración está obligada a efectuar juicios (que no sean los que involucran 
que tengan un impacto significativo en los montos reconocidos para hacer 
suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos que no son fáciimento 
delorminables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan en la experiencia histórica y 
tros factores que se consideran relevantos. Los resultados reales pueden ciferir de estas 
ústimaciones. 

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua. Las revisiones a 
las estimaciones contables son reconocidas en el período en que se revisa la estimación, sí 
revisión afecta solo a ese periodo, o en el período de la revisión y los periodos futuros si la 
revisión afecta alos poriodos actuales y futuros. 

   

    

4.1. Julclos críticos on la aplicación de las políticas contables de la Compañía 

Los siguientes son los juicios criticos diferentes do las estimaciones (las cuales son 
presentadas de forma separada abajo), que la Administración ha efectuado en el proceso 

de aplicación de las políicas contables de la Compañía y que tienen un impacto 
significativo en los montos reconocidos en los estados financieros. 
Juicios aplicados on la determinación del cumplimiento de las obligaciones de 
dosempeño 
Para el reconocimiento de los ingresos establecidos en la NIF 15, la Administración 
consideró si la Compañía habla transferido el control de los bienes y servicios al cliento, 
la Administración ostá satistecha que el control so ha transferido y que el reconocimiento. 
de los ingresos en el año on curso es apropiado 
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Evaluación del modelo de negocio - La clasificación y medición de los activos 
financieros depende de los resultados de la prueba de SPP y del modelo de negocio (ver 
las secciones de activos financieros de la nota 2) La Compañía determina el modelo de: 
negocio a un nivel que refleja cómo los grupos de activos financieros se gestionan juntos 
para lograr un objetivo de negocio en particular. Esta evaluación incluye el julio que 
rofeja toda la evidencia relevante, incluyendo cómo 

ivos y como se mide el desempeño, los riesgo 
vos y cómo estos son administrados y cómo se compensan los gestores de los 

activos. La Compañía monitorea los activos financieros medidos al costo amortizado que 
se dan de baja antes de su vencimiento para entender la razón de su disposición y si las 
razones son consistentes con el objetivo del negocio para el cual los activos fueron 
mantenidos. El monitoreo es parte de la evaluación continua de la Compañía de si el 

modelo de negocio para el cual los actvos financieros remanentes continúa siendo. 
apropiado y sl no es apropiado, sha habido un cambio en el modelo de negocio y, por 
lo tanto, un cambio prospectivo en la clasificación de esos activos. 

"Ningún cambio fue requerido durante los periodos de reporte: 

Aumento significativo del riesgo de crédito - Como se explica en la nota, la pérdida. 
de crédito esperada se mide como una provisión igual a la pérdida de crédito esperada 
de 12 moses para los activos de la etapa 1 0 alo largo de su vida para activos de la etapa. 

2 0 3, Un activo se mueve a la etapa 2 cuando su esgo crediticio ha aumentado. 
signlfcativamente desde el reconocimiento inicial. La NIF no define qué constituye un 

aumento significativo on el riesgo de crédito, Al si elriesgo credlicio de un activo 
ha aumentado signifcativamenta, la Compañia toma en cuenta información cualitativa y 
cuantitativa prospectiva razonable y soportable 

      

  

   

  

Fuentes clavo para las estimaciones 

Las suposiciones clavo sobre el futuro y otras fuentes clava de incertidumbre para las 
estimaciones en el período que se informa que puedo toner un riesgo importante de 
¡causar un ajuste material alos saldos en bros delos actos y pasivos dentro del próximo. 
ejercicio, se discuten a continuación: 
Pruebas de deterioro - La administración realiza presupuestos que comprenden 

proyecciones de ingresos, gastos de personal y gastos generales basados en las 
condiciones de mercado actuales y anticipadas. Si bien la Compañía es capaz de 
administrar la mayoría de los costos relacionados al reconocimiento de las principales 
fuentes de ingresos, las proyecciones de ingresos son intrínsecamente inciertas debido 
ala naturaleza a corto plazo del negocio y las condiciones inestables del mercado. 
Provisiones de impuestos - La actual provisión de Impuestos so relaciona con la. 

uación de la administración del valor de impuestos a pagar sobre posiciones fiscales 
ein 0019 cs los Das/os ad peaci  n: OpOiO con dora 
Tributaria 

  

         
    

Cálculo de la provisión para cuentas incobrables - Cuando sa mide la pérdida de 
crédito esperada PCE la Compañía utiiza información prospectiva razonable y 
soporlable, la cual ostá basada en supuestos para el movimiento futuro de diferentes 
indicadores económicos y cómo estos 5e afectarán entro sí 
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La pércida dada ol incumplimiento es una estimación de la pérdida que surgo dado al 
incumplimiento, Se basa en ja ciferencia antro los flujos do ofecivo contractuales 

adeudados y aquellos que el deucor espora recibi, teniendo en cuenta los flujos de 
efectivo provenientes de garantías y mejoras integrales del crédito 

de 
incumplimiento en un horizonte temporal dado, cuyo cálculo incluye datos históricos, 
suposiciones y expectativas de condiciones futuras, 

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor on libros de la obligación por 
beneficios definidos de la Compañía » Las obligaciones por prestaciones de beneficios 
definidos de la Compañía se descuentan a una tasa establecida uilizando como 
referencia los rendimientos del mercado, al cierra del año, correspondiente a bonos 

empresariales de alta calidad en la moneda on la que se pagarán los benolicios. Se 
requiere un juicio significativo al establecer los críterios para bonos a ser incluidos en la 
población de la que se deriva la curva de rendimiento. Los criterios más importantes 
considerados para la selección de los bonos incluyen el tamaño de la emisión de los 
bonos corporativos, calficación de los bonos y la identificación de los valores atípicos 
que se excluyen. 
Esta presunción es considerada una fuente de incertidumbre en la estimación debido 
que pequeños cambios podrían significar un efecto importante en los estados financieros. 

Impuesto a la ronta ciferido - La Compañt realizado la estimación 
impuestos diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la 
base tributaria de los nclvos y pasivos se revertrán on el futur. 

  

    

      

Estimación de vidas útiles do muebles y equipos - La estimación de las vidas útlos. 
se efectúan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 3.5.3 
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EFECTIVO Y BANCOS 

Un resumen do ofectivo y bancos al 31 de diciombro del 2019 y 2018, es como sigue: 

322019, 31/12/2018 
ten US, dare 

Caja chica 259 as7 
Banco del Pichincha C-A. 199,531 198,441 
Banco del Austro S.A. 23,551 40,113 
Banco de Guayaquil S/A. 7808 1,366 

Total 224,750 240,367. 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

Un resumen de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue: 

   

  

32019 34/12/2018 

Cuentas por cobrar comorcials: 
Cuentas por cobrar comerciales 671,941 040,815 
Cuentas por cobrar relacionadas (Nota 22) 289.389 527,845. 

Sublotal 956,330 1,168,460 

Otras cuentas por cobrar: 
Empleados 24 

Subtotal 24 

Total 955,354 1,169,490 

El periodo de crédito medio on las ventas de servicios us de 30 días. No se cobran Intereses. 
sobra los saldos pendientes. 

La Compañía siempre mido la provisión de pérdidas de cuentas por cobrar comerciales por 
un importe igual alas pérdidas crediticias esperadas duranto toda la vida de estos activos, 
Las pórdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar comerciales se estiman uiizando 
una matrz de provisión por referencia a la experiencia do incumplimiento del deudor y un 
“análisis dela situación financiera actual del deudor, ajustada por factores que son 
especificos de los deudores, las condiciones económicas generales de la industria on 
operan os deudores y una avalvación dela dreción de condiciones acuals y futuras ala” 
fecha do reporte. 

  

   

 



La Compañía castiga una cuenta por cobrar comercial cuando hay información que Indica. 
que el deudor se encuentra en una dificultad financiera severa y no existe una posibilidad. 
roalista de recuperación, por ejemplo, cuando el deudor ha caldo en causal de liquidación o 
ha entrado en un proceso de quiebra, o cuando los créditos comerciales ostón vencidos por 

os, lo que ocurra antos. Ninguna de las cuentas por cobrar comerciales que se hayan 
dado de baja está sujeta a actividades de cumplimiento 
      

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 
Un resumen de otros activos corientes es como sigue: 

3111212019    

Anticipo proveedores 10,698 16 
Costos anticipados (1) 485,440 374,826 

Oros activos. O O 
Total 476.538 375,302 

(1) Corresponden a pagos realizados por anticipado a proveedores por el servicio de 
tarjetas Assist365 

PROPIEDADES Y EQUIPOS 
A131 de diciembre de 2018 y 2017, un resumen de propledados y equipos es como sigue: 

  

3uza0Is  3im2r0re. 
ten US. dólares) 

Costo o valuación 697.222 672294 
Depreciación acumulada — (006,346) (91412) 
Total 590.878 500.822 
Un detalle acorde a la clasificación de propiedades y equipos es como se muestra a. 

continuación: 

Clasificación: 
Torrenos 333781 339781 
Edificios 182.990 191166 
Equipos de computación 55.984 36.584 
Muebles y onseres 14,037 12.635 
Maquinaria y equipo 2:58 3019 

Instalaciones. 1928 3200 
Vehículos == 8 
Total 590.878, 590,822, 
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AGTIVO POR DERECHOS DE USO 

La Compañía arienda un vehículo para uso de Gerencia General. El plazo de arrendamiento 
+s de 55 meses contratados a partir de enero de 2019. 

La Compañía tene la opción de comprar el vehiculo al finalizar el plazo: arrendamiento. 
Las obligaciones de la Compañía están aseguradas por el titulo del arrendador a los activos 
arrendados en el arrendamiento. 

Activos por derechos de uso Yohículo 
(enUS dólares) 

Costo: 
Al de enero de 2019, restablecido. $ 

Adicionos 32,802. 
AL31 do diciembre de 2019 32,802 

Depreciación acumulado: 
A de enero de 2019, restablecido S 
Cambio del periodo. 757. 

AN 31 de diciembre de 2019 7,157 
Yalor.en bros: 
AN 31 de diciembre de 2011, restablecido - 
"Al 31 de diciembre de 2019 25545 

Valores reconocidos en estado de resultado integral Año terminado. 
NZD    1220 

¡Gasto por depreciación del activo 
por derechos de uo, as 3 
Gasto financiero causado por los 
pasivos por arrendamiento 4957 
Total 1214 z 
'La Compañía tiene compromisos por US$27.559 al 31 de diciembre de 2019, por concepto de 
arerdamientos de coro plazo 

  

Elotalde las salidas de efectivo por concepto de arrendamientos asciende a US$10,200 para 
2019.



10 PRÉSTAMOS BANCARIOS 

AI31 de diciembre de 2019 y 2018, un resumen de prestamos bancarios os como sigue: 

  

  

an 112/2018 

Préstamos otorgados por: 
Banco Pichincha C-A. 168,771 290.832 

Banco de Guayaquil SA - . 11,816 
Total 158,771 242,448, A 
Los próstamos bancarios están garantizados. Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la tasa de 

interés efectiva promedio anual sobre los préstamos bancarios es de 9.76% y 8.95% 
respectivamente. 
10.1 Reconcillación de pasivos provenientes de actividados de financiamiento 

Cambios Fagosde elevo (1) Cambios 
son Diciembre: 

Mola Enero1.2019  reobido pegado sfeciwo 34,2019 

  

Préstamos 
bancarios 10 242448 — 262000 (39014) — 837 160771 
Partes relacionadas — 22 7SST9 10662 (10124) 35043 z 
Total 316,027 — 324062 (517798) 35880 158771 

(1) Incluye nuevos financiamientos recibidos en efectivo y pagos efectuados. 

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, al 31 de diciembre 
de 2019 y 2018 es como sigue: 

  

  

—3MMZROIO  anarot8. 
Cuentas por pagar comerciales; 
Provookoros localos y del exterior 522894 558.786 

tros cuentas por cobrar: 
Relacionadas - 7asTO 
Provisiones 87361 17973 
Otros. — 2 48.610 

Subtotal 114.148 138.162 
Total ESTA 595.948 
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Las cuentas por pagar y provisiones comerciales comprendan principalmente importes. 
pondientes de pago por compras comerciales y costos continuos. El periodo de crédito 

promedio tomado para compras comerciales es de 30 días. La mayoria de los proveedores. 
o cargan intereses. La Compañía cuenta con políticas de gestión de riesgos financieros para 
¡garantizar que todas las cuentas por pagar sean pagadas dentro de los términos de crédito 
pre-acordados. 

La Administración considera que el valor en bros do las cuentas por pagar comerciales se. 
aproxima a su valor razonable. 

  

OBLIGACIONES ACUMULADAS 
Un resumen delos obligaciones acumuladas, al 31 do dlciombre de 2019 y 2018 as como 
sigue: 

  

  

311212019 3111212018 
ten US dólares) 

Beneficios socialos por pagar 65264 
Aportes por pagar 22.301 
Otras obligaciones acumuladas 10.022 
Participación trabajadores. 227 31490. 

Total 100.814 110.928, 

112.1 Participación a Trabajadoros - De conformidad con disposiciones legales, los. 
trabajadores tienen derecho a participar en as ullidados de la empresa en un 15% 
aplicable a las utlidades líquidas o contables. 

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS 
Un resumen de obligaciones por beneficios definidos es como, 

31/12/2019 311212018, 
  

¿Jubilación patronal 
Bonificación por desahucio 

  

Total 51415 

382



13.1 Jubilación patronal - Do acuerdo con disposicionos del Código del Trabajo, los 
lrabajadores que por velnte años o más hubleren prestado sus sorviios on form: 
coninuada o Irimpida ocn derecho sr Jublacos po us piedras ln 
arulcio de la jubilación que les corresponde en su condición de añiados al Instituto 
Ecuatoriano do Seguridad Social. 

De acuerdo con disposiciones legales la pensión de jubilación se determina siguiendo 
las normas fjadas por el Insútuto Ecuatoriano de Seguridad Social para la Jubilación de 
sus afilados, respecto de los coeficientes, tiempo de servicios y edad. Se considera. 
¡como haber individual de Jubilación el formado por las siguientes paridas: 

     

Fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador 
(+) 5% del promedio de la remuneración anual percibida on los últimos 5 años, 

multiplicado por los años de servicio 
(+). Valores que el empleador hubiere pagado al trabajador, o hubiere depositado en 
sl lESS, en concepto de aporte del empleador o por fondo de reserva. 

  

A valor obtenido la compañía tiene derecho a que so lo rebaje la suma total que 
hubiere depositado en el Insituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concepto de 
aporte del empleador o por fondo de reserva del mismo. En todo caso se tomarán en 
cuenta para la rebaja del haber incividual de jubilación, los valores que por fondos de 
reserva hubiese legalmente depositado el empleador o entregado al trabajador 

Los movimientos en el valor presente de la obligación de jubllación patronal fueron 

  

  

como sigue 
3Úmanoto 3wnarora, 

Saldos al comienzo del año 32804 40.533 
Costo de los servicos del periodo corente 11.405 13:36 
Costo por intereses neto 253 3078 
Pérdidas actuarialos (6278) (0763) 
Efecto de reducciones y Iuidaciones —£16:09) (14287) 

Saldos alfin dol año 24.365 32.004 
13.2 Bonificación por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Código de Trabajo, 

en los casos de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el 
Somondor porel bajar, Compañia entregará el 25% del lima 

remuneración mensual por cada uno de los años de servicio. 

 



Los movimientos on el valor presente de obligación de bonificación por desahucio 
fueron como sigua: 

EST 

  

Saldos al comienzo del año 24475 24978 
¡Costo de los servicios del período corriente 7358 9.957 
Costo por ntereses neto 1858 1.968 
(Ganancias) / pérdidas actuariales 8.892 (955) 
Beneficios pagados. (15.824) (11370). 
Saldos al in dol año 25760 24.475, 

Los cálulos acuariales dol valor presente de la obligación dovengada por concepto do 
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 por un actuario 
independente. El valor presente de las obigaciones por concepto de beneficios definidos y 
los costos del servico actual y el costo del servicio anterio fueron calculados utizando el 
método de la nidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben 
ser atíbuidos al poriodo de servicio el empleado y basados en la fórmula del plan, detal 
suerte que se atrbuyo la misma cantidad de beneficio a cada año de servicio, considerando 
luso de hipótesis actuales para calcular el valor presento de dichos beneficios. Estas 
hpótosiarñean ol valor do dinero  ravés del tiempo, ol Incromento salarial y las 
Probabilidades de pago de estos benafcos 

   

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios. 
en los supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral. 
Las hipótesis actuariales significativas uiizadas para la determinación de as. 
por beneficos definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperado y la 
mortalidad. 

Las presunciones principales usadas para propósitos de los cálculos actuariales son las 
siguientes: 

La Superintendencia de Compañías en su calidad de entidad de iglanca, supervisión y 
control del mercado de valores on el ais, emiio su cto de aplicación obligatoria en 
Particular para la revisión de las provisiones de benafcos los empleados bajo la NIC 19 
para la elaboración de los informes de auditoria extera delos estados financieros 
corespondentes alejo económico del año 2018. Se concluye que el mercado de 

valores ecuatoriano cuenta con una oferta de bonos corporalvos de aa calidad y por lo 
tanto la tasa de descuento que a jui de la Superintendencia serán os rendimientos de los 
bonos corporativos que se aman en el Ecuador   

 



14. INGRESOS DIFERIDOS 
Los Ingresos diferidos fueron de US$242 mil y US$102 mil en 2019 y 2018 respectivamente. 
El movimiento de los ingrasos diferidos fue como siguo: 

AO terminado, 
— MMS 3201 

fen US. dólares) 

Saldos al comienzo del año 102317 204305 
Devengado como ingreso contaba 
durante el año (1804615) (1623070) 
Facturas emitidas enel año 2.024.887 1421081 

Saldos alfin del año. 242509 102317 

El ingreso diferido surge por los servicios de asistencia que se prestan en un periodo de 12 
meses desde la fecha de aceptación del ciento. Los ingresos se compensarán con los 
costos de USSABS mil que serán incurridos en el 2020. 

45 IMPUESTOS 
15.1. Activos y pasivos del año corriente 

1enUS, dólares) 

Activos por impuesto comente. 
Retenciones y crédito trbutario de impuesto ala 
renta 380.833. 230.602 

Pasivos por impuestos contentos: 
Retenciones al impueslo al valor agregado - IVA 
por pagar 34.464 64315 
Retenciones en la fuente de impuesto ala renta 
por pagar. A 

Total 104.370 81310 

ESPACIO EN BLANCO 
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15.2 Conciliación tributaria - contable del impuesto a la renta corrionto - Una 
reconciliación entre la uilad según ostados financieros y el gasto por impuesto a la 
renta coriento, 6 como slgue: 

HO.     
Utilidad según estados financieros antes de 

   

impuesto ala renta 3 178444 
Deducciones adicionales (103,329) (260,98) 
Otros ingresos (5587) - 
¡Gastos no deducibles (1) 20220 153214 

Baso gravable 164960 
Impuesto ala renta causado 25% e Impuesto a 
la renta contente cargado a resultados (2) 44207 41215 

Anticipo calculado (1) - 44727 
Retenciones on la uente del año (104.439) (164,108) 
rédito tributario años anteriores (296,602) (113714), 
Impuesto a la ronta por pagar (crédito tributario) (386,893) (236,802) 

(1) AL31 de ciciembre de 2019, los gastos no deducibles corresponden a: 

Provisión por la contribución única y temporal 10,304 
Otros gastos no deducibles 211,922 
Total 222,226 

(2) A131 de diciembre de 2019 de conformidad con disposiciones legales, l Impuesto 
ala renta se dotormina con la tarifa dol 25%, sobre las utilidades sujetas a 
distribución, y dol 15% sobre las ublidados sujoas a capitalización. 

(3) Desde el año 2010 al año 2019, se considoró como impuesto a la renta minimo el 
valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemática del 0.4% del 
activo, 02% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos 
deducibles. Dichos rubros se incrementan o disminuyen por los conceptos. 
establecidos en las disposiciones tributarias 

  

ESPACIO EN BLANCO 
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A continuación el movimiento del crédito tributario de impuesto a la renta; 

  

Año torminado 
019 IUN2RO1e. 

ton US. dólares) 

Saldos al comienzo del año (236.802) (13710) 
Retenciones en la fuente del ejercicio (194,438) (164,103) 
Impuesto ala renta causado 44,207. 41215 

Saldos al in del año. (386,833) 236602) 

15.3 Aspectos tributarios 

El29 de diciembre del 2017, so embió la Ley Orgánica para la reactivación de la 
“economía, fortalecimiento de la dolarización y modomización de la gestión financiera, 
a continuación, se detallan los aspectos más importantes de la mencionada Ley" 
Roglamento a la Ley Orgánica para la reactivación do la oconomía, 
fortalocimiento de la dolarización y modernización de la gestión financiera 
Los aspectos más importantes de dicho reglamento so Incluyen a continuación: 

  

Será deducible la totalidad de los pagos efectuados por concepto de desahucio y de 
ponsiones jubllares patronales que obligatoriamento so doberán afectara las 

provisionos ya constituidas en años anteriores, en el caso de provisiones realizadas 
en años anteriores que hayan sido consideradas deducibles o no, y que no fueren 
utiizadas, deberán reversarse contra ingresos gravados o no sujetos de impuesto a a 
renta en la misma proporción que hubieren sido deducibles o no. 

  

Adicionalmente, so establece el reconocimiento de un impuesto dierido relacionado 
con as provisiones efectuadas para cubrir los pagos por desahucio y pensiones 
Jubllares patronales que sean constituidas a partir del 1 de enero del 2018, el cual 
Podrá ser utiizado en el momento en que el contribuyente se desprenda 
efectivamente de recursos para cancelar la obligación hasta por el monto 
efectivamente pagado 

Loy Orgánica para ol Fomento Productivo, Atracción de Inversiones, 
¡Generación do Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal 

El 21 de agosto del 2018, se emitó a Loy Orgánica para ol Fomento Productivo, 
Atracción de Inversiones, Generación de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, a 
continuación, se detallan los aspectos más importantes de la mencionada Loy, 

  

+ Reformas a varios cuerpos legales. 

Impuesto a/a ronta 
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Ingresos: 
-So considera ingreso exento, los dividendos y uidados distribuidos a favor de 
sociedades o do personas naturales domicilados en paralsos fiscales o Jursdicciones 
de menor Imposición; siempre y cuando, as sociedades que distribuyen no tengan 
¡como beneficiario efectivo de las cividendos a una persona natural rosidento en el 
Ecuador 

  

-Se eliminó el úlimo inciso del articulo 9 Exenciones que establecia lo siguiente: “En 
la determinación y liquidación del impuesto ala renta no se reconocerán más. 

úxoneraciones que las previstas en este artículo, aunguo otras loyos, generales o. 
spocialos, establezcan exclusiones o dispensas a favor de cuakquier contribuyente, 

¡con axcopción de la previsto on la Ley de Beneficios Tributarios para nuevas. 
Inversiones Productivas, Generación de Empleo y do Prostación de Servicios” 

Tarifa 
-La tarifa del impuesto a la renta para sociedades se incrementará al 28% cuando. 
la sociedad dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos. 
representativos de capital, exista un ttular residente, establecido o amparado en un 

paraíso fiscal, Jurisdicción de menor imposición o régimen fiscal preferente y el 
beneficiario efectivo sea residente fiscal del Ecuador 

Utica on la onajonación de acciones. 

-So ostabloco un impuesto aa renta único alas utlidados que perciban as 
úsociedados domiciladas o no en Ecuador y las personas naluralos, ecuatorianas o 
extranjeras, residentos no enel pai, provenientes dela enajenación directa o 
indirecta de derechos reprasentalwos de capta; de sociedades domiciladas o 
establecimientos permanentes en Ecuador 

Adicionalmente, se establece que en restructuraciones societarías no se entenderá 
producida enajenación directa ni indirecta alguna. 
Anticipo de Impuesto ala Renta 

-Se elimina el anticipo de impuesto a la renta para sociedades como impuesto 
mínimo y se establece su devolución, en el caso en que ésto supere o no exista 
impuesto a la renta causado. 
Impuesto al Valor Agregado 

-El uso del crédito tributario por el IVA pagado en adquisicinos localos e 
importaciones de bienes y servicos, podkrá ser ullizado hasta dentro de 5 años 
¡contados desdo la fecha de pago 

-Se podrá solicitar al SRI la devolución o compensación del cródito tributario por 
rotoncionos de IVA hasta dentro de 5 años.



Impuesto ala Salida de Divisas 

-Las compensaciones realizadas con o sn la intermediación de instituciones del 
sistema financiero ya no representan un hecho generador para el pago del ISD 

-Se incluye como exención de ISD, los pagos al exterior realizados a instituciones 
financieras por otros costos relacionados con el otorgamiento de sus créditos 

-Están exentos del SD, los pagos de capital intereses sobre créditos otorgados por 
intermediarios financieros que operen en mercados internacionales y que cumplan 
¡con ciertas condiciones como límite dela tasa referencial, plazo minimo 360 dia 
destinado a microcródito o nvorsiones productivas. 

    

-Se establece la dovolución ISD a exportadores de servicios, por la Importación de 
materias primas, insumos y bienes de capital, con a finalidad de que sean necesarios 
para la prestación del servicio que se exporte 
Loy Orgánica de Simplificación y Progresividad Tributaria 
El-31 do diciombre del 2019, se omlió la Loy Orgánica de Simplificación y 
Progresividad Tributaria, a continuación, se detallan los aspectos más importantes de. 
la mencionada Ley;   

Remisión de deudas tributarias Manabi y Esmeraldas. 
- Remisión del 100% de deudas tributarias y no tbutarias Voncidas al 30 do 

sepilembre de 2019 para microempresas, sociedades de economía popular y 
solidaria que mantienen afectación del terremoto 

- Exoneración del impuesto predial del año 2016, 2017 2018 y 2019, para viviendas 
y edícaciones con afectación del terremoto de 2016, 

Contribución única y temporal 
-- Sociedades con ingresos iguales o superiores a US$ 1 milón pagarán en los años 

2020, 2021 y 2022 la contribución única y temporal, según el siguiente detalle: 
  

  

    
Ingresos brutos gravados ] 

desde (USD) Ingresos brutos gravados hasta (USD) 
1.000.000. 5.000.000 
5.000.000 10.000.000 
      

  

10.000.000 En adel 
Valor de la multa por Incumplimiento: US$-1.500 por mes, 
Valor máximo que pagar: 25% del IR causado en 2018. 
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(a) 

Otros asuntos 

Los dividondos o ullidaces que distribuyan las sociedades residentes o establecimientos 
permanentes en el Ecuador estarán sujetos, en el ejericio fiscal en que se produzca 
Acha tución, al impuesto la renta: Apdca para dividendos pagados desde el de 
nero do. 

No son deducibles intereses de préstamos realizados para pago de dividendos hasta el 
31 de diciembre de 2019. crécito entre septiembre y diciembre 2019 que supere tasa del 
BCE) 

  

PRECIOS DE TRANSFERENCIA 
De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a 
la renta que hayan efectuado operaciones con partos relacionadas, dentro de un mismo. 
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15 milones, están obligados a 
presentar el estudio de Precios de Transferencia que determino tales operaciones han sido 
efectuadas a valoros de plena competencia. El importo acumulado de las operaciones de la 
Compañía con partos relacionadas durante el ño 2010, no supora ol importe acumulado 
mencionado, 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

Clases y categorías de Instrumentos financieros y sus valores razonables 
Los niveles de Jerarquía de valor razonabie de los instrumentos financieros del 1 a:3 se 
basan en l grado on que el valor razonable es observable: 

+ Las mediciones de valor razonable de nivel 1 son aquellas derivadas de precios cotizados 
(no ajustados) en mercados activos para idénticos activos o pasivos; 

- Las mediciones del valor razonable de Nivel 2 son aquellas derivadas de insumos 
distintos alos precios cotizados incluidos en el Nivel 1 
que son observables para el activo o pasivo, ya soa directamente (es deci, como precios) 

o indirectamente (os decir, derivados de los precios) y 

  

de técnicas de 
1 datos. 

Las mediciones do valor razonable de Nivel 3 son aquellas dorivac 
valoración que Incluyen entradas para el activo o pasivos que no so bass 
observables del mercado (entradas no observables). 

    
  

¡Gestión de riesgos financioros - En el curso normal de sus negocios y actividados de 
financiamiento, la Compañía está expuesto a disintos riesgos de naturaleza financiera que: 
pueden afectar de manera más o menos significativa al valor económico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.



La Compañía dispone de sistamas de información, administrados por la Contadora General, 
que permiten identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, proponer a la Administración 
medidas de mitigación, ejecutar dichas medidas y controlar su afectividad. 

“A continuación, se presenta una definición delos riesgos que enfrenta la Compañía, una 
caracterización y cuantificación de éstos y una descripción de las medidas de mitigación 
actualmente en uso por parte de la Compañía, si es el caso, 

(b) Riesgo en las tasas de interés - La Compañía so encuentra expuesto a riesgos on la tasa do 
intorós debido a que las entidades en la Compañía toman dinero en préstamo a tasas de 
interés tanto fas como variables, Elriesgo es manejado por la Compañía manteniendo una 
combinación apropiada entre los préstamos a tasa fja y a tasa variabl, y porel uso de 
contratos de pormuta de lasas de interés y contratos a futuro de tasas de nterás. Las 
actividades de cobertura se evalúan regularmente para que se alneen con las tasas de 
interés y el deseo de riesgo definido; asegurando que se aplquon las estrategias de cobertura. 
más rentables. 

(6) Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se reñero al iesgo de que Una de las partos incumpla 
con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compañía. La 
Compañía ha adoptado una política de únicamente involucrarse con partes solventes y 
btenor suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar el iesgo de la 
pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La Compañía únicamente realiza 
transacciones con entidades que cuentan con la misma o mejor calficación de riesgo. Esta 
información es suministrada por agencias calicadoras y, de no ostar disponibl, la Compañía 
úlliza otra información financiera disponible y sus propios regístros comerciales para calificar 
a sus principales clientes. La exposición de la Compañía y las calificaciones de crédito de sus 
contrapartes son continuamente monitoreadis y el valor total delas transacciones concluidas 
es distribuido ento las contrapartes aprobadas. 

  

La oxposición de crádito os contolada por los límites de la contraparto que son revisados y 
aprobados anualmente por el comité de gestión de riesgos. 

Antes de aceptar un nuevo cliente, un equipo dedicado responsable por la determinación de. 
límites de crédito usa un sistema de callícación externos para evaluar la calidad crediticia 

potencial de un clente y definir límites de crédito por cliente, El 60% de las cuentas por cobrar 
comerciales tienen la mejor calficación de riesgo atribuida de acuerdo con el sistema externo 
de calficación usado por la Compañía. 
Las aprobaciones de crédito y otros procedimientos de monitoreo también se han establecido 
para asegurar acciones de seguimiento para recuperar cuentas vencidas. En adición, la 
Compañia revisa el valor racuporabla de cada cuenta por cobrar y otros activos financiaros. 
¡sobre una base individual al ciere del periodo de reporte para asegurar una adecuada 
determinación de la provisión para cuentas incobrables, 
Las cuentas comerciales por cobrar están compuestas por un número importante de cientes. 
distribuidos entre diversas industrias y áreas geográficas, La evaluación de crédito continua se 
realiza sobre la condición financiera de las cuentas por cobrar y, cuando sea apropiado, se 
adquiere una páliza de seguros como garantia de crédito 

am



Las callficaciones de riesgo de la Compañía comprenden as siguientes categorías 
Base para el reconocimiento, 
de pérdidas de crediticias. 

Categoria Descripción esperadas 
CortentesiNormales —— Lacontapartetiene un bajo — 12meses PCE 

riesgo de impago y no tiene 
valores vencidos. 

Dudosas Valores mayores a 30 días de — POE de por vida=no deterioro 
vencimiento o han habido de crédito 
incrementos sinficalvos en el 
riesgo crédito desdo el 
reconocimiento inicial 

Riesgo signcatwo, Valores mayores a 50 dias de _ PCE de por vida crédito 
vencimiento o hay evidencia que deteriorado 
indica 
el acivo tene deterioro 
crediticio, 

Bajas Hay evidencia que indica que al Valores dados de baja 
deudor está on grave difclad 
financiera y la Compañía no 
tiene perspectivas realistas de: 
recuperación 

(a) Riesgo de liquidez - La Administración de la Compañía ha establecido un marco de trabajo 
apropiado para la gestión de liquidez de manera que la Adminisiración de la Compañía pueda 
manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo así como la 
¿gestión de Iiquidez de la Compañía. 
La Compañía maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, faciidades financieras y de 
préstamo adecuadas, monitoreando continuamente los flujos efectivo proyectados y reales y 
conallando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros. 

  

18. PATRIMONIO 

18.1 Capital asignado - El capital asignado consista an el valor por el cual la Compañía fue 
autorizada por la Superintendencia de Compañías para operar en el país en el año 
2002. El 21 de diciembre de 2018 se realizó una transferencia de acciones dejando de 
la siguiente manera la estructura accionionaria, 

Ivegual Sociedad Anónima 50% 137,164 
Sostino S.A. (Uruguay) 40% 91.442 

Total 190% 220,500 
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18.2 Rosorva legal - La Ley de Compañías requiere que por lo menos el 10% de la utilidad 
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como mínimo alcance el 50% 
del capital social, Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo. 
ero puede ser capitlizada en su totalidad: 

10.3. Vtlidados rotonidas - Corresponde a las utiidades acumuladas de ejercios anteriores 
sujetas a dtribución, Un resumen se muestra a continuación: 

  

  

Utilidades acumuladas 
Otros resultados Integrales es 
Utlidados dol año 19,411 137220 

Total 1,908,419 1,000,730 

19 INGRESOS OPERACIONALES 

Los ingresos de la Compañía al 31 de diciembre del 2019 y 2018, e como sigue; 
pl ibi ordre ria 

lo largo del 11 momento determinado en el tiempo en las siguientes de sus. 
Frncipales oa de producto 

  

      

  

n2120    2018 
    

(on US, dólares) 

Asistencia médica y técnica 8,108,442 7,484,464 
Servicios do call conter 518,740 437,788 
Provisión de ingrosos (1) —— 87808 ADA 

8,715,168 8,009,854 

11) Correspode a provisiones de servicios prestados pendientes de facturar. 

Total



COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA 

Un resumen delos costos y gastos reportados en los ostados financieros es como sigue: 
   

    

   

  

  

  

31/12/2018 
en US. dólares) Costos operacion: 

Uso de canal 5.084.422 480,008 
Asistencia médica y técnica 1,060,084 958,514 

Otros costos 14,129 577,813 Costo do personal 453.070 544,082. 
Total 8,511,699 6260,607 

3121019 zoe 
Sastos adrinistalvos ten US. dólares) 
Sueldos y beneficios sociales 1,004,126 745,024 
Honorarios, comisiones y dietas 599,396 510,642 
Otros gastos 139.216 124,803 
Mantenimiento y reparaciones 50,218 25.08 
Senvicios generales 54,958 102,261 

Depreciación 50,845 56,326 
Otros gastos de porsonal 39,256 10,635 
Seguridad y guerdianía 38,071 34,402 

Transporte 34491 41,569 
Impuestos, contribuciones y otros 26,708 18891 
Gastos de gestión 23,975 14,579 

Ariondos. 250 30.909 
Útiles y suministros de ofana 21.714 17,437 
Gastos de viaje 16,485 15301 
Seguros y reaseguros 15,504 2751 
Participación trabajadores. 11,227 31.490, 
Provisión desahucio 8510 3.165 
Provisión jubilación patronal 5822. - 

Total 2,188,151 1,818,859 

 



COMPROMISOS 

- Convenio de promoción comercial 
El 24 de agosto de 2017 la Compañía frmó un convenio can el Banco General 
Rumiñahui que consisto on la prestación por parto de Banco, del servicio que permitirá 

publicitar los productos o servicios que brinda la compañía en el universo de clientes. 
preestablecidos del Banco, a través de los siguientes canales de comunicación; banca 
Celular, estados de cuenta, internet, atm-promoción, kioscos 

El 11 de septiembre de 2017 frmo un adendum para impuisar el producto “Auto Asiste” 
donde la compañía se hará cargo del remolque, uilo mecánico, localización y envio 
de plezas de repuestos, coordinación de conductor, transmisión de mensajos urgente 
ambulancia, médico vial, transporte de usuario fallecido, hospodajo y traslado, 
transporte, depósito o custodia del vehiculo y asistencia juridica competa. El costo del 
so de canal por el producto es de US$ 0.82 centavos mensual a los cientos del 
Banco General Rumiñahui 

- Contratos de servicios de atención do lamadas 

  

La compañía brinda servicios através de los centros de llamadas a algunas de sus. 
compañías relacionadas con una vigencia de 2 años. 

  

La compañía a través de su personal profesional brinda servicios de administración 
operativa a algunas de sus compañías relacionadas con una vigencia de 2 años. 

- Contrato para comercialización de servicios de asistencia 
El 23 de mayo de 2016 la Compañia firmó un convenio con el Crecoscorp que consiste 
na prostación de servivios de asistencia, los mismos que estarán expuestos on los 
"espacios que Crecoscorp le asigne a sus ostablecimientos comerciales de Crádits. l 
Económicos 

ESPACIO EN BLANCO 
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22 SALDOS CON PARTES RELACIONADAS. 
Un resumen de los saldos con relacionadas es ol siguiente: 

E    

  

  

  

  

Cuontas por cobrar rolacionadas: 

¿Juan Camio Roa 179,197 176581 
Cobrandina SA. 43,461 249.457 
Legal Help Cla. Ltda 36,377 - 
alme Roa 24,020 101,507 
Roa 8: Roa del Ecuador Cia, Ltda. 334 

Total 203.389 527,845 

3MtaZI9 311120018 
Cuentas por pagar relacionadas: 

Logal Help Cía. Ltda. 
Maria Ciaucia Roa 

Total z 73579 
  

El resumen de las principales transacciones con Compañías rolacionadas es el siguiente; 

3U/12/2o19 _  a1ta/ore 
(en US. dólares) 

ngrosos compañias relacionadas: 
Cobrandina S.A. 74,836 182,767 
¡Roa 8, Roa del Ecuador Cía. Ltda 34,591 39,324, 
Logal Help Cia. Ltda, 19,700. 82,382 
TA) a — + AE A 

Compras relacionadas: 
Legal Help Cía. Ltda, 229,502 507,540 
Cobrandina S.A. 108,854 - 
María Claudia Roa - 113,906 
Natalia Negret Roa = 33,500. 

as 392,156 744,946 

 



23. CONTINGENTES 

Investigación dol Expediento N* $CPM-GT-INICPD-0021-2018, 
En octubre de 2018 se levantó un escandalo por cobros indebidos y descuentos no 

“autorizados a cientos de bancos y lares de crédito, Razón de ase aconteciminto existe 
un proceso de investigación por medio de la resolución N"REF-SCPM-IGT-INICPD-RS-2019- 58 dela Superintendoncia de Control de Poder de mercado por prácticas desieaios on contra 

de algunos actoros económicos, ente los que se encuentra la Compañía La investigación 
un se encuentra en proceso, sí embargo en caso de quese determina una infracción la Compañia pogria ser sancionada coon un valor de 10% del volumen de negocos ota o 

2001 a 40.000 remuneraciones básicas unticadas en caso de que no se pueda determinar el 
volúmen del negocio. 

24 HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERÍODO SOBRE EL QUE SE INFORMA 

Entre el 31 de diciembre del 2018 y la fecha de emisión de los ostados financieros (Enero 20 
de 2019) no se produjeron eventos que en opinión de la Administración pudieran tener un 

efecto importante sobre los estados financieros adjuntos. 

25 — APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 
Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2018 han sido 
aprobados por la Gerencia de la Compañía en enero 20 de 2020. En opinión de la Gerencia 
dela Compañía, los estados financieros no tendrán modifcaciones,


