CORIS DEL ECUADOR S.A.

Informe de los Auditores Independientes
a los Estados Financieros por el aflo
terminado al 31 de diclembre de 2019



CORIS DEL ECUADOR 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS POR EL ANO TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Contenida Pagina
Informe de los audilores independientes: 2:4
Estado de situacidn financlera; -8
Estado de resullado Integral: 7
Estado de cambics en &l patrimonio: 8
Eslado de lujos de efectiva; g
Motas a los sstados financiercs; 10-51
Abreviaturas
NIIF Nemas Intemacionalas da Informacion Financiera
NIC Normas Intemacionales da Contabllidad
CIMIIF Interpretaciones del Comité de Normas Intérnacionales de Informacidn
Financiera
CPA Contadar Pablice Autorizado
SR Sedviclo de Rentas Intermas
IVA Impuesto al Valor
LRTI Ley da Régliman Tribulania lnfamo
RLRTI Regltamento de Aplicackin de la Ley de Régimen Tributario Interno
1ASE Consejo de Mormas Intermnacionales de Contabilidad
HIA MNormas Intemacionales de Auddaria
IESEA Consajo de Normas Internaclonales de Eica para Contadores
RNAE Regisiro Nacional de Auditores Exlesnos
IESS Instiluto Ecuatoriano de Seguridad Social
ISD Impuests & la Salida de Divisas
Fy Walor razonable (Fair value)
FVR Valor razanable con cambios en resuliado del afo
VORI Valor razonable con camblos en olro resultado integral
SPPI Solo pago de principal & inlarasas
Uss U.S, délares

S.A, Sotiedad Andnima



OOV - ECLADION CLA, LTTA.

" E C O v ' 5 P M l.I II.:LI-Ill-lII‘lllll‘ 1] .'-hl'lll:l '.Lr...- ||:|.r:-::- j|::I|I.:I'I
Fatdmid TRgrviin Msien. i B2
[i | |1"J'd 8] Ot Phiim 581 L3088 £190

{Furyre il Phyires: + S0 E-AEEHRITD

Hemos sufitndo los estados financieros que se adjuntan de Coria del Ecusdor 5 A que
comprenden ol estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018 y los
comespondienies estodos de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de fujos de
electivo por of afo lerminado en esa fecha, asi como las notas a los estados fnancienos que
incluyan un reasumen de ias politicas contables significathvas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablements, en lodos los
aspactos matenales, la posicidn financiera de Caris del Ecuador 5 A ol 31 de diciembre del
2018, &l résultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado an esa
fecha, de conformidad con Normas intermacionales de Informacidin Financiars - NIIF emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (|ASH),

Fundamenios de la Opinidn

Musstia suditora fue efectuada de acuerdo con Normas Intemacionales de Auditorin (NIA),
Nuestras responsabliidades de acuerdo con dichas normas sa describan mas adetante an aste
informa en la sacclbn “Responsabiidades dal auditor on relseidn con la audiors de ba estedos
financisos”. Somos independientes de Cors del Ecuador 5.A. de acuerdo con of Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad dei Consejo de Normas Infernacionales de Etica
para Contadores (IESBA por sus sijias en ingiés) y las disposiciones de independencia de la
Supsrniendencia de Compafliss, Valores y Segurns del Ecuador, y hamos cumplido las demas
responsabilidades de &lica de conformidad con dicho Codigo. Consideramas que la evidencia
umm:;“nrmmnmm es suficients y apropiada pam Proporcionar una bese para
nueslra '

informacidn Presentada en Adicion a los Estados Financieros

Lo Adminisiracion &5 esponsable por [ preparacidn de informacion adicional, o cual
comprands &l Informea anus! de fos Administradones 8 ke Junta de Accionmlas, paro no ncluys
&l juego completo de estados financieros y nuestro informe de awdioria

Nusstra opnidn sobre los estados financieros de la Compailia no incluye dicha informacidn y
O Bxpresamos ninguna forma de aseguramienio o conclusidn sobre ke misma

En conexitin con la auditoris de los estados financieros, nuestra responsabliidad es loer el
Informe snual de los Administradores a la Junta de Acclionistas y, al hscerlo, considerar si esta
informaciin cantlene inconsistencias materiales en relacion con los estados linencleros o con
nuasiro conecimiento obtenido durante la auditoria, o si de ofra forma parecerla estor
maleralmante incorrecta, Si basados an el babajo que hemos elecluade, concluimos que
existe un error matenal an esta informacion, fanemos |a obligacitn de reportar dicha asunta. Na
tenamos nada que reporiar en relackdn & esta infermacian.



Responsabilidad de la Administracidn y Accionistas de la Compahia por los estados
financieras

La Adminisiracitn es respansable de la preparacidn y presentacicn razonabla do los estados
fmancieros de conformidad con Normas Inlernacionales de Informacidn Fnanclera - RIF
emitidas por el Conssjo de Normas Infemacionales de Conlabilidad (IASE), y del control intema
determinado por W Administracidn como necesario para permilir la preparacidn de los estados
financieics libres de armores matediales. debido a fraude o ermor.

En ia preparacadn de ios estados fmancieros, fa Administracidn es responsable de evaluar la
capackind de i Compadia para contnuarn como NRegoca an marcha, revelando, segan
cormesponda, ko8 munios elacionados con NEgocsy en marcha y & uso de @ base contable da
negocio an marcha, a menos que i Adminisiracion ienga la intencion de kpudar la Compafiia
0 CESar BuUn oporacionds, O ben, no lenga otra allernatva reslisla que hacario.

L& Administracidn y Accionisias. son responsables de la supervisin del proceso oo repons
mumu-hcmm

Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria de Jos Estados Financleros

Los objetivas de nuastra audioria son oblener seguridad razonabie de sl los astados
financieros en su conjunto estén lbes de erores materales, debido a fraude o arror, y amilir
un infarme de auditoria gue incluya nuestra opinion. Seguridad razonable #& un allo grado da
segurided, pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un ermor material cuando esle exisia,
Errores puaden surgir debido a fraude o efof y son considerados maleriakes s, Individuatmante
@ on su conjunto, pueden razonablementis préverse que influyan an s :lu:hhnnn econdmicas
que o8 usunrias toman basandose en los estados financeeros,

Como parte de unn suditoria efectuada de conformidad con las Normas Iniemacionaies de
Mﬂﬂﬁmﬂﬂmnmhﬁﬁumﬂvmmmdﬂm
profesionat durants toda la auditora. También

ldenificamos y evaluamos os Nesgos de emor materal en los estados financieros, debido a
fraude o error, disafizmos y sjecudamos procedimentos de sudiona parn responder
dichos fieagos y oblenemos evidencis de auditoria suficente y adecunds parn proporcionar
una basa para nuestra opinidn. El riessgo de no delectar un error maletial debido a fraude &s
miks slevado gque on el caso de una incorreccion material debido a e, ya que o fraude

Obtenemos conocimiento del control intemo relevants para &a auditoria con o fin de disefiar
procedimientos de auditofia que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propasito de expresar una opinion sobre la efectividad ded control interno de ln Compafia

Evaluamos s las polilicas contables aplicadas son apropindes y si las estimaciones
contables v Ia correspondiente informacidn revelada por la Administracidn es razonabie.



Concleimos sobre o adecuado de |la utifizackon, por parte de la Administracion, de ba base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, conclhir si
axisle o no una incefidembre material rélacionada con eventos o condiciones qua puaden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafila para conlinuar como
negocio en marcha, 5i concluimos gue existe sna incefidumbre matarial, se requiene que
llamemos la atencién en nuesiro informe de auditoria a las raspectivas revelaciones en 0s
eatados financianns o, si dichas revalaciones no son adecuadas, expresar ura opinion
modificada; Muesiras conciusionas sa basan en b evidencia de auditoria obtenida hasia la
fecha de nuesiro informe de auditoria, sin embargo; evenios O condiciones fuluros pueden
ocasionar gue la Compafia deje de s8¢ una empresa en funcionamisnta.

Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los eslados ﬂn_:anmﬂms,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan [as transacciones y
eventos subyacentes de un moda que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de fa Administracién de la Compafiia respecto a, entre
otros asuntos, el alcance y el momeanto de realizacion de la auditoria planificada v los
hallazgos significativos, asi como cuplquier deficiencia significativa de cantrol intermo que
identificamos an el lranscurso de la audiloda

Informes sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Muasira opinidn sobre &l cumplimiento de tas obligaciones nbularas de ta Compainia, por el
afercicio terminado el 31 de diciemnbre de 2019, s& emite por separado
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(Excepto por la declaracién de impueste a la renta)
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CORIS DEL ECUADOR 5.4,

ESTADO DE SITUACIKON FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBERE DE 2010

ACTIVOS CORRIENTES:
Efeciivo y bancos

iCuoning por cobirar comerciales y
ofras cuentas por colin
Aclivos por impuestos corrlantes
Oiros neibvns corrienbng

Total activos corriontes

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Proplodadas y aquipos
Activu por detocho die uso

Total activos no correntes

TOTAL

er nolis @ los ostados financsenos

Notas 3102018 3123018

{on LS. dblares)
& 224,750 240,367
[} 855,354 1,168 400
16 386,833 238 002
T 478 3R 375,302

S———— T T p e

2043475 20207M

i 500,870 580822
0 25845 .
__eweha _ GROmAR

2 659,000 2,601 563




CORIS DEL ECUADOR 5.4,

ESTADO DE SITUACION FINANGIERA

AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2019

BASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:
Prisgtimnos banoarnios
Cuaritng por pagar comarciales
¥ OIS CODNS PO pagar
Pasivos par impuestos cormenlos
Pasivas por dorecho de uso
Oiligyncinnes acuamiiladas
Ingrenos diferdos
Total pasivos cormlentes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciores por baneficios dofinidos
Tolal pasivos comianies

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:

Capital social
Resorva legal
Uilidnders retenidas

Total patrimonio

10

"
16

12
14

13

18

Motas  3f12/201% 3111202010

{on LS. délares)
168,771 242 A48
637,042 696,048
104,370 B1.310
27.550 .
108814 110 524

242580 102,917

_ 1278048 1,233,040
51,116 57270
__mus 0 57.2m
1,330,260 1,281,226
228,006 228,608
4,711 B0, 580
1008410 1000730
1,329,736 1,310,326
2650900 _ 2.001.563




CORIS DEL ECUADOR B.A,

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INGRES0S OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES
MARGEN BRUTO

Gastos de sdiminisiracion

Otros ingresans

Otros gastos
Depreciaciones de proplodades y oquipot

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
Merion gasto por impuesto @ ln renla:
Corrienie

UTILIDAD DEL ANO
Parficlas que 0o s reciasificarin
pogtedammatte a resilfadas
Muevias mediciones de obligaciones
por beneficios definidos y lolal

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

Ve notas o 1os ssindos finencieros

Ao torminado

Notas 31272019 A28

fon LLS. ddlares)
16 B.T15168 8,000 854
20 _(mG1.608)  (6,260,807)
2,103,480 1,740,047
20 (1,947 6835) {1,817 .207)
128,500 246 0650
20 (170271} (143,421)
20 (50845)  (56,326)
. @|ag;e 0 1raae
16 (e420m) @125
|41 19720
e S [ ."..'/ §
19411 113,160
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CORIS DEL ECUADOR §.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Mota 3122018  AH22018

{on US. ddlares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN)

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Recibide de cliontas 8,088,570 7,047 028
Pagado n provesdores v eppheaios (0,723 044) {7,908, 10a)
Impuesios pagados y relonidos, nalo (171.378) 41,2153
Ofros ingresos / (pasios), netos I . ) FTh } IR  1 I . 8
Efectivo nele provenlente / (uiizado en)

de aclividodes de operacidn _marr. (26,582)
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION:
Adquisicion de propiedades y aquipos, nelo de
bajas y flujo neto de efociivo ulizado en
ncirvidades de imversidn _ B3 (17.B4g)
FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN)

ACTIVIDADES DE
Incremeanto (disminucion) én praslamos (83.877) 192,303
Pago de dividendos . {6.262)
Pagos por defecha de uso _ fwo2py 0000000000 .
Fhjo neto de efectivo proviniento de

jutilizado en) actividades de Financlamsento (@3877) 188,061
EFECTIVO Y BANCOS:
Incremento neto durante ol afo (15.817) 141,620
Saldos 8l inkcio dal afo 240367 @ OB.TAT
SALDOS AL FIN DEL ARO 5 224,750 240 2307
Viar nolas a jos estados inancleros 0

= .
g <
= = mﬁi'ﬁu’m

Condadom



CORIS DEL ECUADOR S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

RN

1, INFORMACION GENERAL

La Compafia Coris del Ecuador 5.A., Tue constituida en el Republica del Ecuador, gl 15 de
abril del 2002, & inscrita en Registro Mercantil el 22 de Julio de 2002.

El objeto social de la Compaiiia fue ampliado de acuerdo a la Reforma del Estatuto
efectuada segin ascritura pliblica del 25 de febrero de 2010, a continuacion se mencionan

las principales actividades que realza:

Promocidn de servicios de asistencia médica nacional & internacional, odontolégica,
clinica, juridica, informatica, informativa, de audiloria, asesorla y auditoria de
reciamaciones de siniesiros de seguros obligatodos.

Asesoria en general en estas aclividades a terceros, incluyendo a las compafias de
saguros, reaseguros & intermedianos de seguros y reasaguros naclonales e
Intermacionales, o exiranjeros particulares, pdbiicos y oficlales,

Asistencias vehiculares, mecanicas, para serviclos en el hogar, asl como cualguier tipo
de asistencias requaridas por terceros,

La prestacidn de servicios técnicos especializados de atencion a travis de centros de

lamadas para publicitar o tele mercadear produclios ¢ sevvicios ofrecidos por terceros
en todas las ramas da la economia;

Consulloria an las dreas que forman parie de su objelo social

El iotal de empleados de la Compafia fua de 119 y 92 en 2018 y 2018 respactivaments.

2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS
2.1 Aplicacion de Normas Internacionales de Informacidn Financlera nuevas y

rovisadas gue son mandatoriamente efectivas en al afto actual

Durante &l afo en curso, la Compafiia ha aplicado las sigulentes nuavas NIIF o
modificacionas a lns NIIF amitidas por &l Consajo de Narmas Intermacionales de
Contabilidad (IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir dal 1 de enero del
2019 o postorormants.

- 10 -



NIIF 16 Arrendamioentos
La Compadila implementd la NIIF 16 {emitida por el IASB en enero de 2016), la cual

reconocimiento de un activo por darechos de uso ¥ un pasivo por amendamiento en |a
fecha de comienzo de todos ios amendamientos, excepluando aquelios que se
consideren de corto plazo o de activos de bajo valor, En coniraste a la contabilidad del
arrendatario, los requernmientos para el arrendador permanecan significativamenta sin
cambios. Los detalles para los nuevos requerimisntos se describen en lanota 3. El
impacto iniclal de ta adopcldn de la NIIF 16 en los estados financieros de la Compaftia
a8 describe a continuacion,

La facha de aplicacidn inicial de la NIIF 16 para la Compadia fue &l 1 de enero de 2019,

La Compafiia ha aplicado la NIIF 16 usando el anfogue relrospectivo modificado,
reformulando la informacidn comparativa.

{a) impacto de la nuveva defincion de amondarmionto

La Compafiia ha determinado apficar la solucién prictica disponible para ia transicion a
NIIF 16 para no revalorar si un contrato es o contione un amendamiento. Por lo tanto, 1o
definicion de arrendamiento conforme a la NIC 17 ¥ la CINIIF 4 continda aplicéndoso a
los contratos onlebrados o modificados previo al 1 de enero de 2019,

El cambio en la definiclén de un arrendamiento principalmente se refiere al concepto de
control. La NIIF 18 determina si un conirato contiena un arendamisnto en funcidn de si
el cliente tiene derecho a controlar el uso de un active identificado por un perlodo de

tiempo a cambéo de una contraprestacion. Esto contrasta con el enfogue da “riesgos y
beneficios” de la NIC 17 y de la CINIIF 4

La Compafiia aplica ia definicidn de un arrendamianio y las guias relacionadas
delineadas on la NIIF 16 @ todos los contratos celebrados o modificades en o partic del 1
de enero de 2018, Para la adopcion inicial de NIF 18, la Compaiila lievd a cabo un
proyecio de implementacion, que reveld que la nueva definicidn de arrendamiento bajo
NIIF 16 no cambia de fornma significativa el alcance de los coniratos que cumplen la
definiclan de arrendamienta para La Compafila,

b Impacto de o contabiidad! como amendatario
(i) Arendamientos operatives previos
La NIIF 16 cambia la forma an que ia Compaiiia contabiliza los armendamientos

previamenta clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17, los cuales se
mantenian fuera del eslacio de situacion financiera,

Al aplicar la NIIF 18, para todos los amendamienios (excepluando los mencionados
pasteriormenta), ln Compafiia:

PR s



(a) Reconoce los aclivos por derechos de uso y los pasivos por arrendamientos en el
estado de situacion financiera, medido Inlclalmenis al valor presente de la sere de
pages por arandamianto fuluros,

(b} Reconoce la dapreciacion de los activos por derechas de uso y al interds generado
por los pasivos por arendamiento en el estado de resuttado integral.

(c) Separa &l monto lotal de efective pagado a capital (presentado dentro de las
actividades de financiamiento) y a intereses (presentado deniro de aclividades da
financiamianto) en &l estado de Nujos de efectivo.

Los incentivos en arrendamientos (por ejempilo, periodos libres de renta) se reconocen
en la madicion inicial como parte de los activos por derechos de uso y los pasivos por
arrendamiento, cuando bajo NIC 17 ganeraban &l reconocimianto de un Incentivo an
arrendamianios, amortizado como una reduccldn de los gastos por arrendamianto,
peneralmente bajo @l médtodo de linea recta,

E&.‘.h;tw 18, los aclivos por derechos de uso se prueban por deferioro conforme a la

Para amendamionios de corto plazo (con plaxo de 12 mases o menos) v de activos de
bajo valor {como computadoras, articulos peguedios de mobiliario de oficina y
tedéfonos), la Compadftia ha optado por reconocer un gasto por arrandamiento bajo &l
método de linea recta, tal y coma lo permite la NIIF 16, Este gasto se presanta en
"olros gastos” en el estado de resultado Integral,

(it} Arrendamientos financieros previos

Las principales diferencias entre la NIIF 18 y la NIC 17 respecto a los contratos
clasificados como armendamientcs financieros o8 la medicion del valor residusl de las
garantias proporcionadas por of arrendador al arendatario. La NIF 16 requiere que s
Compaiiia reconozca como parte de los pagivos por smendamiento unicamanie e
monto esperado a pagarse bajo una garantia de valor residugl, a diferencia del monto
maxima de la garantia requeérido por ta NIC 17, Eele camblo no generd ningln impacto
matarial &n log astados financieros de la Compaiin,

(e} Impacto fnanclero infelal por la adapein de la NIF 16

A continuacidn, se mueslran los valores de ajusie para cada conceplo de los estados
financieros afectados por la aplicacibn de la NIIF 18 para el periodo actual y anteriores.

La Compafila no presanid efectos en los estados financieros al 01 de enoro da 2018
debido a que no existian arrendamienios financhoros a esa fecha.

La Compafila como arrendatario:

{1} La aplicacidn de la NIF 18 a arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos baic la NIC 17 resiullaron en el reconocimiento de aclivo
por derachos de uso por US$25 mil y pasivos por arrendamients por USS2T mil
También resultd en un aumento en la depreciaciin por USST mil y un aumenta en

=12



los gastos por intereses por $4 mil

{2) No existla equipo bajo contratos de amepndamiento financiero, anteformente
presentado dantro de "Propiedades y equipos.

(3) El pasivo por arrendamiento se presenta bajo "Pasivo por arrendamientos”. No
hubo cambios en el pasivo reconocido,

{4) No existia provisién por contratos de arrendamiento onerosos.

(5) No axistia pasive por incentivos por amendamiento por reconocido previaments
raspecio a los amendamianios opearativos.

La adopcién de NIIF 18 no generd impactos on los fujos de efectivo netos.

ESPACIO EN BLANCO

-13-



2.2  Impacto de la aplicacion de otras modificaciones a las Normas e Interpretaciones
a las NIIF que son efeclivas por los perfodos que comiencen en o despuds del 1

de enero de 2019

En ol afio en cumso, la

a ha adoptado una sere da modificaciones a las Normas @

Compaii
Interpretaciones a las NIIF emitidas por el |AS8. Su adopcidn no ha lenido ningln impacio
matertal an las revelaciones o en los vakores informados en estos estados financieros,

Modificacionas a NIF §
Caracteristicas de prepago

cOn COmMPEnsaciin negativa

Mejoras anuaies a las IFRS
Ciclio 20152017
Modificaciones o la IAS 12
impuesio @ las ganancins, (45
23 Costos por prdstamos, IFRS
3 Combinacionss s nagocios &
IFRS 11 Acuardos Canjunios

La Compafia adoptd Ins modilicaciones a la NIF 9 por primora
vez en el pariodo actunl. Las modidficacionas a la NIIF B aclamn
gue, con el propéalto de avaluar sl un prepago cumple con la
condicion de ‘Onicamante pagos de capital e ntereses’ (SPPI,
por sus siglas en inghéa), [a parte que ejerce la opcitn puade
pagar o reciblr una compensacidn raronable por af prepago
indapendentements de la razdn de pago por adelantado  En
otres patabras. los aclivos financieros con caracieristcas de
prEpa00 CON COMPENIAin Negatva no necesariaments fallan
la prucha de SPP1

La Compafiia ha sdopiado s modificaciones incluidas on las
Megoras Anuales a fas Normos IFRS del Cicio 20152017 pot
primera vez en & peflode actual. Las Mejoras anuales ingluyen
modificaciones en cualro nonmas.

IAS 12 impuesho a las ganancing

Las modificaciones aclamn que se deben reconocor las
cohsecuencias del impusslo » las ganancias sobre dividentdos
en &l estado de resullados, &n ofros resullados inlegrales o on

IAS 23 Cosias por prdstamos

Las modifcaciones aclamn que, &l cualquier préstamo
especiiico se mantiens pondiente después de gue ol activo
relacionado &5t listo para su o pravisto o venta, e préstamo
&% parte de kos fondos lomados en préstamo-al calcular s tann
de capitalizacidn de los préstamos generates.
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Modificacones a la NIC 19 La=s modificacionss aclaian que el costo de sanvcio pasado (o

Modicacidn, reducsidn o de k3 ganoncio o pdvdida por liguidacidn) s colculads al mede

bquidacidn def plan de e pasivo 0 activo pol beneficios defmidos, utilando supuesios

Banedicios o Empleados actualesy comparando los beneficios olfeckdos ¥ los activos de
plan antes y despuis de la modificacion (red 0
liguidackan} del plan, pero ignorando al dol techao del

activo (que puede surglr cuando el plan de beneficlos definidos
estd en una posioldn superavitaria). La NIC 18 ahora aclara que
&l embio en of elects del lecho del aclive que puede resultar de
la modificacsdn (mducoidn o iquidaciin) del plan se determina a
traves de un Segundo PEB0 ¥ S8 reconcos 08 MANSa nommal en
oS resulladon nisgrakes.

Los pdrrafos relecionados con i medicidn del costo aclual del
servicio y &l Interés nelo sobre el pasivo (activo) por beneficios
definidos. Ahora se requening usas los supuesios aclualizados
da la remedicldn parn determinar el costo actual del servicio y el
inbenks nelo despuds. de la maodificackin (reducckdn o liguidacidn)
del pian y par ol resto del periado de reporte. En el caso del
interes noto, las modificaciones defan en clivo gue para &
periodo pesterior a la modificacitn [reduocikin o iquidackin) ded
plan, & inlerds nelo se caicula mullipicando ol pasivo [ackia)
por bensficios definidos revaluado segin la NIC 1989 con la
tasa de descuenis ulilizada en i3 noeva remadicidn (Eenendo en
cuenta el efecio de las contribuciones y los pagos doe beneficios
en &l pasivo [activo) por beneficios definkdos nato

CINIF 23 inceridumbre an of  CINIF 23 establece como determinar la posicin fiscal contable
trataymanto de impuestos o fas  cuando hay incertidurmbre respecto a los ratamientos sobre:
panancias impussios a las ganancias. La interpratacion reguiens:
v detesminar sh las poalciones fzcales inclertas son evaluadas
por separado O COMO grupa. y
«  evaliar i ed probabie que la sulondad facal aceple un
Iratamienio fiscal incierto willizado, o propussio a ulifzarss,
por una entidad on sus declaraciones de impuestos a las

QERANCIAS.

a  En coso afirmative, se debe determinar la posicién fiscal
contable de manera consistante con el tralamiento fiscal
utilizado an |k deciaraciones de impussio sobee la
ronta

o En caso negativo, debe reflejarse o efecto de la
mcertidumbie en la determinaciin de la posiciin fiscal
contable ulilizando 8l monto mas proboblo o & mStooo

del valor espersdo

2.3 Normas nuevas y revisadas emitidas, pero ain no efectivas - Nota: Las entidades
daban revelar en sus estados financieros ef posibie mpacto de las NIF nuevas y
revisadas que han sido emilidas pero que adm no han entrado en vigencia, Las
siguientes revefaciones reflejon una fecha de conte ol 30 de septiembre de 2019 £}
mmmﬂ:nmmmmwuwmwmwymmwwma




de las NITF nuavas y revisadas es sofe con fines dusiralivos. Las enfidades deban
analizar &l impacto segun hechos y circunstancias espacificos.

A Ia fecha de aprobacion de los estados fnancieros, la Compafiia no ha aplicado las
‘siguientes Normas Infermacionales de Informacion Financiera (NIIF) nuevas y revisadas
gue han sido emitidas, perc ain no son efectivas

Efecliva a pariir de
pertodos gue inkclen gn o
NIE Titulo despues de
Modificacionss a la NIC 1 y NIC B Definicidn de materdalidad Enero 1, 2020
Marco Conooplunsl Marco Concapbual de lns Normas NIIF  Epars 1, 2020

Se parmite la aplicacién anticipada de estas normas nuevas y revisadas.
Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 Definicion de materialicad

Las modificaciones tienen el objetivo de simplificar la definicidn de malerialidad conlenida
en la NIC 1, haciéndola mas facl de enlender y no lenen por objelivo allerar el concapio
subyacenin de matenalidad en as NIIF. El concepto de oscuracer informacion matenal con
informacion immaterial s& ha incluido an 12 nueva definicidn

El limite para la matenalidad influyente para los usuarnos se ha cambiado de “podrian influlr®
a "podria esperarse razonablemente que nfluyan’,

La definlcidn de materialidad an ta NIC 8 ha sido reemplazada par una referencia a la
definicion de materialidad en la NIC 1. Ademas, ol IASB modificd otras normas y el Marco
Conceplual gue contanian una definicién de materialidad o referencia al lérmino
materialidad para garaniizar la consistencia.

La modificacidn se aplicard prospectivamente para pariodos de QuUEe COmancen &n o
después del 1 de anero de 2020, con aplicacion anticipada

Marco Conceplual de las NIIF

Junio con el Marco Conceplual revisado, gue entrd en vigor én su publicacion el 29 de
marzo de 2018, el IASB también emitit las Modfficaciones a las Relerencias al Marco
Conceptual de las Normas NIIF. El documento contiens modificaciones para tas NIIF 2, 3,
8, 14, NIC 1, 8, 34, 37, 38, CINIIF 12, 18, 20, 22 y SIC 32.

S embargo, no lodas las modificaclonss actualizan a los pronunciamlentas respecto a las
referencias al marco concoptual de maneara que se refisran al Marce Conceptual revisado,
Algunos pronunclamlentos solo se actualizan para indicar a cudl version se refiaren (al
Marco IASC adoptado por al IASB en 2001, &l Marco IASB de 2010 ¢ el Marco revisado del
2018) o para indicar gue las dafiniciones en la Norma no sa han actualizado con nuevas
dafiniciones desarrolladas an & Marco Conceplual revisado.

Las modificaciones, que an realidad son actualizacionas, son efectivas para periodos
anuales que comiencen an o daspués dei 1 de enero de 2020, con adopcidn anticipada

La Administracion de la Compafhia estima que la aplicacion de estas modificaciones an
@] futuro no tendrd impacto significativa en log estados financieros de la Compaiia
- 16



POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

11

4.3

Declaracidn de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacitn Financiera (NIIF) erndidns
por ol Cansajo de Normas Infernacionales de Conlabilidad (IASB).

Moneda funcional y de presentacion - Los estados financieros estan presentados en
dotares de los Estados Unidos de América, moneda funcional de la Compadila y de
ctirso legal y de unidad de cuenta del Ecuador desde mazo del 2000,

Bases da proparacion - Los estados financiaros han sido preparados sobra las bases
del costo histérico, il como se explica en las politicas contables incluidas mas abajo.

El costo histdrico estih hasado generaimeante en ol valor razonable de la
confraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

E! valor razonable es ol precio que se recibiria por vender un aclivo o &l valor pagado
para transferir un pasivo entre participantas de un mercado an fa fecha de valoracidn,
independientomente de si ese precio es directamenie obsarvable o estimado utilizando
olra técnica de valoracidn. Al estimar e valor razonable de un activo o un pasivo, la
Compafiia tiens an cuenta las caraclerislicas del activo o pasivo gue los participantes
del mercado tamarian en cuenta al fijar el precio del active o pasivo a la fecha de
medicion. El valor razonable a efectos de medicion y/o de revelacion en los estados
financieros, se detarming sobra una base de este tipo, a excepcidn de las mediclones
que fienen algunas simillludes con el valor razonable, pero no son su valor razonahle,
tales como el valor neto de realizacion de la NIC 2 o ol valor en uso de la NIC 36,

Adicionaimante, a alecios da informacidn financiera, las mediciones sfaciuadas a valor
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de imporiancia de los
insumos para la medicion del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a
continuacidn:

Nivel 1- Son precios cotrados (sin ajustar) en marcados aclivos para aclivos o pasivos
idénficos que la entidad puede acceder a la fecha do medicidn,

Nival 2. Insumos distintos a los precios cotizados inclukdos en el Nivel 1 gue sean
observables para ol aclivo o pasivo, ya sea directa o Indirectamante.

Nival 3 Insumos son datos no observables para el aclivo o pasive.

Los importes da las notas a los astados financieros estan axpresados en miles de U S
dolares, exceplo cuando se aspecifique lo conlrana

AMHWHMWMMHH
preparacaon do asios estados financeros.

Efective y Bancos - Incluye agueflos actives financleros liquidos, Los sobregiros
bancarios son prasentados como pasivos comiantes an al estado de situacian
financiera

=1F =



1.5 Propiedades y equipos

351

452

3.5.3

1.5.4

1.8.5

Mecdicion en ol momento del reconocimiento - Las parlidas de propiedadas y
aguipos se miden inicialmente por su costo.

Las partidas de propledadas y equipos som valorizadas al coslo menos
depreciackon acumulada y pérdidas por deterioro. Las propiedades y equipos se
reconocen como aclivo si es probable que se deriven de ellos beneficios
econdmicos fuluros ¥ su costo pueds ser delarminado de una manara fiabla.

Cualquisr ganancia o perdida en la disposicion de un compananie de
propiadades y aquipos (caleuiada como la diferencia entre el producto neto de
la enajenacion y el valor en libros del elemento) se reconoce en resultados.

Medielén posterior al reconocimiente - Despues del reconociméento inicial,
las partidas de propiedades y equipos son registradas al costo menos la
depraciacidn acumulada y al Imporde acumulado de las pérdidas de deterloro de
yalar.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se impulan a resultados en el
periodo an gue se producen.

Metodo de deprecfacion y vidas ttiles - La depreclacidn de los elemanios da
propiedades y equipos se calcula sobre el monto depreciable, gue corresponda
al costo de un activo. La depraciaciin es reconocida en resultados con base en
el método da linea recta, considerando |a wida Ofil para cada componente de
propiedades ¥y eguipos.

Las vidas dties estimadas para af periodo actual son las siguisntes:

ltem Vida (il (en afios)
Edificics 25
Instalaciones 10
Musbles y enseres i0
Maguinaria y equipo 10
Vehiculos 5
Equipos de computacion 3

Activos mantenidos bajo arrendamiento financiero - Son depreciados por el
plazo de su vida (il estimada igual a log aclivos poseidos o, si ésta es menor,
por el plazo de arrendamienio correspondiente.

Retiro o venta de propiedades y equipos - Una partida de propiedades y
equipos sa da de baja cuando sa vanda o cuando no se esperan beneliclos
acondmicos fulures del activo a través de su ufiizacion conlinuada o venta. La
utilidad o pérdicdla gue sturja del retiro o venla de una partida de propiedades y
equipos es calculada como la diferencia entre el precio de vanta y el valar en
lilzros del acliva y reconocida en resultados

=1



3.6 Deterioro del valor do las activos tangibles - Al 31 de diclembre dal 2019 y 2018, no
sa determind deterioro de los activos tangibles

Les pérdidas y reversiones por deternono se reconocen inmediatamenta en resultados.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta repreésanta la suma del impuesto a la
renta por pagar comanie y &l impuesto diferido.

3.7

171

372

3.7.3

Impuesto corriente - Sa basa an la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante ol afo. La ulilidad gravable difiera de la ulilidad contable, debido a lan
partidas da Ingresos o gastos impanibles o deduclbles y partidas que no serdn
gravabios 0 deducibles. El pasivo de la Compaiia por concepto del impuesto
:nmnu calcula utitizando [as tasas fiscales aprobadas al final de cada

pe .

Impiresios diferidos - Se reconoce sobre las diferencias lemporaras
determinadas entre &l valor en libros de los aclivos y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce genaraimenie para todas las diferencias temporarias imporsbies. Un
aclivo por impuesto diferido se reconoce por lodas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compaiiia dispoenga de
ulilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias
temporarias deducibles.

El importe an libros de un active por impuestos diferidos debe someterse a
revision al finnl de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en |a
medida que eslime probable gue no dispandra de suficlente utiidad gravable
(tributaria), en el futuro, como para permitir que se recupere |a totalidad o una
parte del activo.

Los activos y pasivos por impuesios diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aphcacion en el pariodo en el que e activo se
realice o ol pasivo se cancels, basandose an las tasas (y leyes fiscales) quo
hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se

Impuestos corrlentes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgide de una
transaccion o suceso que se reconoce fuara del resultado ya sea en otro
resultado integral o directamente en & patrimonio, an cuyo caso el impuesto
lambién se reconoce fuara del resuitado; o cuando surgen del registro inicial de
una combinacion de NBYocios.

Provisiones - Se reconocen cuando ia Compaiia tena una obligacion presenta (ya
saa legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, as probable que ia
Compadiia tenga que despréndarse de recursos que incorporen beneficios econdmicos,
para cancelar la obligacién, y pusde hacerse una estimacidn fiable del importe de la
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3.9

3.10

El importe reconocide como provision debe ser la mejor estimacion del desembalso
necasario para cancelar la obligacidn prasante, al final de cada periodo, taniendo an
cuenta los riesgos v las incertidumbres correspandientes.

Beneficios definidos: Jubilacién patronal y bonificacién por desahucio - El costo de
los beneficios definidoa (jubilacion patronal y benificacion por desahucio) es
determinade ulllizando el Métedo de la Unidad de Crédite Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado sa reconocan an el resultado del afio en &l
guese ganaran, asi como el interés financiero generado por la obligacidn de beneficio
definido

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
recanacen an ef estado de sliuacion financiera con camgo o abano a otro resultado
Intagral, &n el periodo an que sa producen, El reconocmianto de fa ganacias y pérdidas
actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las ganancias
acumuladas ¥ no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periado.

3.8.1 Parficipacion a frabajadores - La Compafia reconoce un pasivo y un gasto
por la participacidn de los empleados en las ulidades da la Compafiia, Este
benaficio se calcula a la tasa dal 15% de las utilidades fiquidas de acuerde con

disposiciones legales.
Arrendamiantas -

3.10.1 La Compaifia como arrendatario - Los activos mantenidos bajo
arrendamienios

La Compaifiia evallia si un contrato conlieng un arrendamiento en su ongan. La
Compaidila reconoce un activo por derechos de uso y un pasivo por
arrendamiento correspondiente respecto a lodos los contratos de arrendamianio
en los que sea-arrendataric, exceptuando los armendamientos de corto plazo
(plazo de 12 mases o menos) y los de activos de bajo valor (como labletas
elactrénicas, computadoras personales y objetos paguafios da mabiliario da
oficina y telétones). Pargs astos arrendamientes, La Companla reconoce loa
pagos de renta coma un gasto oparative bajo el métado de linea recla a traves
del periodo de vigencia del arrendamiento, a menocs qua otro método sea mas
representativo del patrdn del llempo en que los beneficios econamicos
proveniente del consuma de los aclivas arrendados.

El pasivo por arfendamiento es medido Inlcialmeanta al valor prasente de loa
pagos de renta que no sean pagados an la fecha dae inicio, descontado por la
tasa implicita en el contrato. 5i esta tasa no puede ser faciimente determinada,
fa Compania uliliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por armendamiento
consisten an.

Pagos de renta fijos (Incluyendo pagas fijes en sustancia), menos cualguier
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incentiva por arrendamients recibido;

- Pagos de ronta variables que dapenden de un indice o tasa, Iniciaimente
medidos usando ¢ indice o tasa en la fecha de inicio;

» El valor esperado a pagarse por ¢ mrendataric bajo garanlias de vaior
residuai,

. Emmmﬂamwmidmm

razanablemente certero de ejercitar las opciones; y
. Fﬁm Fenlll:mnuraaulluntndu terminacion del arrendamiento, s) ol
dndluml::runl:lnml&nta refieja el ajerciclo de una opcidn th terminacitn del

nrmn:lwn

El pasivo por arrendamiento se presanta como un conceplo separado en el
estado de situacion financiera.

El pasiva por arrendamiento es medido subsacuentameante con & aumento del
valor en libros para reflejar los interesas devengades por ef pasivo por
arrandamiento (usando @ método de interds efective) y raduciendo al valor en
libros para reflejar los pagos de renta realzados.

La Compafila revalia el pasivo por amandamiento (y realiza el ajuste
corespondients al active por derechos de uso relacionado) slempre que.

El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo
en las circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la
evaluacion del ejarcicio de opcion de compra, an cuyo caso ¢l pasivo por
arrendamiento es medido descontando los pagos de renta aclualizados usando
una tasa de descuenio actualizada.

Los pagos de ranta sa modifican como consacuencia de cambioa en indices o
tasa o un cambio en el pago esperado bajo un vaior residual garantizado, en
cuyos casos el pasivo por amendamiento s& revaiia desconlando los pagos de
renta actualizados utilzando la misma lasa do descuenlo (2 Menos gue o
cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés
vaniable, en cuyo caso 68 usa una tasa de descuento actualizada).

Lin contraio de arrendamianto se modifique y la modificacion del arrendamiento
no se contabllice como un arendamiento saparado, en cuyo caso el pasive por
amendamiento se ravalda basandose an ¢l plazo de! arrendamiento def
arrendamiento modilicado, descontando los pagos de renta actualizados usando

una tasa da descuenlo actualizada a la fecha de entrada en vigor de la
modificacion.

La Compafiia no realizd ninguno de los ajusies mencionados en los periodos
presentadas.

Los activos por derachos de uso consisten en la medicidn iniclal del pasive por
arrendamianto correspondienta, los pagos de renta realizados en o antes de la
fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido y

cuaiquier costo inicial direcio. La valuaciin subsacuents es o costo menos ia

depreciacion acumulado y pérdidas por deterion.

§i la Compafiia incurme una obligacion surgida de costos de desmanielar y
remover un activo arrendado, restaurar el ligar en el cual esti localizedo o
restaurar e activo subyacents a la condicldn requerida por los tdrminos y

-2 =



condiciones dal armandamiento, se deba reconocer una provision medida
conforme a la NIC 37. En la medida an que los coslos se relacionan a un activo
por derechos de uso, los coslos son Incluidos en el activo por derechos de uso
relacionado, a manos que dichos costos 88 INCuran para penarar inventanos.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre ol penodo que resulte mas
corto entre of periode del arendamiento y la vida Uil del activo subyacente. Si
un arrendamiento ransfiere la propledad del activo subyacente o el costo del
activa por derechos de uso refieja gue La Compafiia planes gjercer una opcidn
de compra, el aclivo por derechos de uso se depreciara sobre la vida util. La
depreciacion comienza en la fecha de Inlcio del arrendamiento.

Los activos por deréchos de uso son présentados como un conceplo separado
en el estado deo situacién financiera.

L& Compafiia aplica la NiC 36 para delarminar &i un activo por derechos de uso
asta deterigrado y conlabiliza cualquier pérdida por deterloro Identificada como
se describe on la polllica de ‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas vanables que no dependan de un indice o tasa
no san incluidos en la medicidn del pasivo por arendamiento y del acfivo por
derechos de uso. Los pagos refacionados son reconocidos como un gaslo en el
penodo en &l gue sucede o avento o condicion que desancadena los pagos y
son incluidos en ol conceplo de "Otros gaslos” en e estado de resultados.

Como expedienta practico, la NIIF 18 parmite no separar [os companenles de
no arrendamiento v an su luger contabilizar cualquier arrendamiento y sus
componentes de no amendamientos asociados como un solo acuerdo. La
Compaifiia no ha ulilizado este expedionte praclico. Para contratos que
conlienen componenies de arrendamianio y unc 0 Mas componanies de
arrendamiento o de no amendamiento adiclonales, La Compafia asigna la
consideracién del contrato a cada componente de arendamiento bajo el
métoda de! precio relativo da venla Indepandients del components de
arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para fodos los
componentes de no arrandamisnto,

311 Reconocimiento de Ingresos — La Compafila reconoce los ingresos por sarvicios de
asistencia, call center y corporative.

Los ingresos se miden en funcién de la contraprestacion a la gue la Compaliia espera
tenar derecho a recibir ean un contrato con un cliente y excluye los montos cobrados en
nombre de tercercs. La Compaiila recanoce los Ingresos cuando tranafiere e control de

un producto o servicio a un chlente.

Los Ingresos relacionados con los servicios de asistencia se reconocen a o largo del
tiempo. El precio de transacclon asignado a estos servicios se reconocs COMo un
pasivo contractual en el momento de ia transaccion de venta inicial y 88 reconocen an
linea recta durante &l perfodo del servicio (es decir un afio).



112 Costos y gasios - Se registran al costo hisldrico. Los cosios y gastos se reconocen a

jn. 1:

3.14

3.18

medida que son incurridos, independientemanta da la lecha en que se haya realizado
@l pago, y se registran en el pariodo mas cercant en &l que se conocean.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general an los estados
finpncieras no se compansan (o aclivos y pasivos, tampocao los ingresos y gastos,
salvo aquelios casos an los que la compensacion sea requerida o permitida por alguna
nofma y esta presentacion sea el reflejo de fa escencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con ongen en ransacciones que, contrectuaimente o por una
norma legal, contempia la posibiidad de compensacidn y la Compadiia tiene la
intencitn de lguidar por su importe neto o da realizar el activo y procader al pago deal
pasivo de forma simullanea, se presentan notos an resultados.,

fnstrumentos financlores - Los aclivos y pasivos linancleros sa reconooen cuands
una entidad de la Compaiila pasa a formar parte de las disposiciones conlraciunles dal
instrumento.

Los aclives y pasivos financieros se miden inicialmante al valor razonable. Los costos de
transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisidn de aclivos y
pasivos financieros (distintos a los aclivos y pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resullados) se agregan o deducen del valor razonable da
los activos o pasivos financieros, de ser aproplado, al momento del reconocimiento
nicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adguisicidn de activos o
posivos financleros designades al valor razonable con cambio en los resultados (FVR)
8@ reconocen de inmadiato en el resultado del perfoda.

Activos financieros - Todas |as compras o ventas ragularss de activos financieros son
reconocidas y dadas do baja a |a fecha de la transaccion. Las compras o vantag
regulares de aclivos financieros son lodas squellas compras o venias de aclivos
financieros que requiaran ia entrega de aclivos deniro del marco de iempo establecido
por una regulacidn o acuardo en el mercado,

Todos los activos linancleros reconocidos como tales, son posteriormente valorados, en
su totalidad, al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo de ta clasificacidn de

los activos financieros.

Los instrumentos de douda que cumplan las siguienies condiciones se miden
posteriormente al costo amonizada.

-mmmmummammuuumm NAgocis cuyo
objetive es mantenar los activos financleros coh @l fin de recolectar flujos de caja
contractuales, y

* las lérminos conlractuales del active financlere dan lugar, en fechas especilicadas, a
Hu}uu:hnf&:t&rnmnmnﬁmm pagos da capilal @ intereses sobre al iImporte del
capital pendiente.
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Los instrumentos de deuda que cumplan las sigulentes condiclones son madidos
posterionmente a su valor razonable con cambios en olrd resultade integral (FVORI):

= Los activos financleras que se mantienen dentra de un modelo de negodis cuyo
objetive 52 logra al oblener flujos de efective contractuales y por la venta de los activos
financieros; y

+ Loslerminos contractuales del aclivo financiero dan lugar en las fechas especificadas,
a flujos da efeclivo que son Unicamente pagos del principal & intereses sobre el Importe

del principal pendiente,

Por dafacto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a su valor
razonable con cambics en resultados (FVR). A pasar de lo anteror, |a Companifa podra
tomar la siguiente eleccion [ designacién irevocable en &l memento de! reconocimiento
inicial de un activo financiero:

* La Compafila puede optar irevocablemente a presentar cambios posteriores en el
valor razonahbla de una inversion de patrimonio @n otro resuflado integral si sa cumplen
cierfos criterios, y

* La Compafila pusde designar irrevocablemante una inversion de deuda que cumple
tos criterios de costo amortizado o FVORI para madirdo a FVYR sl al hacerdo elimina o
reduce significativameante una asimetria contable.

El método de interés efectivo gs un métodoe para caloular el costo amartizacdo de un
Instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el periodo en
cirestiGn

Para los activos financieros distintoz a los comprados u cnginados con deterioro {as
decir, activos que fienen deferioro de crédito en el reconocimiento inicial}, 1a tasa de
inferés efectiva es la tasa que descuenla exactamente los fujos de elective fuluros
{incluyendo todes los honorarios y valores pagados o recibidos gue forman una parie
Integral de la taza de interés efectiva, los costos de transaccion ¥y olras primas o
descuentos), excliyendo lds pérdidas de cradilo esperadas, a lravés de la vida esperada
del instrumenta de deuda o cuando sea apropiado, un pericde mas corto, con el valor
bruto en libros del instrumento de deuda en el reconocimiento inicial. Para los activos
financieros comprados o originados con deteriono, sa calcula una tasa da interéds afectiva
ajuslada, descontando los flujos de efectivo fuluros estimados, incluidas las pérdidas de
crédito esperadas.

El costo amorizado de un activo financiero es <! importe al gue se mide un activo
financiero en el reconocimiento Inicial, menos los reembolsos de principal, mas |a
amortizacidn acumulada, usandso af métoda de interés efective de cualguier diferencia
entra al importe inicial y al vencimiento, ajustade por cualguier perdida por incobrabilidad,
El valor bruto en libros de un aclive financiera eg ol costo amortizado de un aclivo
financiero antes de ajustar cualquier pérdica por incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se rfeconocen usando el método de inlenés efectivo para
instrumentos de deuda valoradoz a su costo amortizado v &l FYOR| Para los actives
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financigros que no sean comprados u onginados con deterioro, los ingresos por intereses
se calcudan aplhicando la tasa de interés efectiva para al valor bruto en libros de un aclive
financiero, a excepcidn de los activos financieros que posteriormente s2 han deteriorado.
Para los actives financieros que, postenomente, se han deleriorado, ios ingrescs por
intereses sa reconocen aplicando la tasa de interés ofectva al costo amortizado del
activo fimanciero. Si, en pericdos posieriores, e nesgo de crédilo sobre el instrumenio
financiero detoriorado mejora de tal forma gue al aclivo ya no s encuentre dateriorado,
s€ Feconoce ingresos por intereses mediante la aplicacion del lipo de inferés efectivo al
importe en libros bruto del activo financiera,

Para |os actvos financiercs comprados U originados con deterioro, la Compaifia
reconoce los ingresos por interesas, aplicando la tasa de inlerés efectiva ajustada al
costo amartizado dal active financiero de su reconocimianto inicial. El calculo no vuelve
a i basa bruta, incluso sl al nesgo de crédito dal active financlere mejora postenarmanta
da modo que & activo financigro ya no &8 a8 ancuanire detenorado.

Los infereses se reconocen en resullados del aflo y se incluyen en la linea de "Ingresos
financieros - Otros ingresos™

Actives financieros a FVR

Los activos financioros que no cumplen los oilerios pam ser medidos al cosio
amortizado o FVOR| se miden 2 valor razonable con cambios en resullados "FVR".
Espocificaments.

* Las Inversiones en instrumentos de patrimonio se clasifican como a FVR, a manos
que la Compadia designe una inversién que no se mantiens para negociacion, nl es una
contrapresiacion confingents que surge de una combinacién de negacios, para ser
medida a FVORI en el reconocimiento inicial

* Los instrumentios de deuda gue no cumplen con los crilerios de costo amortizado o
les criterics de FVOR! se clasifican como FVR. Ademis. los instrumentos de deuda que
cumpian cualquiera de los critenios de costo amaortizado o los crilerics FVORE pueden ser
designados como a FVR en e reconocamiento inicial si tal designacidn elimina o reduce
una inconsistencia en la medicidn o reconocimiento (denominado ‘asimetria contable’),
que surgiria de la medicién de aclivos o pasivos o en el recontcimiento de las ganancias
¥ pérdidas sobre bases diferentes. La Compaiiia no ha designado ningin instrumento
de deuda como a FVR.

Los actives financleros a FVR se miden a su valor razonable gl final de cada ejercicia,
con las ganancias o pérdidas de valor razonable raconocidas an resultados an la madida
@an que no son parle de una relacién de cobantura designada. La ganancia o pérdida nata
mmmmmuhmmluwmmuuuﬂmmmmulmm
financiero y as Incluido an la lineéa de “otras ganancias y pérdidas”

La Compafila reconoce una provision para pérdidas de onddilo esperadas sobre las
inversiones en instrumentos de deuda que se miden al costo amartizado, cuentas par
cobrar comorciales, armendamientos por cobrar y octivos de contratos, esi como
contralos de garantla financiera. El imporie de las plrdidas de crédiio esperadas se
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actualiza en cade fecha de presentacion para refisjar camblos &n 8l resgo de crédito
desde ol reconocimiento inicial del respective instrumento financiero,

La Compafiia reconoce siempre ia pérdida de crédito esperada por toda la vida de las
cuentas comerciales a cobrar, activos de contratos y arrendamisnios por cobrar. Las
pérdidas de crédito esperadas son estimadas utilizando una malriz de provision basada
an la experiencia de pardidas histdricas de la Compafia, ajustada por factores que san
aspacificos de los deudores, condiciones econdmicas generales, y la evaluacion de
condicipnes acluales y proyeccidn de condiclones fuluras a la fecha de reporte,
ncluyendo al valor del dinero en el tempo, cuando sea aproplado

Para todos los demas instrumentos financieros, la Compafila reconoce la pérdida
osparada durante toda la vida del mstrumento cuando se ha producido un aumanio
significalivo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial Sin embargo, si el
riesgo de crbdido sobwe el instrumento financiero no ha aumentado significativamente
desde su reconocimiento inicial, la Compafiia mide la pérdida por deterioro para esa
instrumento financiero por un imporie igual a la pérdida esperada en los proximos 12
meses

La pérdida esperada durante ia vida del instrumento reprasenta las pérdidas que podrian
surgr do lodos los posibles eventos de incumplimlenio sobre |a vida esperada del
instrumento financiers, En contrasta, la pérdida crediticla asperada a 12 meses
reprasenta | porcion de pérdidas de crédito durante toda In vida del instrumento que
podrien surglc de evenios de incumplimiento que son posibles dentro de 12 meses
postoriores a la fecha de presentacion de |os estados financleros,

Dafinicion de incumplimiento
La Compafia considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para
fines do administracion de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia histdrica indica

gue los activos financieros gque cumplen con cualquiera de los siguienies crterios
generalmeonie no son recuperables’

» Cuando hay un incumplimienio de los covenanls (acuerdos financieros) por parle del
deudor,

« [nformacidn desamroliada intemamenta u oblenidas de luenles axtémas indica gue es
poco probable que el deudor pague a sus acreedores, incluido la Compaila, en su
totalidad (sin lener en cuenta ningan tipo de garantia en poder de la Compadila).

del analisis antenor, la Compailia considera que se ha producido
un incumplimiento cuando un activo financiero lena més de 80 dias de mora, a menos
que la Compefia tenga Informacion razonable y soportable para demostrar que un
criterio prodeterminado mas amplio es mas apropiado.

Aclivos financieros con deterioro credificio

Un active financiero fiene detenore cedilicio cuande se han producide uno o mas
eventos que lisnan un impacto perjudicial en los flujos de efectivo huturos estimados de
ese aclivo financiero. La evidencia de que un activa financiero liene deterioro crediticio

incluye datos observables sobre los siguientes eventos:
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(a)dificultades financlaras significativas del emisor o dal prestatario;

(bjun Incumplimiente de contrato, tal como un evento de Incumglimiento o vencimiento
(o)los prestamistas el prestatario, por razones contractuales o econdmicas
relacionadas con dificultades financieras del prestatario han realizado conceslones que
de otro medo no hubleran considarado;

(d)cada vez es mas probable que el presiatario entre en guiebra o reorganizacion
financiera; o

(e})la desaparncibn de un mercado active para o activo finandiero debido a dificultades

Politica de castigon

La Compafiia castign un activo financiero cuando hay informacion que indica que al
deudor se ancuantra en upa dificultad financlera grave y no existe una perapeciiva
realista de recuperacidn, por ejfemplo, cuando ol deudor ha caldo en causal de
liquidacion o ha anirado en un proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar
comerciales, cuando los saldos tienen més de dos afos vencides, lo que ocurra antes.
Los actives financleros dados de baja aln pueden estar sujelos a achvidades de
cumplimiento conforme a los procedimientos de recuperacidn de la Compafia, leniendo
en cuenia el ssesoramiento legal cuando sea apropiado. Cusiquier recuperacion
realizada se reconoce en resultados.

La mediciin de las pérdidas de crédito esperadas es una funcldn de la probabilidad de
Incumplimiento (es declr, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la
exposicion al incumpiimiento. La evaluacion de ln probabilidad de incumplimiento y la
pércida dado e incumplimiento se basa en datos histdricos ajustados por informacian
prospectiva como se describié anteriormenta

En cuanto a la exposicion al incumplimiento, para los aclives financieros, asto esta
representado por ef valor en lbros bruto de los activos en la fecha de reporie; par los
contralos de garantia financiera, la exposician incluye el monto establecido an la fecha
de reporte, jurio con cualguier monto adicional de incumplimiamo que se espara obtenor
an el future, determinado en funcion de la lendencia histdrica, la comprension de |a
Compania de las necesidades financleras especificas de los deudores, y obra
informacitn relevante a fuluro,

Para los activos financieros, |a pérdida de credito esperada se calcula como la diferencia
entre todos los flujos de efectivo conlractuales que se adeudan a la Compafla de
conformidad con & conlrato y lodos los fiujos do caja que la Compadiia espera recibir,
descontados al tipo de inferés efectivo original. Para un conlrato de amendamianio por
cobrar, los fiujos de eleclivo uliizados para detarminar las pérdides de crédilo esperndas
son consistentes con los flujos de efectivo utilizados on la medicion del contrato de
arrendamianio por cobrar de acusrdo con la NIC 17 Arrendamiantos,

Para un contrato de garantia financhera, como la Compaflla esld obligado a hacer pagos
stio en caso da impago por parte del deudor de acuerdo con los términos del instrumento
que estd garantizado, la pérdida esperada son los pagos que se esperan reembolsar al
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tenedor por una pérdida crediticia que se Incurme Manos los impoites que la Compafia
espera recibir del tenedor, el deudor o cualguier olra parta.

Sl la Compafila ha madido la provision para pérdidas para un Instrumento financiers an
un imparta lgual a la pérdida crediticia asperada para toda la vida del instrumanto an un
periodo anterior da reporie, pera determina en la fecha de presentacidon actual gue ya no
s@ cumplen las condiciones para pérdida craditicia esperada para toda la vida del activo,
la Compadiia mide la provisidn para pérdidas a un imporie igual a la pérdida crediticia
esperada a 12 meses a la fecha de reporte actual, axcepto por los activos para los cuales
se utiliza el enfogue simplificado.

La Compafiia reconoCe una ganancia o pérdida por delenioro en resultados del afo de
todos los instrumantos financiers con un ajuste correspondente a su valor en libros a
través de una cuanta de provision para cuenta incobrables.

Baja en cuenta de los actives financleros - La Compaiila dard de baja en cuentas un
antivo financiero Gnicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los fiujos
de efectivo del activo linancier, o cuando transfierns de manera sustancial los riesgos y
ventajas inherantas a la propiedad de! aclivo financiero a olra enlidad. 5i la Compadia
no transhere ni reliene substanciaimente lodos los riesgos y veniajas inharentes a la
propéedad y continda reteniendo el control del activo transferido, la Compaiila reconocers
su participacién en ¢l activo y cuaiquier cbligacion asociada por los importes que podria
tener que pagar. Si la Compaiiia retiene sustancialimente todos los riesgos y vaniajas
inherentes a la propledad de un activo financiero transfando, la Compania continuars
reconociendo el aclivo financiero y también reconccerd un préstameo garantizado por los
recureas recibidos.

Al darse de baja un aclivo financiero medido al costo amartizado, la diferencia entre el
valor en fibros del active y la suma de la contraprestacidn recibida y por cobrar se
reconoce en resultados del aflo.

1,18 Pasivos financieros e instrumentos de pairimonio emitidos por Ia Compaiia -

Clasificacidn como deuda o patrimonio - Los instrumentos de deuda y patrimenio son
clasificedos como pasivos inancieros o como patrimonio de conformidad con |a sustancia
dal acuerdo contraclual y las definiciones de pasivo financierd e instrumanto de
patrimonic,

Pasivos financferos - Todos los pasivos financieros se midan posteriormante al costo
amortizado ulilizando el mélodo de interés efectivo o a FVR.

Sin embargo, los pasivos financiercs que surgen cusndo fa transferencia de un activo
financiero no califica para la baja o cuando se aplica of enfoque de participacidn continua,
y los contratos de garantia financiera emitidos por la Compafiia, se miden de acuerdo
con las polfiticas contables especificas que se detallan a continuacian,

Pasivos financieros al valor razonable con camblos en resultados - Un pasivo
financiero se clasifica al valor razonable con cambios on resultados cuando es un pasivo
financlera que se mantiena para nagociar, es designado al valor razonabla con camblos
on &l rasullado o as una contraprestacion contingente que surge de una combinnckon de
NBQOCIOS.
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Pasives financleros medidos posteriormento al coslo amortizado - Los pasivos
financieros que no son contrapresiacion contingenie de un adquirente en una
combinacian de negocios, mantenidos para negociar, o desighados como FVIR, ae miden
posteriormenta al costo amortizado utlfizando el mélodo de interés efective. El método
de interés efectivo o un método pera calcular o costo amorfizado de un pasivo financiero
¥ para asignar gastos do intereses durante el periodo relevante.

La tasa de inlerés afectiva es i tasa que descueria exactamente los pagos futuros en
efeclivo estimados (incluidas lodas las comisiones y los punios pagados o recibidos que
forman parte integral de la tasa de inferés efecliva, los cosios de fransaccién y olras
primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo financiero, o (cuando sea
aproplada) un pariodo mas coro, al costo amorizado do un pasivo financiaro.

Baja en cuentas do un pasive financiere - La Compaiia da de baja los pasivas
financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la Compafila se descargan,
cancelan o han expirado, La diferencia entre ¢l valar én libros del pasive financiero dada
dé baja y la contraprestacidn pagada y pagadera se reconoce en resultados.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

En in aplicacion de las politicas contables de la Compafiin, gue se describen en la nota 3, la
Administracion esta obligada 8 efectuar juscios (que no sean los que involucran estimacionas)
gue langan un impacto significative en los mantos reconocidos para hacer estimaciones y
suposiciones sobre los valores en libros de los aclivos y pasivos que no son fdellimente
determinables, Las estmacionas y supuestos asociados sa basan an la experiencia histdrica y
olros factores que se consideran relevantes. Los resultados reales pueden diferr de estas
aslimaciones.

Las estimaciones y los supuasios subyacenies se revisan de forma conlinua. Las revisiones a
las estimaciones contablos son reconocidas en el periodo en que se revisa la estimacion, si la
revision afecia solo a ese periodo, o en &l pariodo de la revisidon y los periodos fuluros si la
revisitn afecta a los periodos actuales y futuros.

4.1 Julcios criticos en la aplicacion de las politicas contables de la Compaiila

Los siguientes son los juicios criticos diferenles de las estimaciones (las cusles son
presaniadas de forma separada abajo), que a Administracidn ha efectuado an al proceso
da aplcacidn de las politicas contables de la Compafla y qua lieren un impacto
significativo en los montos reconocidos an los estados financieros,

Juicios aplicados en la determinacion del cumplimiento de las obligaciones de
desempeno

Para & reconocimienio de los ingrescs establecidas en & NIIF 15, fa Administracian
gonsiderd si la Compafia habla transferido el contral de los bienes v servicion al clienta,
ln Administracidn estd satisfecha que el control se ha transferido y que &l reconocimianto
da los ingresos en el afo an curso s apropiado.



4.2

Evaluacién del modelo de negocio - La clasificacidn y medicion de los activos
financieros depande de los resultados de la pruaba de SPP y del modalo de negocio (ver
las secciones de activos financieros de la nota 2). La Compafiia determina el modelo de
negocio & un nivel gus refleja como los grupos de activos financleros se gestionan juntos
para lograr un objelivo de negocio en parlicular. Esta evaluacidén incluye & juicio que
refiajn loda In evidencia relevante, incluyendo como s evalia el desempefio de los
activos y como se mide el desampefio, los riesges gue afeclan el desempefio de los
aclives vy como estos son administrados y cdmo se compensan los gestores de los
aclivos. La Compafia monitorea los aclivos financieros madidos ol costo amortizado que
se dan de baja antes de su vencimianto para antender la razén de su disposician y si las
razones son consistenies con & objelivo del negocio para el cual los activos fuaron
mantenidos. El menitoren es parie de la evaluacidn continua de la Compafia de si el
modelo de nagocio para el cual los activos financieros remanentes continlia siendo
apropiado y sl no es apropiado, si ha habido un cambio en el modelo de negocio; y, por
lo tanto, un cambio prespective en la clasificacion de esos aclivos.

Ningin cambio fue requerido durante los periodos de reporle.

Aumento significativo del rfesgo de crédito - Como se axplica en la nota 2, |a pérdida
de crédito esperada se mide como una provisidn igual a la pérdida de crédito esparada
do 12 moses para los activos de la elapa 1 0 a lo largo de su vida para activos de la etapa
2 0 3 Un aclivo se mueve a ia etapa 2 cuando su nesgo crediicio ha aumentado
significativamante desdes ! reconocimiento inicial. La NIIF 9 no define qué constituye un
aumento significativo en el riesgo de crédite, Al avaluar sl el rlesgo crediticio de un activo
ha aumentade significativarmente, la Campafiia tama en cuenta infermacian cualliativa y
cuantitativa prospectiva razonable y soportable.

Fuentes clave para las estimaclones

Las suposiciones clave sobre @l futurc y oftras fuentes clave de incertidumbre para [as
estimaciones en el periodo que sa informa que puede lener un nesgo importante de
causar un ajuste material a los saldos en ibros de los activos y pasivos deniro del prixemo
ejercicio, so deculen a continuacion:

Pruebas de delerioro - La administracién realiza presupuesios que comprendan
proyeccionas de ingrésos, gasios de personal y gasios genorales basados en las
condiciones de mercado actuales y anticipadas. Si bien la Compafila es capar da
administrar la mayoria de los coslos relacionados al reconocimiento de las principales
fuentes de ingresos, las proyecciones de ingresos son intrinsecamente inclertas debido
a la naturaleza a corto plazo del negocio ¥ las condiciones inestables del mercado.

Provisiones de impuestos - La aclual provisidn de impuesios se relaciona con la
avaluacion de la administracion del valor de impuestos a pagar sobre posicionas fiscales
abiertns an las cuales los pasivos estan pendientes de ser acordado con la Autoridad
Tritsutaria

Calcwlo do la provision para cuentas incobrables - Cuando sa mide la pérdida de
crédito esperada PCE la Compafia uliiza informacién prospectiva razonable y
soportabie, la cual estd basada en supuesios para el movimiento fulure de diferentes
indicadores econdmicos y como estos se afectaran entre sl
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La pérdida dada el incumplimiente es una estimacién de la pérdida que surge dado el
incumplimiento. Se& basa an la diferencia entre los flujos de efectivo contraclunlos
adeudados y aquellos que el deudor espera reciblr, lenlendo en cuenta los flujos de
afectivo proveniontas de garantias y mejoras integrales del crédito.

La probabilidad de incumplimiento constiluye una variable clave en la medicidn de PCF.
La probabiidad de mncumplimienio es una estimacidn de |a probabilidad do
incumplimienio en un honzonte temporal dado, cuyo calculo incluye dalos histbricos,
suposiciones y axpectativas de condiciones futuras.

Tasa de descuernto utilizada para determinar of valor en libros de la obligacién por
beneficios definidos de la Compaiiia - Las obligaciones por prestacicnes de bensficlos
definidos de la Compafia se descuentan o una tasa establecida uliizando como
referencia los rendimientos del mercadao, 8l cerre del afio, comaspondiente a bonos
empresariales de alla calidad en la moneda en la que se pagardn los beneficios. Se
requiere un julcio significativo al establecer los critenos para bonos & ser incluidos en la
poblacidn de la que se denva la curva de rendimlento. Los criterios mas importantes
considerados para la seleccidon de los bonos incluyen ol tamafio de la smision de los
bonos corporativos, calificacidn de los bones y la identificacién de los valores atipicos
qua 38 axciuyon

Esta presuncidn es considerada una fuente de incertidumbre en la estimaciin debido a
gue pequefios cambios podrian significar un efecio imponanie en los estados financionos,

Impuesto a la renta diferido - La Compafila no ha realizado la estimacidn de sus

impuestos diferidos considerando que lodas las diferencias entre el valor en libros v 1a
base fributaria de los aciivos y pasivos se reverllran en el fuluro.

Estimaciton de vidus dtiles de muebles y equipos - La estimacion de las vidas Ofiles
se efeci(ian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 383

-] =



EFECTIVO ¥ BANCOS
Un resumen de efectivo y bancos al 31 de diclembre del 2018 y 2018, es como sigue.

JN22018 NM22018
J{en US. ddlares)
Caja chica 259 457
Banco de! Pichincha C A, 193,531 198 441
Banco del Austro S.A. 23,551 40,113
Banco de Guayagull 5.4 7,408 1,366
Total 224 750 240,367

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Un resumen de cuentas por cobrar comerciales y ofras cuentas por cobrar os Como sigue:

_nzros 3111272018
Aen LL.5. dolares)
Cuentas por cobrar comergiales.
Cuenlas por cobrar comarciales 671,941 840,815
Cuentas por cobrar relacionadas (Nota 22) 283 389 527 84S
Subtotal 855,330 1,168,460
Olras cuentas por cobrar
Emplaados 24 a
Sublotal 24 3
Total 055,354 1,168,460

El perlodo de crédito medic an lns ventas de servicios es de 30 dias. No se cabran inlereses
sobva los saldos pendientes

La Compafiia siempra mide la provision de pérdidas de cuentas por cobrar comerciales por
un importe igual a las pérdidas credilicias esperadas durante toda la vida de estos activos.
Las pérdidas credilicias esperadas en cuentas por cobrar comerciales se estiman ulilizando
una matriz de provisidn por referencia a la experiencia de incumplimiento del deudor y un
andlisis de la situacion financiera actual del deudor, ajustada por factores que son
especificos de los deudores, las condiciones econdmicas generales de la industria en la que
operan los deudores y una avaluacion de |a direccion de condiciones actuales y futumas a la
fecha de reporte,



La Compafiia castiga una cuenia por cobrar comercial cuando hay informacin que indica
que el deudor se encuenira en una dificuttad financlera severa y no existe una posibilidad
realista de recuperacion, por ejemplo, cuando el deudor ha calde en causal de liquidacidn o
ki entrado en un proceso do quisbra, o cuando los erdedilos comerciales astén vencidos por
dos afos, lo que ocurra antes, Ninguna de las cuentas por cobrar comerciales que se hayan
dado de baja esta sujeta a actividades de cumplimiento,

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

Un resumean de otros activos comientes &s como Sigue;

311122019 J2z018
{en U.S, délares)
Anticipo proveedores 10,698 76
Costos anticipados (1) 465 440 374 B26
Olros aclivos 400 400
Tolal 476,538 375,302
(1) Coresponden a pagos realizados por anticipado a proveedores por 8l servicio de
tarjatas Assisi365
PROPIEDADES Y EQUIPOS

Al 31 da diciembre de 2018 y 2017, un resumen de propledades y equipos es como sigue:

IN272018 IN22018
{en U5, détares)
Costo 0 valuacion Bay.222 672234
Depreciacion acumutada (108, 348) {81.412)
Total 580.874 580, 822

Lin delalle acorde a la clasificacidn de propiedades v equipos es como se muesira a
continuackbn:

Clasificacitn:
Terrencs 333781 333,781
Edificios 182,980 191.168
Equipos de computacitn 55.0984 36,684
Muablas y ensares 14.037 12.635
Maquinaria y equipo 2.158 auie
Instalaciones 1.928 3.200
Vehiculos _ - 3
Total 560.876 580.822
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8  ACTIVO POR DERECHOS DE USO

La Compafia ardenda un vehlculo para uso de Gerencia General. El plazo de arrendambanto
es de 55 mesas contratados a partir de enero de 2018

La Compafiia tiena la opcidn de comprar &l vashiculo al inakzar ol plaze da afrandamiento.
Las obligaciones de la Compadila estin aseguradas por ol lilulo del arrendador a los activos
arrendados en &l arrendamianto

Activos por derechos di uso Vehictilo
(en LS. ddlares)
Costo:
Al 1 de enero de 2019, restablocido .
Adiclones 32,802
Al 31 de diciembre da 2018 32,802
Depreciaciin acumdada:
Al 1 de enero da 2019, restablecido -
Cambio del periodo 71457
Al 31 de diciembre de 2018 T.157
Valor en kibros:
Al 31 de diciembre de 2018, restablecido .
Valores reconocidos en esindo de resultado integral Afio tarminado
_ S1N2E018  31N22018

Gasto por depreciacion del activo

por derechos de uso T.157 .
Gasto financiero causado por los

pasivos por arrendamiento 4,857

Total 12,144 -

La Compafia tiene compromisos por USS27.558 al 31 de diclembre de 2019, por concepto da
arrandamientos de corto plazo.

El total de las salidas de efectivo por concepto de arrendamientos asciende a US$10,200 para
2018
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PRESTAMOS BANCARIOS
Al 31 de dicembre de 2010 y 2018, un resumen de prestamos bancanos &5 coOmo Sigue:

_ mn2m019 31/12/2018
{#n U.S dolares)
Préstamos olorpados por;
Banco Pichincha C.A. 158,771 230,832
Banco de Guayagull S.A, — - 11,616
Total 158,771 242 448

Los préstamos bancarios estin garantizados. Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, |a tasa de
interés efectiva promadio anual sobra los préstamos bancanos &8 de 8.76% v B.95%
respectvaments.

10.1 Reconcillacion de pasives provenientes de actividades de financiamiento

Fiujos do efectivo (1)  Cambios

TS ke
Nota Enero 1, 2018 mecibido pagedo  efective 31,2010

Préstamos
bancarios 10 242 448 252,000  (338.514) 837 168,771
Partes relacionadas 22 73.579 I862  (181284) 35043 -
Tatal 3t6.027 Ja4082 (517,798) 35880 158,771

(1) Incluye nuevos financiamientos recibidos en efectivo y pagos efectuados.

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de cuentas por pagar comerciales y olras cuentas por pagar, al 31 de diciembea
de 2019 y 2018 es como sigue:

_ 3nzroe 311272018
{en US dblares)

Proveadores locales v del axtarior 622 804 558.786
Ciras cuerntas por cobear:

Relacionadas - 73.578

Provisiones 87.351 17.973

Otros 28.787 46610

Subtotal 114 148 138.162

Total 6837.042 506 048

-37-



|.as cuentas por pagar y provisiones comerciales comprenden principaimente impores
pendlenies de pago por compras comerciales y coslos conlinuos. El perlodo de crédilo
promedio lomado para compras comerciales es de 30 dias. La mayoria de los proveedores
no cargan intereses. La Compafila cuenta con politicas de gestidn de riesgos financieros para
garanlizar que lodas (as cusntias por pagar sean pagadas donltro de los términos de orédito
pre-atordados.

La Adminisiracién considera que &l valor en libros de las cuentas por pagar comerciales se
apraxima a su valor razonable.
12 OBLIGACIONES ACUMULADAS

Un resumen de los obligacionas acumuladas, al 31 de diclembre de 2012 y 2018 as cemo
sigue:

IN22018 J1N2r2018
{en.U.5. ddlares)
Beneficios sociales por pagar 65.264 57,086
Aportes por pagar 22.301 16.568
Otras obligaciones acumuladas 10.022 5,782
Participacion trabajadores 11.227 31,480
Total e 108.814 110,026

12.1 Participacién a Trabajadores - De conformidad con disposiciones lagales, los
trabajadores tienen derecho a participar en las utiidades de la empresa en un 15%
aplicable a las utiidades liquidas o contables

13 OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un resumen de obligaciones por beneficies definidos s como,

31/12/2018 311202018

e ———

{en U.S. délares)
Jubilacién patronal 24,355 32, 804
Bonificacidn por desahucio 26,760 24475

Totad 51,115 57,279

.98 .



13.1 Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los
irabajadores que por veinte afos o mas hubleren prestado sus servicios en forma
continuada o interrumplda, tendrén derecho a ser [ubllados por sus empleadores sin
perjulcio de ta jubll gue les corresponde an su condiclan de afilados al Institule
Ecuatoriano de Seguridad Social,

De acuerdo con disposiciones legales [ pensidn de jubilacion se delermina siguendo
las normas fijadas por ef Insfituto Ecualoriano de Segunidad Social para la jubilacidn de
sus aliliados, respecio de los coeficientes, tiempo de servicios y edad. Se considera
como haber individual de jubliacion el formado por las siguientes partidas:

Fondo de resarva a que lenga derecho el trabajador

{+} 5% dal promedio de la remuneracitn anual percibida an los Gitimos § aflos,
multiplicado por los afos de servicio.

(-} wvalores qua al empléaador hubiere pagado al trabajador, o hubiera depositado an
el |IESS, en conceplo de aporte del empleador o por fondo de reserva

Al valor obtenido la compadiia tiene derecho a gue se le rebaje 1a suma tolal queo
hubiera depositado en of Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concepto de
aporte del empleador o por fondo de reserva del misma. En todo caso se lomanin en
cuenta para la rebaja del haber individual de jubilacitn, los valores que por fondos de
resarva hublese legalmenie depositado el empleador o entregado al irabajador.

Los movimientos en o valor presente de |a obligacion de jubllacion patronal fusron

COMo Sigue;

311122018 Jn2zma

{en U.S ddlargs)

Saldos al comienzo del alo 32.804 40,633
Costo de los sarvicios del periodo comiente 11.405 13.135
Coslo por intereses noto 2533 1076
Pérdidas actuariales (6.278) (0. 7563)
Efecto de reducciones y liquidacionas (16.108) (14.287)
Saldos al fin dal afo 24.355 32 804

13.2 Bonificacién por desahucio - De acuerdo con disposiciones dei Codigo de Trabajo,
&n los casos de terminacidn de la relacién laboral por desahucio solicitado por el
empieador o por el trabajador, ta Compafiia entregard ol 25% de la Gltima
remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio.



Los movimientas en el valor presente de obligacidn de bonificacian por desabuclo
fuercn como sigue:

3111262018 311212018
(en U5 dolares)

Saldos al comienzo del afio 24 475 24 978
Costo de los sanvicios dal pariodo comants T7.350 9.957
Costo por inlereses neto 1.858 1.866
(Ganancias) / pérdidas actuariales B.B92 (855)
Beneficios pagados (15.824) (11.371)
Baldas al fin dal afo 26,760 24 476

Los galculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por conceplo do
benaficios definidos fueron realizados el 31 de diclembre de 2019 y 2018 por un actuario
independiente. E] valor presente de las obligaciones por conceplo de beneficios definides y
los costos del servicio aclual y el costo del servicio antenor fueron calculados utilizando el
miétodo de la unidad de crédito proyeciada Bajo este mélodo los beneficios definidos deban
ser atribuidos al perlodo de servicio del empleado y basados en la formula del plan, de tal
suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de senvicio, considerando
el uso de hipdtesis actuarinles para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas
hipttesis refiejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y lag
probabllidades de pago de esios benalicics.

Las ganancias y pérdidas acluafiales que surjan de |os ajustes por la experiencia y cambios
an los supuesios actuariales sa cargan o abonan a ofro resultado integral

Las hipdlesis actuariales significativas utiizadas para la determinacion de las obligaciones
por beneficios definidos son ln tasa de descuento, incremento salarial esperado v la
mortalidad.

Las presunciones pincipales usadas para proposios de los calcules acluanales son las
siguisnias.

La Superintendencia de Compafiias an su calidad de enfidad de vigilancia, supervision y
control del mercade de valores en el pais, emitio su eriterio de aplicacion abligatoria en
particular para la revigion de las provisionas de beneficios a los ampieadas bajo la NIC 18
para la elaboracion de los informes de auditoria extarmna de los estados financieros
cormespondianies al ejercicio econdmico del aflo 2018. Se concluye que el mercado de
valores ecualonano cuenla con una oferla de bonos corporativos de alta calidad y por lo
tanto la tasa de descuenio gue a juicio de ta Supenmendencia seran los rendimienios de los
bonos corporatives que se amitan en el Ecuador.
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INGRESOS DIFERIDOS
Los Ingresos diferidos fueron de US3242 mil y US$102 mil en 2018 v 2018 respoctivamente.

El movimiento de los ingresos diferidos fue como sigue:

Afig terminndo
311242018 31122018
(en US, délares)

Saldos al comienzo del afo 102317 304,365
Devengado como ingreso contabla

durante &l afia (1.884.815) (1,623.078)

Facturas emitidas en el afo = 2.024.887 1.421.031

Saldos al fin del afio 242-5849 102 317

El ingreso diferido susge por 108 sarvicios de asistencia gue s prestan en un panodo de 12
meses desde 3 fecha de aceptacion del chente. Los ingresos se compensariin con ios
costos de USS465 mil que senin incurmidos en of 2020,

IMPUESTOS

15.1 Activas y pasivos del ano corrienfe

den US. dbiaces)
" : o commnle;

Retenciones y crésdilo Inbutanio de impuesto a la

rania JB6.833 236.602
Retenciones al impuaste ol valor agregado - IVA

por pagar B4 484 64 315
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar 19906 16.985
Total 104.370 _81.310

ESPACIO EN BLANCO

=i} =



18.2 Conciliacion tributaria - contable def impuosto a fa renta corrfente - Una
reconcilfacidn entra la ulilidad segin estados financlaros v el gasto por impuesto a la
ranta corriénte, 88 COMO Algue:

IN2R2019 322018
fen U.S, dolares)

Litidad segun estados financieros antes de
impuesio a la renia 63618 178 444
Deducciones adiclonales (103,329} (266,788)
Otros ingresos (5,887) -
Gastos no deducibios (1) 222,228 253,214
Base gravabie 176828 164,860
Impuasio a la renta causado 25% & Impuesto a
ia renta comiente cargado a resultados (2) 44 207 - 41,215
Anticipo calculado (1) - A4, 72T
Retencionas an la fuente del afo (194 438) (164,103)
Crédito tributario aflos aneriores (#36,602) {113,714}
limpuesto 2 la renla por pagar (crédito tributaria) (386,833} (236.602)

(1) Al 31 de diciembre de 2010, los gastos no deducibles comesponden a

Provisiin por la contribucion Gnica y temporal 10,304
Otros gastos no deducibles R 5
Total — 222,226

(2) Al 31 de diclembre de 2018 de conformidad con disposiclones legales, el Impuasto
a |a renia se determina con la tarifa del 25%, sobre las utilidades sujelas a

distribucitn, y del 16% sobre las uliidades sujolas a capitalizacion,

{3) Desde el afio 2010 al affo 2019, se considerd como impuesto a la renta minime el
valor del anticipo calculado, o cual resulla de la suma matemdtica ded 0.4% del
aclivo, 0.2% del patrimonic, 0.4% de ingresos gavados y 0.2% de costos y gasios
deducibles. [Dichos rubros se incrementan o disminuyen por los concoplos
eslablecidos en las disposicionas tributarins,

ESPACIO EN BLANCO



A conlinuacion &l movimianto del arédito tibutano de impussto a la renta;

Ao terminado
311202019 311202018
{en U5, délargs)
Saldos al comienzo de| afio (238.6802) (113.714)
Retencionea an la fuente dal ejercicia {184,428) {154,103}
Impueslo a la renta causado 44,207 41215
Saldos ol fin del afo (386,833) (236,602)

15.3 Aspectos iributarios

El 20 de diciembra del 2017, se emitid |a Ley Organica para In reactivacion de la
ecanomin, fortalecimiento de la dolarizacion y modemizacion de la gestion financiera,
-mummwmmuhmmw

to a Ia Ley Organica para la reactivacion de la sconomia,
fortalecimianto do la dolarizacidn y modernizacion de la goestion financiera

Los aspactos mas imporiantes de dicho reglamento se Incluyen a continuacion:

Serd deducible la tolalidad de los pagos efectuados por conceplo de desahucic v de
pansiones |ubllares patronales que obligatoriamanta se deberan alectar a las
provisiones ya constituldas an afios antarores, en el caso de provisiones realizadas
an afos anleriores gue hayan sido consideradas deducibles o no, y que no fuaran
utiizadas, deberdn reversarse contra ingresos gravados o no sujelos de impuesto a fa
renin @n la misma proporcion que hubisren sido deducibles o no.

Adicionalmante, 50 eslablace et reconocimiento de un impuasto diferdo relacionado
con las provisionas afeciuadas para cubrir los pagos por desahucio y pensionas
jubilares paironales que sean conshifuidas a pariir del 1 de enevo del 2018, &l cual
podri sér uliizado en &l momento en gue e contrbuyente se desprenda
efectivamente de recursos para cancelar la obligacion hasta por &l manio
efectivamente pagado

Ley Orghnica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal

El 21 de agosto del 2018, se emifid la Ley Organica para el Fomento Productivo,
Adracelén de lnversiones, Generacion de Empleo y Establlidad y Equilibrio Fiscal, a
continumcidn, sa detallan los aspecios mas Importantes de la mencionada Ley:

= Raformas a vanos cuerpos legales

Impuosto 4 fa renta



Ingresos

- Se considern ingreso exento, los dividandos y ulilidades distribuidos a lavor de
sociedades o do personas nalurales domiciliados en paralsos fiscales o junsdiccianes
de menar imposicidn; siempre y cuando, las socledades que distibuyen no tengan
como beneficlario efectivo de los dividendos a una persona natural residante en el
Ecuador.

= So alimind ol Gltima inciso del aricule 8 Exenciones quo establecia lo sigulente; “En
Ia determinacidn y liguidacion del impuesio a la renla no sé reconocerin mas
axonarmciones gque las previstas en este articulo, aungue olrns leyes, generales o
aspeciales, establezcan exclusiones o dispensas a favor de cualqumr conlribuyente,
con excapoidn da lo provisio en la Ley de Beneficios Tnbularios para neevas
irversiones Productivas, Generacion de Empleo y de Presincidn de Servicios”™,

Tarifa

- La tarifa del impuesto a la renta para sociedades se incrementard al 26% cuando
ia sociedad dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos
representativos de capital, exista un titular residenta, establecido o amparado en un
paraiso fiscal, jurisdiccion de menor imposicién o régimen fiscal preferente y al
beneficiario efectivo sea residente fiscal del Ecuador,

Litiidad an fa onajanacidn de acciones

- 5o eslabloce un IMmpuasto a la renta dnico a las utilidades que parciban las
sociadades domicilladas o no en Ecuador y las personas nalurales, scuatorianas o
axtranjoras, residentes o no en &l pals, provenientes de la enajenacian directa o
indiracta de derechos representalivos de capital; de socledades domiciliadas o
astablecimientos permanentas en Ecuador.

Adicionalmente, 3& estableca que an reslruciuraciones socletarias no se entendera
producida enajenaciin directa ni indirecta alguna.

Anticipo de Impuesio a fa Renta
- 5o elimina & anlicipo d& impuestio a ia ranta para socledades como iIMpuesio

minimo y se establece su devolucion, en el caso on que dsle super o no exista
impuasto a la renla causado.

Impuesto ol Valor Agregado

- El uso del crédito tributane por el IVA pagado en adquisiciones locales e
imporaciones de blenes y servicios, podra ser utilizado hasta deniro de 5 afos
contados desde la fecha de pago

- Se podrd solicitar al SRI la devolucién o compensacion dal crédito tribulario por
ratenciones de VA hasta dentro de 5 afios.



Impuesto & la Salida de [ivisas

- Las compensacionas realizadas con o sin la intermediacion de instituciones del
sistemna financiero ya no representan un hecho generador para el pago dal 15D

- Se incluye como exencion de 150, los pagos al exterior realizados a instituciones
financieras por otros costos relacionados con el olorgamiento de sus créditos

- Estan exenios dal 150, los pagos de capital e intereses sobra crédilos olorgados por
intermediarios firancieros que operan an mercados intemacionales y que cumplan
con cleras condiciones como limite de la tasa refarencial, plaze minimao 360 dias,
destinade a micrecrédite o inversionas productivas.

- Se eslablece la devolucidn 15D a exportadores de senvicios, por la Importacion de
materias primas, ineumos y bienes de capital. con la finalidad de que séan necesarios
para la prastacion del serviclo que sa exparte

Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria

El 31 de diciembre del 2018, so amitid la Ley Organica de Simplficacion y

Progresividad Tributaria, a continuacian, se detallan los aspectos méds imporianies de

la mencionada Lay;

Remisidn de deudas tributarias Manabi y Esmeraldas

- Remisidn del 100% de deudas Wibutaras y no tributariazs vencidas al 30 de
saptiembre de 2010 para microempresas, sociedades de economia popidar y
solidaria que mantienen afectacidn del terramolo,

- Exoneracion del impuesto predial del afio 2016, 2017, 2018 y 2019, para viviendas
y edificaclones con afectacion del terremato de 2016

Contribucion Gnica y temparal

- Sociedades con ingresos iguales o supanores a US$. 1 millon pagaran an los afos
2020, 2021 y 2022 |a contribucion Onica y temporal, sagin el siguiente detalie:

Ingresos brutos gravados
desde (LSS0 Ingresos brulos gravados hasta (USD) Taifa
1.000.000 5.000.000 0.10%
5.000.000 10:000.000 0.15%
10.000.000 En adeiante 0.20%

Valor de la multa por Incimplimiento: USS$.1.500 por mes.
Valor maximo que pagar 25% del IR causado en 2018,

- 45 -



Otros asuntos

Los dividendos o utilidades que distribuyan las sociedades residenies o establacimientos
parmanantas en ol Ecuador estaran sujetos, en el ejercicio fiscal en que se produzca

dicha distribucidn, al impuesto a la renta. Aplica para dividendos pagados desde el 1 de
ehero do 2020

No son daducibles intereses de préstamos realizados para pago de dividendos hasta el
31 de diciembra de 2018 (crédito entre septiembre y diciembre 2018 que supere (asa del
BCE).

16 PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales wigentes, los contnibuyantes sujetos al impuesto a
la renta que hayan sfectuado operaciones con paries relacionadas, dentro de un misma
periodo fiscal por un importe acumulado superior 8 US$15 millones, estan obligados a
presentar el estudio de Precios de Transferencia que determine sl tales operaciones han sido
efectuadas a valores de plena competencia. El imporle acumulado de las operaciones de la
Compaiiia con partes relacionadas durante el afio 2018, no supera al impoarte acumulada
mencionado,

17  INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Clases y categorias do instrumentos financieros y sus valores razonables

Los niveles de jerarquia de valor razonable de los instrumentos financeros del 133 se
basan en ol grado an qua & valor razonable es obsarvable:

. Las mediciones do valor razonable de nive! 1 son aquellas derivadas de precios cofizados
{no ajustados) on marcados aclivos para idénticos activos o pasivos;

. Las mediciones del valor razonable de Nivel 2 son aquelias derivadas de insumos
distinios a loa precios colizados incluidos en el Nivet 1
que son observables para &l active o pasivo, ya sea direclamenta (es decir, como precios)
o indirectamante (os decir, derivados de los precios); y

« Las mediciones de valor razonable de Nivel 3 son aqualias derivadas de técnicas de
valoracion que Incluyan entradas para el activo o pasivos quae no s basa an datos
observables del mercado (antradas no observables).

{a) Gestién de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafia esta expuesto a disinlos riesgos de naturaleza financiera que
puaden afectar de manara mas o menos significativa al valor econdmico de sus flujos y
aclivos y, n consacuoncia, sus resultados.



(k)

()

La Compafila dispone de sistemas de informacién, administrados por ta Contadora General,
gue permiten identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, proponer a la Administracion
medidas de mitigacién, slecutar dichas medidas v controlar su efeclividad.

A continuacion, g8 presenta una definicion de los nesges que enfrenta la Compadia, una
caracterzacion y cuantificacion da édstos y una descripcion de las madidas de mitigacidn
actualmania en uso por parte de la Compaiiia, si ea el caso.

Riesgo en las tasas de inferds - La Compafila sa éncuentra expuasio a riesgos en la lasa de
intarés debido a que las enfidades en la Compafila tomamn dinero en préstamo a tasas de
interés tanto fijas como varlables. El riesgo es manejado por la Comparia manienienda una
combinaciin aproplada entre los préstamos a tasa fija y a tasa variabla, y por el uso de
contratos de permula de tasas de interés y contratos a futuro de fasas de interés. Las
actividades de coberfura se evallan regularments para que se alinesn con las tasas de
interés y el deseo de riesge definido; asegurando que sa apliquaen las asirategias da cobertura

mas rentables.

Riesgo de crédifo - El rlesgo de crédio se refiare al nesgo de gua una de las partas Incumpla
con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compafia. La
Compafita ha adoptado una politica de Onicameanta involucrarse con partes solventes y
oblaner sulicientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar al resgo da 1a
perdida financiera ecasionada por los incumpiimientos. La Compafia dnicamente realiza
transacciones con entidades que cuentan con la misma a mejor calificacidn de rlesgo. Esta
Informacion es suministrada por agencias calificadoras y, de no estar disponible, la Compaiila
utifiza otra informacidn financiera disponible v sis propios registros comerciales para calificar
a sus principales clientes, La exposicidn de la Compania y las calificaciones de crédito de sus
conlrapartes son confinuamenie monitoreadas y el valor folal de las fransaccionas concluidas

a5 distribuido ente tas contrapartes aprobadas.

La exposicion de crédito es controlada por los limites de fa confraparte que son revisados y
aprobados anualmente por el comité de gestion de riesgos

Ames de acaptar un nuevo clienta, un equipo dedicado responsable por [a detarminacidn de
limites de crédito usa un sistema de callificacion externos para evaluar la calidad crediticia
potencial de un clianie y dafinir limites da crédito por cliente, El BD% de |as cuentas por cobrar
comerciales Henen [a mejor calificacion de riesgo aliibuida de acuerdo con ef sislema exiemo

de calificacion usado por la Compaiiia.

Las aprobaciones de crédito y otros procedimientos de monitores también se han establecide
para asegurar acciones de seguimiento para recuperar cuentas vencidas. En adicion, ia
Coompaiila revisa el valor recuperable de cada cuenta por cobrar y olros activos financieros
sobre una base individual al cierre del periodo de reporte para asegurar una adecuada
determinacion de ta provisidn para cuentas incobrables.

Las cuentas comerciales por cobrar eslan compuesias por un numero imperante de clientes
distribusdos entre diversas industrias y areas geograficas. La evaluacion de crédilo continua se
realiza sobre la condicidn financiera de las cuentas por cobrar y, cuando sea apropiado, sa
adquiere una paliza de seguros coma garantia de crédito
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Las calificaciones de riesgo de la Compafia comprenden las sigulentes calegorias:
Base para el reconocimianto.

_ de pérdidas de crediticias
a8 ria Dascripcidn espargcas
Comentes/MNormalas La confraparte tiena un bajo 12 meses PCE
nesgo de impago y no tene
valores vencidos,
Dudosas Valores mayores a 30 dias da  PCE de por vida - no delarioro
vencimiento o han habido de crédito
ncramentos significativos en el
riesgo credito desde ¢l
reconocimeento Inicial
Riesgo significativo Valores mayorez a 30 dias de  PCE de por vida - crédito
vancimiento o hay evidencia que deteriorado
incica
el activo tiene deterioro
cred iticio,
Bajas Hay evidencia que indica que el Valores dados de baja

deudor esta en grave dificultad
finamciera y [a Compafiia no
tiene perspectivas realistas de
recuperaclan

Riesgo de liguidez - La Administracion de la Compafiia ha eatablecide un marco de trabajo
apropiado para la gestion de liquidez da manera que la Administraciin de la Compadla pueda
manajar los requenmientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo asi coma fa
gastian de liguidez de la Compandia.

La Compafiia maneja &l riesgo de liguidez manteniendo resenvas, facilidades financieras y de
préstama adecuacas, monitoreando continuameanta les flujos efectivo proyectados v reales y
concillando los perfiles de vencimiento de fos activos y pasivos financieros.

PATRIMONIO

18.1 Capital asignado - E|l capitai asignado consiste en el valor por al cual la Compaiia fue
autorizada por la Superintendencia de Compafilas para cperar en el pals an el afio
2002, El 21 de diclembre de 2018 se realizd una transferencia de acciones dejando de
la siguiente manera la estructura accionionana,

ivegual Sockedad Andnima B80% 137,164
Sastino S.A (Uruguay) 40% 81,442
Total 00% 228,606
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18.2 Resorva legal - La Ley de Compailias requiere que por lo mencs &l 10% de la uliidad
anual sea apropiado como resarva legal hasta gue ésla como minimo alcance ef 50%
del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efective
pero puede ser capitalizada en su totalidad

18.3 Utilidades retenidas - Corresponde a las ulilidades acumuladas de ejercies anferiores
sujelas a ditribucion. Un resumen se muestra a continuacién;

___Nnaroe 31122018
{en U.S. dolares)
Litilidades acumuladas 1,011,048 887.541
Otros resultados inlegrales {24,040) (24.040)
Utiidades del afo 19,411 137,229
Total 1.008 418 1,000,730

19 INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos de la Compafiia al 31 de diciembre del 2019 y 2018, es como sigue;

La Compaflia obtiene sus Ingresos de contratos con clientes por la prestacion de servicios a
lo large del iempo y &n un momento determinado en al tiampa an las sijulentes de sus
principales lIneas de producios,

_awnanrine A/12r2018
(20 L5, délares)
Asistencia médica y lécnica 8,108 442 7,484 4584
Sarvicios de call conter 518,740 437,766
Provisién de ingresos (1) 87 988 B7 404
Total

8,715,168 8,009,654
(1) Correspode a provisionas de servicios prestados pendientes de facturar,
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COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Un resumen de los costos y gastos reportados en los estados financieros es como sigue:

Cosios operacionalas

Uso de canal

Asistencia madica v técnica
Otros costos

Costo de persanal

Total

BGaslos administralivos

Sueldos y beneficios sociales
Honoranos, comisionas y dietas
Ofros gasias

Mantanimienta v reparaciones
Sarnvicios generales
Depreciacion

Citroz gastos da personal
Seguridad v guardiania
Transporta

Impuestos, contribucionas y olros
Gastos de gastitn

Arriandos

Utites v suministros de oficina
{(3asios de viaje

SeQLUros y reasequros
Paricipacion rabajadares
Pravision desahuclo

Pravision jubilacion patronal

Tolal

32018 3112/2018
{en U.S. dolares)
5,084 427 4,180,088
1,060,084 558,614
14,123 577,813
453,070 544 082
5,611,660 8,260 607
31/12/2018 _ 31122018
1,004,126 745,024
589 305 610,642
138,216 124,803
58,218 25,603
54 058 102,251
50,845 58,325
39,255 16,635
38,071 34,402
34,431 41,569
26,708 18,831
23,375 14,579
22,591 30,000
21,714 17,437
16,485 15,381
15,904 27.513
11,227 31,490
6,610 3,165
5622 -
2,188,751 1.816,658




SIS TR R Gl

El 24 de agosto da 2017 la Compafiia firmd un convenio con el Banoo General
Rumifiahui que consiste en la prestacion por parte de Banco, del serviclo que permitird
publicitar los productos o serviclos que kinda la compania en el universo de clentes
pre-establecidos del Banco, a ravés de los sigulentes canales de comunicacién, banca
celilar, estados de cuenta, internet, atm-promociin, kioscos

El 11 de septiembre de 2017 frmo un adendum para impulsar & producto “Auto Asiste”
donde la compafiia se hard cargo del remolque, auxilic mecanico, localizacidn y envio
de piezas de repuestos, coordinacidn de conductor, transmision de mensajes urgentes,
ambulancia, médico virtual, transporte de usuario fallecido, hospadaje y traslada,
transporte, deposito o custodia del vehiculo y asistencia juridica complata, El costo del
uso de canal por el producto es da USS 0,82 centavos mensual a los clisntes dal
Banco Genaral Rumifiahui,

La compadia brinda servicios a travas de los contros de lamadas a algunas de sus
compafiias relacionadas con una vigencia de 2 afios.

La compafita a través de su personal profesional brinda servicios de administracion
operafiva a algunas de sus compaifilas relacionadas con una vigencia de 2 afos.

El 23 de mayo de 2016 la Compafia firmd un convenio con el Crecosconp que consfste

en la prestacion de servivios de asistencia, los mismos que estaran expuestos an los

un&(}mﬂ Iy agigne a sus aslablecimientos comerciales de Craditos
anémicos.

ESPACIO EN BLANCO
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22 SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Un resumen de los saldos con relacionadas es el siguente:

Juan Camilo Roa
Cobrandina 5.A

Legal Help Cla. Lida.

Jaime Roa

Hoa & Rea del Ecuador Cla. Lida

Total

Cuentas por pagar refecionadag.

Logal Help Cia. Lida.
Marla Claudia Rea

Total

12018 31/12/2018

(en LLS. dblarms)
179,187 176,881
43,461 249,457
Hpm =
24,020 101,507
334 :
283,389 827,645

S1M2r2018 Jin122018

= 22,814
50,765
- 73,579

El resumen de las principalas transacciones con Compafias relacionadas es el sigulente:

Roa & Roa del Ecuador Cia. Lida
Logal Help Cia. Lida,

Total

Compras refacionadag,
Legal Help Cia. Lida,
Cobrandina §.A.

Maria Claudia Roa
Matalia Negrel Roa

Tolal

I22018 31122018
(@nUS dblares)

74 836 182,767
34,591 39,324
19,700 62,362

__ 129127 _ 304473
223,502 697 540
108,654 .

- 113,908

- o, 00
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En octubre de 2018 se levantd un escandaio por cobros indebidos y descuentos no
autorizados a clientes de bancos y tarjetas de crédilo. Razon de este acontecimiento existe
un proceso de vesligacion por medio de la resolucidn N*REF-SCPM-IGT-INICPD-RS-2019-
58 de in Superinlendencia de Control de Poder de mercado por practicas desleales en contra
de algunos actores econdmicos , entre los que se encuentra la Compafila, La investigacion
aun 88 encuenira en proceso, sin embargo en caso de que se determing una infraccion la
Compafila podria ser sancionada coon un valor del 10% del volumen de negocios total o
2001 a 40,000 emuneraciones basicas unificadas on caso de que no se pueda determinar el
volimen del negocio,

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre & 31 de diclembre del 2018 y [a lecha de emisién de los eslados fnancieros (Enero 20
de 2018) no se produjeron eventos que en opinidn de la Administracion pudieran tener un
efecio imporianie sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los eslados financlercs por el afto lerminado el 31 de diciembre del 2018 han sido

aprobados por la Gerancia de la Compafiia eny enero 20 de 2020, En opinidn de la Gerencia
de ln Compafiia, los estados financieros no tendran modificaciones,




