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Seiiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias segiin resolucién 90-1-5-3-
006 del reglamento de la Superintendencia de Compafiias, me es gralo poner a
consideracion de Ustedes Sefiores Accionistas, el informe de labores y resultados
econdmicos del afio 2012.

El periodo que termina fue poco facil, se p on salidas de clientes lo que implicéd
en disminucion de los ingresos por lo que se generd una pérdida del ejercicio, en el mes
de diciembre se pudo contratar el servicio de un cliente que permitié recuperar el
equilibrio de los ingresos,

Un factor importante que debemos siempre considerar es nuestra competencia, que
afecta en ocasiones nuestros parfmetros de precios. Los sectares econdmicos de
nuestro pais al igual que el afio anterior se mantienen comprimidos debido a las
restricciones  y trabas que el gobiemno exige a nuestro sector. Reflejandose en una
disminucion de nuestras ventas anuales comparadas con el afio inmediato anterior y
generacion de pérdida contable. Como estrategia para el afio 2013 se esta buscando
diversificacién de servicios con alianzas y a través del mercadeo electronico.

El desarrollo de las actividades de la Compafifa durante el afio 2012 estuvo enmarcado
por brindar servicios de calidad dirigidos a la satisfaccién de nuestros clientes, los que
s¢ han visto incrementados en este afio.

Entorno econdmico

Con los antecedentes mencionados en los péamrafos anteriores los resultados de este
ejercicio econdmico son:

VENTAS Uss 127.012,76
GASTOS USS 130.038,68
PERDIDA Uuss 3.025,93
Entorno admi tivo

La estructura administrativa de la compafiia se ajustz a las necesidades del
funcionamiento normal de las actividades, el nlimero de empleados se ha mantenido,

En relacion a las disposiciones ¢ instrucciones precisas emitidas por ustedes, los
accionistas, informo que todas se cumplieron a cabalidad.



La contabilidad y manejo de némina se encuentra a cargo de una empresa especializada
que ha sabido bridarnos oportunamente su experiencia y conocimientos para tomar
buenas decisiones.

Cabe indicar que la compaiiia ha dado cumplimiento a lo que establece la legislacion
vigente en [o referente a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, asi
como el haber cumplido con 1odas las obligaciones legales y laborales.

Se encuentran pagadas todas las licencias y programas con las que la compafiia trabaja,
Y el sistema contable permanentemente recibe actualizaciones y mantenimiento por
parte de nuestro proveedor que nos permite estar al dia en la informacion requerida por
los organismos de control.

Atentamente,

Kl Gy
GERENTE GENERAL
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