INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL Y GERENTE GENERAL A LOS
SENORES ACCIONISTAS DE TECHNO&NET INT. CIA. LTDA. POREL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2011

Sefores Accionistas:

De conformidad con lo establecido en los estatutos de la Compaiiia y en las normas de
la Superintendencia de Compaiiias del Ecuac/:lor, a continuacioén se presenta el informe
sobre el entorno empresarial en el cual se desenvolvieron nuestras actividades, las
principales gestiones y acciones desarrolladas, y los resultados financieros
alcanzados por TECHNO&NET INT. CIA. LTDA., correspondiente al ejercicio
econdmico del afio 2011. '

ENTORNO EMPRESARIAL

Los resultados macroeconémicos para el pais durante el afic 2011 estuvieron
marcados por una recupecion parcial de la crisis econémica mundial del 2009.

De acuerdo a las cifras oficiales publicadas por el BCE hasta enero 2012, el PIB
report6 un 3.58% de crecimiento en 2010. Esta cifra contrasta de manera importante
con el PIB del afio anterior en donde registré un crecimiento del 0.36%.

El PIB de Ecuador se incrementé en 1.7% (a precios constantes de 2000), en el tercer
trimestre de 2011, respecto al trimestre anterior (t/t-1), y en 9.0% respecto al tercer
trimestre de 2010 (/t-4). T
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Oftros indicadores importantes a resaltar son los indices de desempleo y subempleo
qgue cerraron a Diciembre del 2011 en 5.07% y 44.22% respectivamente, los cuales




siguen una tendencia a la baja con respecto a afos anteriores. Ver Grafico.
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La inflacién anual cerré6 en 5.41%, mas de dos puntos porcentuales superiores a la
alcanzada en 2010 (3.33%) y el cierre de la balanza comercial resulté en un déficit de
$-717.3 Millones, resultado que significd una recuperaciéon comercial de 63.8% frente al
déficit del afio 2010, que fue de USD -1,978.7 millones.

De manera especifica para nuestro segmento de negocio, el PIB comercio reporté tan
solo un crecimiento del 1.7% en el tercer trimestre del 2011.

Sobre las perspectivas para el 2012 para la economia ecuatoriana, se provee gue aun
continuara siendo afectada por el desempefio de la economia mundial, especialmente
europea, matizada por los eventos politicos locales, el alto indice de inflacién, y con la

expectativa de que las politicas de gobierno provean un soporte adecuado para un "\
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GESTION DE LA ADMINISTRACION P
A

La Administracién durante el afio 2011 dio cumplimiento a las reso ciones@ma

La Administracion manifiesta asi mismo que se han observado y dado cumplimiento a
todas las normas relevantes del marco juridico en donde se desarrolla nuestra
actividad, asi como también a las demas regulaciones y requerimientos en materia
fiscal, societaria, laboral con los respectivos entes de control.

La Administracion recomienda que los resultados netos del ejercicio econémico del afio
2011 sean transferidos a la cuenta de resultados acumulados de ejercicios anteriores,
una vez que los mismos hayan sido conocidos y aprobados por la Junta General de
Accionistas.




Para el siguiente ejercicio econémico, la Administracién recomienda la implementacion
de estrategias que permitan la recuperacién y el crecimiento sostenible de las ventas,
soportadas por un plan estratégico de mercadeo que busque la fidelizacion de clientes
existentes y la expansion de la base a nuevos clientes a nivel empresarial y personal.
En lo referente a las aéreas operativas, se recomienda continuar y reforzar la
excelencia en la ejecucién de todas las actividades operacionales y de servicio al
cliente, para la cual se sugiere la definicion, implementacién, monitoreo y control de
indicadores de gestién en cada area.

A continuacién se citan los aspectos mas relevantes referentes a la gestion de la
Administracién:

e Con respecto al drea contable, se modificé la estructura organizativa de sus
colaboradores, conformada ahora por un asesor financiero externo y un auxiliar
contable que trabaja por 6 horas diarias, ademas de cambiar el sistema
informatico contable, ahora se cuenta con un software mas completo que ha
permitido reducir tiempos de operacién, ademas de contar con informacién mas
actualizada.

e Se introdujo nuevas lineas de negocio, la primera es lluminacién Solar de la
empresa DARA de Esparia, y se import6 dos farolas solares ornamentales para
demostracion de la tecnologia en las ferias locales del sector. La segunda linea
es Lavadoras y Secadoras industriales de procedencia norteamericana, en la
cual el departamento comercial se enfocé en la importacién y venta para
instituciones médicas del Estado a través del INCOP.

e Se negoci6 la adquisicién de un local comercial para el afio 2012, ublcado en las
calles San Salvador E7-80 y Martin Carrién, Edif. San Francisco, Planta Baja,
con el objetivo de mejorar las operaciones internas al contar con un espacio
méas amplio y una estructura adecuada para la promocién de nuestros
productos, ademas reforzar y formalizar la imagen empresarial de Techno&Net.

e Se continué con el apoyo en el proceso iniciado a finales del 2010 para Ia
instruccién de cuarto nivel de los directivos de la empresa, esto dentro de- U(L
plan a largo plazo para incentivar y mejorar el perfil profesional de los ioﬂgsxéusx‘\ \
colaboradores claves. -

BALANCE GENERAL

Activo Corriente

La mayor parte del activo corriente estd compuesta por el saldo de cartera pendiente
que representa el 54% de este rubro. Asi mismo el activo corriente constituye un 63%
de los activos totales de la empresa.

Activos Fijos

El saldo de activos fijos al cierre del ejercicio 2011, fue de US$43.294,12 que
representan el 13% del activo total. EIl rubro mas importante esta constituido por el




valor de los vehiculos que representa el 9% del activo total.

Total del Activo

Los activos totales alcanzaron la suma de US$323.357,53 en el 2011.
Deuda Financiera

El saldo al cierre del 2011 de deudas financieras con bancos y otras instituciones
financieras fue de US$86.940, que representan el 31% del pasivo total.

Pasivos Corrientes

El pasivo corriente registré la suma de US$149.328,13, conformados en su mayor
parte por pasivos con bancos por US$69002.

Los pasivos corrientes representan un 54% del total del pasivo en el 2009.
Pasivo con Accionistas

El saldo del pasivo con accionistas alcanz6 la suma de US$39.320,8 que representan
el 14% del pasivo total al cierre del ejercicio.

Patrimonio

El total de patrimonio al cierre del ejercicio se situé en US$51.457,70. El mismo se
halla compuesto por los siguientes rubros: capital social US$15,00; reserva para futura
capitalizacion US$7.990,26; y utilidades acumuladas de US$18.107,8.

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

Durante el ejercicio fiscal 2011, las ventas netas alcanzaron el monto ﬂeu Mot

US$487.252,75. Estas se hallan compuestas por los siguientes conceptos; DARA’eI N P \
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Margen Bruto

En 2011 el margen bruto alcanzé la suma de US$204.504,77, el cual representa un
42% del total de ventas.

Gastos no Distribuidos

El total de gastos no distribuidos alcanzé la suma de US$169.134,90, que equivalen al
35% del total de las ventas.




Entre los rubros mas representativos de este grupo se encuentran los gastos de
némina por US$38.262,32.

Gastos Financieros

El total de gastos financieros reportados en el ejercicio 2011 fue de US$16.332,24 que
representan un 3.35% del total de ventas.

Pérdida/Ganancia Neta en Operaciones

Los resultados finales del ejercicio fiscal 2011 arrojaron una utiidad neta en
operaciones de US$22.142,98, los cuales se hallan explicados y detallados en el
contenido de este informe.

De esta manera, los resultados alcanzados por la Administracion de la compaiiia,
quedan expuestos a consideracion de los sefiores accionistas, agradeciendo una vez
mas la confianza depositada a la Administracion y a cada uno de los funcionarios y
colaboradores que laboran en TECHNO&NET, con la seguridad de que se realizaron
los mejores esfuerzos de gestion durante el pasado afo en medio de las circunstancias
y oportunidades que el entorno nos brindé.

Atentamente,

Grupo Empresaria
TechnosnNET'!

® Soluciones. Caldad y Service

TR

Ing. Luis Fernando Jaramilio Cisneros

GERENTE GENERAL




