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Sefiore s Ac ¢ o nista s:

Como todoslos afios,en micaldad de Gerente General de SMARIING CONSUIIORES CIA. IIDA.,
pongo a su consideracién elinforme anualde la administracién conmespondiente a lasoperaciones
delejercicio 2012.

Para elandlisisse evaluardn lossiguiente s punto s:
e Cumplimiento de objetivos previsto s
e Cumplmiento de lasdisposicionesde la Junta Generaly de Direc to rio
e Situacién financiera de la compaiiia
e Otrosaspectosrelevantes

Elbuen desempefio de la economia ecuatoriana, los altospreciosdelpetidleo, han llevado a que
en general casitodas las dreas de la economia se hayan comportado de manera satisfac tona
durante elafio 2012.

Al estar posicionados en el segmento de Pymes, pequefias y medianas empresas, este tipo de
factores extemos de la economia influyen directamente en decisiones de inversion que tomen,
como lo esla de cambio de software contable y/o de gestion. Porellado de los sewicios de
soporte y mantenimiento, ha exisido un aumento en la facturacién, fruto de la renovacién de
soportesanuales.

1. CUMPIIMIENTO DE OBJENVOS PREVISIO S PARA ELEJERCICIO ECONOMICO 2012
Iascifrascon lasque se termina,comoboran lasdeficiencias de ciertas politicas, que van en contra
de la nversién privada,yla confrontacién de lassociedades.

Haciendo referencia a lo anterior, el 2012 fue un afio de muchos altbajos en la parte de nuestio
negocio; sin embargo la empresa pormedio de estrategias de negociosalkanzé la cifra de ventas
de U$ 2779 Con todo ello, logrd que nuestras metas de ventas fueran de un 4% superiores con

respecto alafio 2011.

A continuacién presentamosun detalle de losingresosen lostltimosocho afios:

Afios Ihgresos
2005 166.8 mil
2006 192.7 mil
2007 233.9 mil
2008 328.1 mil
2009 301.1 mil
2010 234.4 mil
2011 268.2 mil
2012 277.9 mil




Ia utiidad fue positiva, en 1.9 miles, debido a que en el afio 2012 se tuvo el resultado antes
mencionado enventas,yloscostosy gastosadministrativoscrecieron en mayorporcentaje. Ia lnea
de Memory Computacién ya estd en suetapa de madureztanto tecnolfgica como de mercado.

2. CUMPIIMIENTO DEIAS DISPO SICIONES DEIA JUNTA GENERALY DE DIREC TO RIO

Ia administracién de Smarting Consultores realiza su gestién sujetindose a lasnomasy disposiciones
determinadas en las Juntas de Accionistas y de Diectorio y a las disposiciones legales sobre
Propiedad Intelectualy Derechosde Autor.

3. SIIUACION FINANCIERA
Alciere delejercicio 2012, Smarting Consultoresob tiene 60 nuevosclientes.

Portanto elresultado obtenido se ha ogrado graciasa:

- eltrabajo realizado enbase mstalada,en donde se ha obtenido un crecimiento importante
enrenovacibn de soportestécnicosanuales,y facturacién de nuevossoportestécnicos.

-  Continuacién de la facturacién de combos de licencias, modalidad adoptada en el
modelo de licenciamiento de Memory Computacién, que si bien es cierto disminuyé la
venta unitara, pemiti6 penetrary alcanzarnuevosclientes

- Asicomo la facturacién de nuevossericioscomplementariosque a la veztambién noshan
ayudado en mejorarla satisfaccion de la base activa de clentes, tales como facturacién
de mstalacionesen sewidomrs con sistema operativo de sewidor, configuraciones de VPNs
vitualesy contratacion de horaspuntualesporparne de clentesde base mstalada.

A pesarde la situacién adversa en este afio, Smarting Consultores Cia Itda. cumplié con todas sus
obligacionesfinancieras;tanto con Bancoscomo con nuestrosobligacionistas.

CIFRAS OPERA CIO NAIES

Smarting Consultores cend sus cifras operacionales, comparadas con el ejercicio 2009, con los
siguientes e sultados:

a. INGRESOSTOTAIES

Al culminar el ejercicio 2012 nuestro nivel de ngresos operacionales alcanzé los 277.9 mil
délares, frente a los 267.7 mildélaresdel2011. En elrubmw de licenciasbajamosun 6.13% de 84.2 mil
en 2011 délaresa 79.1 mildélaresen e12012,en tanto que en sewicioscrecimosun 8.4%, de 183.4 mil
délaresa 1989 mildjlaresen 2012

b. GASIOSYCOSIOSOPERATIVOS

El costo de ventas fue de 47.5 mi délares en las ventas de las licencias de Memory
Computacion, frente a los53.4 mildélaresdel afio 2011, debido a la menorventa en este rubw de
licencias.



Iosgastosrepresentaron 222.5 mildélaresfrente a los201.7 mildélaresdelatio 2011.

Como consecuencia,elresultado finaldelejercicio fue una utiidad de U$ 1.915,04 délares, frente a
losU$ 13.097.54 del2011

PROYECTOS A DESARROITAR

1. Durante e12012 esperamosconsolidamoscomo franquiciados de Memory Computacién,y
continuar con el crecimiento. Para ello, actualmente contamos en el departamento de
Soporte y Mantenimiento con el socio de consultoria que estd dirngiendo dicho
departamento. Asi mismo se re-entrené a los consultores. A nivel de ventas, también el
contarcon elconcurso de la Gerencia aportando con resultados en la consecucién de
nuevos clientes, y el apoyo de Memory, esperamos que el equipo se logre realmente
desamollary aprovechemoslasoportunidadescomercialesdetectadasenelmercado.

2. Debido a la entrada en vigencia de las NIIF5, tenemos planes para desamollar c ursos tanto
para base mstalada como parm nuevos potenciales clentes y usuarios de cursos
encaminadosalmanejo de Conty y su médulo en NIIFs. También prevemosque dinamizard
la venta de nuevaslicencias.

3. Asimismo,durante elsegundo semestre delafio 2012 pmw fundizare mo s nue stra estrate gia de
canalesde distlbucién y/o franquiciadosregionalesen provincias.

CONCIUSION

A pesarde que elafio 2012, fue un afio dificil, la administracién realizé todos sus esfuerzos, con el
objetivo de mantener los cumplimientos frente a las obligaciones financieras y opemtivas
rlacionadasa nuestro negocio.

Serd siempre nuestio compromiso, retrbuira través de resultados positivos, la confianza entregada
por nuestios Accionistas. Agradezco el apoyo constante brindado por los accionistas de la
compaiiia.

Agradezco igualmente al grupo de ejecutivos y colaboradores que con su dedicacidn,
cooperacién y entrega nos han pemitido tener niveles de excelencia en el sewicio y conseguir

resultadosoperativospresentadosa ustedeshoypara suapmwbacién.

Atentame nte,

Guillemmo Boja Teran, M.BA.
Gerente Genemnal



