
 

 

 
 

 

 

 

 
 

Ma rzo  d e l 2012 

 

 
Se ño re s Ac c io nista s: 

 

 

Co mo  to do s lo s a ño s, e n mi c a lida d  de  Ge re nte  Ge ne ra l de  SMARTING CONSULTORES CIA. LTDA., 

po ng o  a  su c o nside ra c ió n e l info rme  anua l de  la  a d ministra c ió n c o rre spo ndie nte  a  la s o pe ra c io ne s 
de l e je rc ic io  2012. 

 

Pa ra  e l aná lisis se  e va lua rá n lo s sig uie nte s p unto s: 

 Cump limie nto  de  o b je tivo s p re visto s 
 Cump limie nto  de  la s d ispo sic io ne s de  la  Junta  Ge ne ra l y de  Dire c to rio  

 Situa c ió n financ ie ra  de  la  c o mpañía  

 Otro s a spe c to s re le vante s 

 

El b ue n de se mpe ño  d e  la  e c o no mía  e c ua to riana , lo s a lto s p re c io s d e l p e tró le o , han lle va do  a  q ue  
e n g e ne ra l, c a si to da s la s á re a s de  la  e c o no mía  se  ha yan c o mpo rta d o  d e  mane ra  sa tisfa c to ria  

durante  e l a ño  2012. 

 

Al e sta r p o sic io na do s e n e l se g me nto  de  Pyme s, pe que ña s y me d iana s e mpre sa s, e ste  tipo  de  
fa c to re s e xte rno s de  la  e c o no mía  influye n d ire c ta me nte  e n de c isio ne s de  inve rsió n q ue  to me n, 

c o mo  lo  e s la  de  c a mbio  de  so ftw a re  c o nta b le  y/ o  d e  g e stió n. Po r e l lado  de  lo s se rvic io s  de  

so po rte  y ma nte nimie nto , ha  e xistido  un aume nto  e n la  fac tura c ió n, fruto  de  la  re no vac ió n de  

so po rte s a nua le s. 
 

 

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO  ECONO MICO 2012 

 

 
La s c ifra s c o n la s que  se  te rmina , c o rro b o ran la s de fic ie nc ia s de  c ie rta s p o lític a s, q ue  van e n c o ntra  

de  la  inve rsió n p riva da , y la  c o nfro nta c ió n de  la s so c ie da de s. 

 
Hac ie ndo  re fe re nc ia  a  lo  ante rio r, e l 2012 fue  un año  d e  muc ho s a ltib a jo s e n la  pa rte  de  nue stro  
ne g o c io ; sin e mb a rg o  la  e mpre sa  po r me d io  de  e stra te g ia s de  ne g o c io s a lc anzó  la  c ifra  d e  ve nta s 

de  U$ 277.9  Co n to d o  e llo , lo g ró  que  nue stra s me ta s de  ve nta s fue ran de  un 4% supe rio re s c o n 

re sp e c to  a l a ño  2011.  

 

A c o ntinua c ió n pre se nta mo s un de ta lle  de  lo s ing re so s e n lo s último s o c ho  a ño s: 
 

Año s Ingre so s 

2005 166.8 mil 

2006 192.7 mil 

2007 233.9 mil 

2008 328.1 mil 

2009 301.1 mil 

2010 234.4 mil 

2011 268.2 mil 

2012 277.9 mil 



 

 

La  utilid ad  fue  po sitiva , e n 1.9 mile s, d e b ido  a  que  e n e l a ño  2012 se  tuvo  e l  re sulta do  ante s 
me nc io na do  e n ve nta s, y lo s c o sto s y g a sto s a dministra tivo s c re c ie ro n e n ma yo r po rc e nta je . La  líne a  

de  Me mo ry Co mputa c ió n ya  e stá  e n su e ta p a  de  madure z ta nto  te c no ló g ic a  c o mo  de  me rc a d o . 

 

 

 
2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPO SICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DE DIREC TORIO 

 

La  a d ministra c ió n de  Sma rting  Co nsulto re s re a liza  su g e stió n suje tá ndo se  a  la s no rma s y d ispo sic io ne s 

de te rmina da s e n la s Junta s de  Ac c io nista s y de  Dire c to rio  y a  la s d ispo sic io ne s le g a le s so b re  
Pro pie dad  Inte le c tua l y De re c ho s de  Auto r. 

 

 

 

3. SITUACION FINANCIERA 

 

Al c ie rre  de l e je rc ic io  2012, Sma rting  Co nsulto re s o b tie ne  60 nue vo s c lie nte s. 

 

Po r ta nto  e l re sulta do  o b te nido  se  ha  lo g ra do  g ra c ia s a : 
- e l tra b a jo  re a liza do  e n b a se  insta la d a , e n do nde  se  ha  o b te nido  un c re c imie nto  impo rta nte  

e n re no va c ió n d e  so po rte s té c nic o s a nuale s, y fa c tura c ió n de  nue vo s so p o rte s té c nic o s.  

- Co ntinua c ió n d e  la  fac tura c ió n de  c o mb o s de  lic e nc ia s, mo d a lidad  a d o pta da  e n e l 

mo de lo  de  lic e nc ia mie nto  de  Me mo ry C o mputa c ió n, q ue  si b ie n e s c ie rto  d isminuyó  la  

ve nta  unita ria , p e rmitió  pe ne tra r y a lc a nza r nue vo s c lie nte s 
- Así c o mo  la  fa c tura c ió n de  nue vo s se rvic io s c o mple me nta rio s q ue  a  la  ve z ta mb ié n no s han 

a yudad o  e n me jo ra r la  sa tisfa c c ió n de  la  b a se  ac tiva  de  c lie nte s, ta le s c o mo  fac tura c ió n 

de  insta la c io ne s e n se rvid o re s c o n siste ma  o p e ra tivo  de  se rvido r, c o nfig urac io ne s de  VPNs 

virtua le s y c o ntra ta c ió n de  ho ra s puntua le s p o r p a rte  de  c lie nte s de  b a se  insta la da . 
 

A pe sa r d e  la  situa c ió n a dve rsa  e n e ste  a ño , Sma rting  C o nsulto re s C ía  Ltda . c ump lió  c o n to da s sus 

o b lig a c io ne s financ ie ra s; ta nto  c o n Banc o s c o mo  c o n nue stro s o b lig a c io nista s. 

 
 

 

 

 

 

CIFRAS OPERACIONALES 

 

Sma rting  Co nsulto re s c e rró  sus c ifra s o pe ra c io na le s, c o mpa ra da s c o n e l e je rc ic io  2009, c o n lo s 
sig uie nte s re sulta d o s: 
 

 

a . INGRESOS TO TALES 

  

Al c ulmina r e l e je rc ic io  2012 nue stro  nive l de  ing re so s o pe ra c io na le s a lc a nzó  lo s 277.9 mil 
dó la re s, fre nte  a  lo s 267.7 mil dó la re s d e l 2011. En e l rubro  de  lic e nc ia s b a ja mo s un 6.13% de  84.2 mil 

e n 2011 dó la re s a  79.1 mil dó la re s e n e l 2012, e n ta nto  que  e n se rvic io s c re c imo s un 8.4%, d e  183.4 mil 

dó la re s a  198.9 mil d ó la re s e n 2012 

 
 

b . GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS 

 

El c o sto  de  ve nta s fue  de  47.5 mil dó la re s e n la s ve nta s de  la s lic e nc ia s d e  Me mo ry 

Co mputa c ió n, fre nte  a  lo s 53.4 mil d ó la re s d e l año  2011, de b ido  a  la  me no r ve nta  e n e ste  rub ro  de  
lic e nc ia s. 



 

Lo s g a sto s re p re se nta ro n  222.5 mil dó la re s fre nte  a  lo s 201.7 mil dó la re s de l año  2011.  

 
Co mo  c o nse c ue nc ia , e l re sulta d o  fina l de l e je rc ic io  fue  una  utilida d   de  U$ 1.915,04 d ó la re s, fre nte  a  

lo s U$ 13.097.54 de l 2011 

 

 

PROYEC TOS A DESARROLLAR 

 

1. Durante  e l 2012 e sp e ra mo s c o nso lida rno s c o mo  franquic ia do s de  Me mo ry C o mputa c ió n, y 

c o ntinua r c o n e l c re c imie nto .  Pa ra  e llo , a c tua lme nte  c o nta mo s e n e l de pa rta me nto  de  

So p o rte  y Ma nte nimie nto  c o n e l so c io  de  c o nsulto ría  q ue  e stá  d irig ie ndo  d ic ho  
de pa rta me nto .  Así mismo  se  re -e ntre nó  a  lo s c o nsulto re s.  A nive l de  ve nta s, ta mb ié n e l 

c o nta r c o n e l c o nc urso  d e  la  Ge re nc ia  a po rta ndo  c o n re sulta do s e n la  c o nse c uc ió n de  

nue vo s c lie nte s, y e l a po yo  de  Me mo ry, e spe ra mo s q ue  e l e quipo  se  lo g re  re a lme nte  

de sa rro lla r y a pro ve c he mo s la s o po rtunida de s c o me rc ia le s de te c ta da s e n e l me rc a do . 

 
2. De b id o  a  la  e ntra da  e n vig e nc ia  de  la s NIIFs, te ne mo s p la ne s pa ra  de sa rro lla r c urso s ta nto  

pa ra  b a se  insta la da  c o mo  pa ra  nue vo s po te nc ia le s c lie nte s y usua rio s de  c urso s 

e nc a mina do s a l ma ne jo  de  Co nty y su mó dulo  e n NIIFs.  Ta mb ié n p re ve mo s que  dina miza rá  

la  ve nta  d e  nue va s lic e nc ia s. 
 

3. Así mismo , d urante  e l se g undo  se me stre  de l año  2012 pro fundiza re mo s nue stra  e stra te g ia  de  

c ana le s d e  d istrib uc ió n y/ o  franq uic ia do s re g io nale s e n p ro vinc ia s.   

 

 
 

CONCLUSION 

 

A pe sa r d e  que  e l año  2012, fue  un a ño  d ifíc il, la  a dministra c ió n re a lizó  to do s sus e sfue rzo s, c o n e l 
o b je tivo  de  mante ne r lo s c umplimie nto s fre nte  a  la s o b lig ac io ne s financ ie ra s y o pe ra tiva s 

re la c io nada s a  nue stro  ne g o c io . 

 

Se rá  sie mpre  nue stro  c o mpro miso , re trib uir a  tra vé s de  re sulta do s po sitivo s, la  c o nfianza  e ntre g a da  
po r nue stro s Ac c io nista s. Ag ra de zc o  e l a po yo  c o nsta nte  b rinda do  po r lo s a c c io nista s d e  la  

c o mpañía . 

 

Ag ra d e zc o  ig ua lme nte  a l g rupo  d e  e je c utivo s y c o la b o rad o re s que  c o n su de dic a c ió n, 

c o o pe rac ió n y e ntre g a  no s han pe rmitido  te ne r nive le s de  e xc e le nc ia  e n e l se rvic io  y c o nse g uir 
re sulta d o s o pe ra tivo s p re se nta do s a  uste de s ho y pa ra  su apro b a c ió n. 

 

Ate nta me nte , 
 
 

 
 
Guille rmo Borja  Te rán, M.B.A.  

Ge re nte  Ge ne ra l 


