Punto de Venta, Andlisis Gerencial y Memory M&vil. Por su definicidon, serdn dirigidas
primordiaimente ala base de clientes instalada.

3. También para el segundo semestre esperamos realizar la presentacién al mercado del
nuevo G3000, que es una nueva tecnologia desarrollada en plataforma Punto Net y con
base de datos SQL, por lo que su efecto en ventas se lo apreciard a finales del afio.

4. Debido al cambio redlizado en Anexos Transaccionales Simplificados, asi como la
incorporacion del REOC por parte del SRI, se espera que crezca de manera importante el
rubro de renovacién de soportes técnicos, asi como la venta de nuevas licencias.

5. Para el segundo trimesire del afo 2010 tenemos planeado iniciar los cursos del uso det 1os
softwares en las oficinas, una vez que estén adecuados a los cambios introducidos por el SRI
en ATS, REOC y REDEP

6. Asi mismo, durante el segundo semestre del afo 2010 profundizaremos nuestra estrategia de
canales de distribucién y/o franquiciados regionales en provincias.

7. Por otro lado, para este afo 2010 estamos en conversaciones con Memory Computacion
para tener la operacion a nivel nacional, en funcién de las oportunidades detectadas en el
mercado objetivo de Pequenas y Medianas empresas, lo cual definitivamente constituye un
nuevo reto personal y profesional para todos quienes conformamos Smarting Consuliores, y
tendrd una repercusion directa en las ventas de la empresa y en el aprovechamiento de las
oportunidades de crecimiento profesional de nuestros colaboradores.

CONCLUSION

A pesar de que el ano 2009, fue un aho dificil, la administracién realizdé todos sus esfuerzos, con el
objetivo de mantener los cumplimientos frente a las obligaciones financieras y operativas
relacionadas a nuestro negocio.

Estamos seguros de que la apuesta por el pais redundard en el mediano plazo en beneficios para la
sociedad y retorno econdémico para los accionistas. Por ahora, en el corto plazo, debemos seguir
apostando por conocer mejor las soluciones que estamos ofreciendo al mercado, apostar por la
capacitacién y desarrolto del recurso mas importante, nuestra gente, lo que nos permitird optimizar
los resultados operativos y financieros de la empresa asi como alcanzar el posicionamiento lider en
el segmento de soluciones tecnolégicas para Pymes.

Serd siempre nuestro compromiso, retribuir a través de resultados positivos, la confianza entregada
por nuestros Accionistas. Agradezco el apoyo constante brindado por los accionistas de la
compaiia.

Agradezco igualmente al grupo de ejecufivos y colaboradores que con su dedicacion,
cooperacién y entrega nos han permitido tener niveles de excelencia en el servicio y conseguir
resultados operativos presentados a ustedes hoy para su aprobacién.

Atentamente,

Guillermo Borja Terdn, M.B.A.
Gerente General
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- facturacién de combos de licencias, modalidad nueva adoptada en el modelo de
licenciamiento de Memory Computacién, que si bien es cierto disminuyd la venta unitaria,
permitié penetrar y alcanzar nuevos clientes

- asi como la facturacién de nuevos servicios complementarios que a la vez también nos han
ayudado en mejorar la satisfaccion de la base activa de clientes, tales como facturacion
de instalaciones en servidores con sistema operativo de servidor y contratacion de horas
puntuales por parte de clientes de base instalada.

CIFRAS OPERACIONALES

Smarting Consultores cerrd sus cifras operacionales, comparadas con el ejercicio 2008, con los
siguientes resultados:

a. INGRESOS TOTALES

Al culminar el ejercicio 2009 nuestro nivel de ingresos operacionales alcanzé los 301.1 mil
délares, frente alos 328.1 mil délares del 2008

b. GASTOS Y COSTOS OPERATIVOS

El costo de ventas fue de 64.1 mil ddlares en las ventas de las licencias de Memory
Computacién, frente alos 77.9 mil délares del ano 2007.

Los gastos de ventas representaron 74.3 mil délares frente a los 63.0 mil ddlares del afio 2008. Se
encuentran incluidos en el rubro de promocién y publicidad U$ 5.8 mil ddlares, principalmente en
publicidad en medios masivos, asi como los eventos promociondles realizados con potenciales
clientes, principalmente desayunos de trabajo realizados en el Hotel Quito o en las instalaciones de
Microsoft del Ecuador.

A nivel del departamento de Soporte Técnico, el costo ha estado en niveles muy cercanos a los 88.7
mil délares comparados con los 68.1 mil ddlares del 2007.

Gastos administrativos de la empresa ascendieron a 90.8 mil ddlares frente a los 83.1 mil ddlares del
2008.

Gastos no operacionales representaron $ 2.6 mil ddélares aprox, bdsicamente a nivel de
depreciaciones, comparados con los 3.2 mil délares del 2008.

Como consecuencia, el resulfado final del ejercicio fue una utilidad de U$ 3783.62 délares, frente a
los U$4991.83 del 2007

PROYECTOS A DESARROLLAR

1. Durante el 2010 esperamos consolidarnos como franquiciados de Memory Computacion, y
retomar el crecimiento. Para ello, actualmente contamos en el departamento de Soporte y
Mantenimiento con el socio de consultoria que estd dirigiendo dicho departamento y por
otro lado, el Supervisor del departamento fue promovido a Coordinador de DST. Asi mismo
se re-entrend a los consultores. A nivel de ventas, también el contar con el concurso del
socio de consultoria aportando con resultados en la consecusidén de nuevos clientes , y el
apoyo de Memory, esperamos que el equipo se logre realmente desarroliar vy
aprovechemos las oportunidades comerciales detectadas en el mercado.

2. En el segundo frimestre del 2010 se redlizard la presentacidon al mercado de nuevas
soluciones complementarias a las que actualmente tiene Memory Computacién, como son
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Para las Pymes, el afio 2009 ha sido uno de los afios mds dificiles de las Ultimas dos décadas. ya que
tanto la crisis econdmica mundial y la influenza human, como todos los efectos negativos creados
por el gobierno local afectaron al sector, determinando una importantpisima caida en las
actividades relacionadas a nuestras industrias y por tanto a las cifras.

Cabe mencionar que el sector de las Pymes, es el mds sensible en recibir los efectos de la crisis
econdmica en todo su rigor y es el Ofimo sector en la cadena de la recuperacién de la economia,
tanto a nivel internacional como local.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2008

El consumo decreciente de los hogares ecuatorianos ha reflejado la tendencia decreciente que
mantiene el pais. Las familias han consumido mucho menos que el ano anterior, afectando
significativamente las ventas del sector comercial.

Las cifras con las que se termina, corroboran las deficiencias de ciertas politicas, que van en contra
de la inversién privada, y la confrontacién de las sociedades.

Al concluir el ano, todo el aparato econdmico nacional enfrentd nuevos problemas por |os
apagones, que dejaron pérdidas econdmicas de casi U$ 40 millones de ddlares diarios, afectando
adn mas a las actividades de las Pymes.

Haciendo referencia a lo anterior, el 2009 fue un afio de muchos altibgjos en la parte de nuestro
negocio; sin embarge la empresa por medic de estrategias de negocios alcanzé la cifra de ventas
de U$ 301.1 Con todo ello, fogré que nuesiras metas de ventas fueran de un 92% con respecto al
ano 2008.

A continuacion presentamos un detalle de los ingresos en los Ultimos cinco afios:

Afios ; Ingresos
2005 166.8 mil
2006 192.7 mil
2007 233.9 mil
2008 328.1 mil
2009 301.1 mil

La utilidad fue positiva debido a que en el afio 2009 se tuvo el resultado antes mencionado en
ventas, y por otro lado se mantuvo la tendencia del 2008 del incremento de la facturacion del rubro
de servicios de consultoria, en donde se tiene un mejor margen de rentabilidad.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DE DIRECTORIO
La administracién de Smarting Consultores realiza su gestién sujetdndose a las normas y disposiciones
determinadas en las Juntas de Accionistas y de Directorio y a las disposiciones legales sobre
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

3. SITUACION FINANCIERA

Al cierre del ejercicio 2009, Smarting Consultores obtiene 125 nuevos clientes.

Por tanto el resultado obtenido se ha learads
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Marzo del 2010
Sefnores Accionistas:

Como todos los afios, en mi calidad de Gerente General de SMARTING CONSULTORES CIA. LTDA.,
pongo a su consideracion el informe anual de fa administracion correspondiente a las operaciones
del ejercicio 2009.

Para el andlisis se evaluardn los siguientes puntos:
+« Cumplimiento de objetivos previstos
s Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y de Directorio
« Situacién financiera de la compaiia
s Conclusiones

Segun el Fondo Monetario Intemacional, los efectos sobre la economia real de lo que empezd
siendo una crisis financiera de un pais especifico fueron peores de que se esperaba, ya que la tasa
de crecimiento de la economia internacional fue negativa. Los efectos de esta crisis no se limité a
las economias mas avanzadas, pues el decrecimiento de estas generé una contraccidon en el
comercio mundial y una disminucién de los flujos de inversidn a casi todos los paises.

En el Ecuador se hizo sentir en diferentes frentes:

A. Reducciéon en la demanda de los productos que el pais exporta y de los precios de estos
mismos bienes en el mercado internacional, lo que a nivel interno generd la caida en los
ingresos publicos y privados y, en consecuencia en una contraccién del circulante.

B. Reduccién en los envios de remesas por parte de emigrantes ecuatorianos, como
consecuencia de las altas fasas de desempleo en fos paises que los acogen, lo que
provocd un impacto sobre el consumo privado, y

C. Restricciones en el financiamiento externo.

El 2009 ha sido un afio en general duro, dificil y complicado para los ecuatorianos. EN este ano, se
acentud el modelo dependiente del Estado y se acelerdé el descenso de la inversién privada, el
decrecimiento de la produccién y exportaciones de petréleo, la fuga de capitales al exterior, el
aumento de los costos empresariales, la disminucién de posibilidades de financiamiento, el aumento
del gasto publico, el déficit fiscal, y la desconfianza creada por el Gobierno de eliminar el modelo
de la economia dolarizada, la extensidon de salvaguardias por balanza de pagos a las importaciones
provenientes de todos los paises, los efectos del mandato 8 decretados por el gobierno el afio
anterior, la inflacién descontrolada en los dalimentos, las reformas al sistema nacional de
contratacién publica, prohlblendo que las empresas que tengan accionistas con domicilio en
denominados paraisos serd causa de descdlificacion inmediata, el cambio de las

i : por Ultimo los efectos de la influenza AHINI hicieron que la
mpresas sea cada vez menor.




