INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

A LOS SENORES SOCIOS DEL LABORATORIO
CLINICO ECUAMERICAN CIA. LTDA.
DEL PERIODO ECONOMICO 2011

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi
calidad de Gerente General pongo a su consideracion el Informe
de Gestion realizada por la Administracion durant€pgleejercici

economico del 2011.

1.- ACTIVIDADES COMERCIALES

. . . . ’ .« e T
EcuaAmerican Servicios de Salud y sus atenciones en servicios

de exdmenes clinicos, patolégicos y de imagen diagnostica
contindo prestando su contingente con el respaldo de todo su
equipo técnico y humano, brindando una cobertura multiple y
centralizada.

Las atenciones a los pacientes nos permiten seguir con una
mejora continua en la calidad del servicio. La utilizacién de
equipos de ultima generacién los mismos que se han ido
renovando garantizaron los resultados.

La capacitacion y actualizacién a nuestro personal técnico y de
apoyo avaliza el rendimiento y desempefio de las éareas,
manteniendo la buena imagen de la Institucién.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el ejercicio 2011 la situacién de EcuaAmerican Servicios
de Salud ha sido uniforme con un ligero crecimiento que se
refleja en el resultado de los estados financieros.




Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para
que EcuaAmerican Servicios de Salud se mantenga en el giro
normal de sus actividades.

Durante el afio de operaciones con el trabajo de la gerencia y sus
profesionales, se continla con la atencion esmerada a los
pacientes, y seguir con el buen nombre y prestigio de la
Institucion.

3.- DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la Junta General de Socios, que todas las
disposiciones tomadas por este organismo, han sido cumplidas
por la administracion.

4.- HECHOS REFERENTES A LO ADMINISTRATIVO,
LABORAL Y LEGAL.

Durante el ejercicio 2011 EcuaAmerican Servicios de Salud en lo
referente a los aspectos administrativo, laboral y legal se ha
desenvuelto en un 4mbito normal logrando conservar las fuentes
de trabajo existentes pese a la dificil situacion interna del pais.

S.- PERSPECTIVAS FUTURAS

Seguimos con las tltimas técnicas en analisis de laboratorio y de
imagen por la incorporacién de equipos de punta y de tdltima
generacion tecnoldgica.

El area de imagen diagnostica mediante la participacién de
equipos modernos y profesionales especializados
expectativas previstas.




Ampliar los servicios y productos a otras ciudades del pais es la
proyecciéon futuro inmediato que la administracion y sus
colaboradores emprenderemos en el préoximo periodo,
aprovechando la ya ganada imagen y prestigio adquiridos.

EcuaAmerican Servicios de Salud seguird con los programas y
proyecciones a fin de incentivar el crecimiento del servicio a
todos los niveles sociales, y mantener politicas de solidaridad
social con respectos a los precios, costos y gastos.

Los socios y la gerencia general, con la colaboracién del personal
técnico y administrativo han mantenido en funcionamiento a
EcuaAmerican Servicios de Salud para dar cumplimiento con los
objetivos propuestos.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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