FLAMATOUR AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(En déllnc Americanos)

1. INFORMACION GENERAL

FLAMATOUR CIA LTDA.: (En adelante “La empresa”) Es una Empresz legalmente
considusia en el Ecuadar, segin escotura del 09 de Mayo del 2002 Inscnta en ef Regisiro
Mercantii, Notaria Cuarta del cantén Quito con fecha 09 de mayo del 2002

OBJETC SOCIAL: Reselva y venta de pasajes lemestres. marilimos. S&e0s @
Intemacionales. reserva y venta de excursiones Programadas por 18rcerss & propios. 18semva
de hoteles deritro y fusra del pais

PLAZO DE DURACION: 50 afios contados a partir de la fecha de mscnpcitn del conlralo
constitutive en &l Registiro Mercanti del 16 de énero del 2006

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Jose Nogales n70131 y Calle Pedro de tbama,
Qutto - Ecuador

DOMICILIO FISCAL: En I5 ciudad de Quito con RUC 1791839447001

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A conlinuacidn se describen las principales bases contables adoptadas en la praparacion de
estos estados fmancioros PYMES

2.1. Bases de Presentacion

Los Estagos Financieros de la empresa se han preparado de ocuerds con las Nommas
Intarmacionales de informacion Financiera para pequedas y medianas enfidades (NIF para la
PYMES), adoptadas por ta Supenintendencia de Compafias, Los Estados Finangioras se han
elahorado de scuerdo con el enfoque del costo histirico, aungue modificato por ia
ravalonzaciy del larreno

La preparacian (e eslos Estados Financieros corforme con las NIIF. exigen of uso de ciertas
eslimationes cantabies. También exige a la Gerencia que ejerza su JUicio en &l proceso de
apiicar politicas contables.

memmesmmsfmndomhmwopmdasapanvdemmgéwasde
coniabiidad manteniios porie empresa y formulados:

» For fe Gerencia pars conocimiento y aprabacion de los sefares Socius en Junta General



Seccién 35 "Adopcion por primera vez de las NIF": los pnmeros estados
financieros que la empresa presente conforme a esta NIIF, son los primeros esfados
financieros anuales en los cuales fa empresa hace una declaracion explicita y sin
reservas contenida en esos estados financieros, del cumplimiento con la NIIF

La Gerencla de la empresa considera que la adopcién de aquellss nommas e
interpretaciones, que le pudieran ser aplicables en perfodos futuros, no tendré un
efecto material en los estados financieros de /a empresa en el momento de su
aplicacion inicial,

La empresa adopté fas Normas NIIF para PYMES, el periodo de transicién es el
afio 2011, y los primeros Estados Financieros con Nommas NIIF son los
terminados al 31 de diciembre def 2012.

Esta nueva normative supone cambios con respecto a las Normas NEC vigentes
hasta el 31 de Diciembre del 2011, para las empresas PYMES de! tercer grupo:

« Cambios en politicas contables, cnterios de valoracidn de activos, pasivos,
ingresos, costos y gastos, y forma de presentacién de los estados financieros.

« La incorporacién de dos nuevos estados financieros: el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y

» Las nofas a los Estados Financieros y el informe de actividades por parte de
la administracién

« La conciliacién exigida por la Seccion 35 en relacion con la transicion desde los
pnncipios contables ecuatorianos NEC a las NIIF no da lugar en la compafila por
su tiempo de creacién.

2.2. Moneda

a. Moneda funcional y de presentacién
Las partidas inciuidas en las cuentas anuales se presentan en doblares
amencanos, por ser la moneda del entorno econémico principal en que la
empresa opera en el Ecuador.

b, Transacciones y saldos (Esta nota incluye cuando la empresa fenga
operaciones con distinta moneda a la funcional con la que opera)
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional,
utilizando los tipos de cambios vigentes en las fechas de las transacciones o
de las valoraciones, en el caso de partidas que se han vuelto a valorar. Las
pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resuitan de la liquidacion de
estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de clerre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en la cuenta de resultados, exceplo si se difieren en el otro
resultado integral como las coberturas de flujos de efectivo y las coberturas de
las inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y
efectivo y equivalentes al efectivc se presentaran en la cuenta de pérdidas y
ganancias en la linea de "Ingresos o gastos financieros”. El resto de pérdidas y
ganancias por diferencias de camblo se presentan como "Otros ganancias
{pérdidas) netas” .



Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de Jos registros de
contabilidad mantenidos por la empresa y formulados:

= Por la Gerencla para conocimiento y aprobacién de los sefiores Socios en"
Junta General

* Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Normas Intemacionales
de Informacién Financiera (NIIF para PYMES), adoptadas por la
Superintendencia de Compafiias, de manera obligatoria para el entidades bajo
su control.

* Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables de
valoracién de los activos de aplicacion obligatona.

» En la Nota N* 4 Principios, politicas contables y cnterios de valoracién, se
resumen principios contables y criterios de valoracién de los activos mas
significativos aplicados en la preparacién de los Estados Financieros del
ejercicio 2012,

« De forma que muestre la imagen fiel del patnimonio y de la situacién financiera
al 31 de diciembre del 2012 y de los resuitados de sus operaciones, de los
cambios en el patnimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han producido
en la empresa en el gfercicio terminado en esa fecha.

. = Los estados financieros de la empresa, correspondientes al ejercicio 2012
fueron aprobados por la Junta General de Socios celebrada el 29 de marzo
del 2013. Estos estados financieros anuales fueron confeccionados de
acuerdo a principlos contables generaiments aceptados en Ecuador, Normas
"NEC" y por lo tanto, no coinciden con los saldos del efercicio 2012 que han
sido incluidos en los presentes estados financieros, los cuales han sido
preparados de acuerdo a las Nommas Intemacionales de Informacion
Financiara "NIIF para PYMES".

2.3. Adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
"NIIF" Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros comespondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
del 2012 han sido los pnmeros elaborados de acuerdo a las Nomas e
interpretaciones, emitidas por el IASB, las cuales incluyen las Normas Intemacionales
de Informacion Financiera (NIIF), las Normas intemacionales de Contabilidad (NIC).
Las "Normas Intemacionales de Informacion Financiera NIIF® adoptadas en el
Ecuador segun Resolucion No. 06.Q.ICI.004 del 21 de agosto del 2006, publicada en
Registre Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afo, Resolucion No.
08.G.DSC.010 dei 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498
del 31 de diciembre del 2008, en la cual se establece el cronograma de aplicacion
obligatonia de las Normas Intemacionales de informacion Financiera NIIF y la
Resolucién No, SCJCI.CPAIFRS.G.11.010 def 11 de octubre del 2011, publicada en
el Registro Oficial No. 566, en el cual se establece el Reglamento para la aplicacion
de las Normas intemnacionates de Informacién Financiera NIIF para PYMES.

La empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento:

a.  Monto de activos inferiores a 4 millones
b Ventas brutas de hasta 5 milones

¢ Tengan menos de 200 trabajadores



2.4, Responsabilidad de la informacién

La informaci6n contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente,
rafificadas posteriormente por ia Junta de Socios. En la preparacién de los Estados
Financieros se han ulilizado determinadas estimaciones para cuantificar los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas, Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

a) La valoracién de activos para determinar la existencia de pérdidas por detenioro de
determinados activos (ver Nota 4.6).

b) Se ha optado por mantener el criterio costo real para los activos de Propiedad,
pianta y equipo

¢) Las hipétesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y obligaciones con
los empleados (ver Nota 4 10)

2.5.Informacién referida al ejercicio 2012

Conforme a lo exigido por la Seccién 35, la informacién que solicita la mencionada
seccién no presenta nuesira compafila, a efectos comparalivos, con la informacion
relativa al ejercicio 2012 y el sjercicio 2011, por cuanto inicio el ejercicio fiscal en el afio

2012,
2.6.Periodo Contable

Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2012 y el Estado de Resultados.
Estado de Cambios en el Patrimonio y fos Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido
desde el 01 de enero al 31 de diciembrs del 2012.

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracién de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio
2012, e han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de
valoracion,

3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo inciuyen el efectivo en caja, los depdsifos a la
vista en entidades del sistema financiero, otras inversiones de gran liquidez con un
vencimiento onginal de tres meses o menos, los sobregiros bancanos, en el balance
se presentan en el pasivo coments, para la presentacion del Estado de Flujo de
efectivo los sobregiros bancarios se incluyen en el efectivo y equivalentes del
efectivo.

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los clientes por ventas de
bienes realizadas en el curso normal de la operacién, Si se espera cobrar la deuda
en un aflo o menos (o en el ciclo normal de la operacién, si este fuera més largo) se
clasifica como activos comentes.



En caso contrario se presentan como activos no comentes.

Las cuentas comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interds
efectivo, menos la provision por perdidas por detenioro del valor. Se asume que nd
existe un componente de financiacién cuando las ventas se hacen con un periodo
mediio de cobro de 60 dias, lo que esta en linea con |a practica de mercado,

Las transacciones con partes relacionadas se presentaran por separado.

3.2. Propiedad Planta y Equipo

Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se ancuentran
registrados a su costo de adquisicion.

Las reparaciones que no representan una ampiiacion de la vida util y los gastos de
mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

La depreciacion se calcula aplicando el método lineal sobre el costo de adquisicion
, de los activos menos su valor residual, considerando que los porcentajes de
depreciacion no pasen los limites del SRI.

Los cargos anuales en concepto de depreciacion de los activos materiales se
realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente,
equivalen a los porcentajes de depreciacion siguientes (determinados en funcién de
los aflos de la vida util estimada de los diferentes elementos):

Edificios - 20 afios |
Instalaciones 10af0s |
Muebjes y Enseres 10 affos i
Maguinas y Equipos 10 aflos |
Equipo de Computacion 3afos |
Vehlculos y Equipos de Transportes 5 afios |

Con ocasién de cada cierre contable, la empresa analiza si existe indicios de
Deterioro, tanto internos como extemnos, de que el valor neto de los elementos de su
activo matenal no exceda su comespondiente importe recuperable; en cuyo caso,
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y
ajustan los cargos futuros en concepto de depreciacion en proporcion a su valor en
libros ajustado y a su vida Uil permanente, en caso de ser necesara una
reestimacién de la misma.



3.3. Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por blenes o servicios
que se han adquirido de los proveedores en el curso ordinano del negocio, Las
cuentas a pagar se clasifican como pasivo comente si los pagos fienen vencimiento
a un aflo 0 menos (o vencen en el ciclo normal del negocio, si este fuera superior).
En caso contrano, se presentan como pasivos no comentes.

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen iniciaimente a valor razonable y
posteriormente se valoran por su costo amortizado usando &l método de tipo de interés
efectivo, cuando el plazo es mayor a 90 dias. Se asume que no existen componerites
de financiacion cuando las compras a proveedores se hacen con un penodo medio de
pago de 90 dias, lo que esta en linea con la préctica de mercado.

3.4. Obligaciones con Instituclones Financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los
costos de /a transaccién en los que se haya incumido. Postenormente, las deudas
financieras se valoran por su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos
obtenidos (netos del costo necesano para su obtencion) y el valor de reemboiso se

+ reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo

Las comisiones abonadas por la obtencion de lineas de crédito se reconocen como
costos de la transaccion de la deuda siempre que sea probable que se vaya a
disponer de una parte o de la totalidad de la linea. En este caso, las comisiones se
difieren hasta que se produce la disposicion. En |la medida en que no sea probable
que se vaya a disponer de todo o parte de la linea de crédito, la comision se
capitalizaré como un pago anticipado por servicios de liquidez y se amortiza en el
periodo al que se refiere la disponibilidad del crédito.

3.5. Impuesto a las Ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias del affo comprende la suma del impuesto
comente por pagar y del impuesto diferido.

El impuesto corriente por pagar esta basado en la ganancia fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a partir de fas diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales
comrespondientes (conocidas como diferencias temporarnas) Los pasivos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporanas imponibles
que se esperan que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporanas deducibles
que se espera que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o
crédito fiscal no utilizado. Los actives por impuestos diferidos, se miden al importe
méximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual 0 estimada futura, es probable

que se recuperen.



El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisaré en cada
fecha sobre la que se informa y se sjusta para reflejar la evaluacion actual de Jag
ganancias fiscales fuluras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo.

El impuesto difendo se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo por
impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre la base de las
tasas impositivas gque hayan sido aprobadas por el SRI.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entrd en vigor la norma que exige el pago de un
“anticipo minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcién de las
cifras reportadas el afio anterior sobre el 0.2% del patnmonio, 0.2% de los costos y
gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de los activos.

La referida norma establecié que en caso de que el impuesto a la renta causado
sea menor que el monto del anticipo minimo, este Gltimo se convertird en
impuesto a la renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de
Rentas Internas su devolucion, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la
norma que rige la devolucion de este anticipo.

En adicién, es importante sefialar que de acuerdo con el Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce
progresivamente, iniciando en el 2011 con el 24% hasta llegar al 22% en el 2013, por lo
que el impuesto diferido estéd calculado considerando el decremento progresivo de la

tasa impositiva.

3.6. Beneficios a los empleados

Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y planes de beneficios
definidos. Un plan de aportaciones definidas s un plan de pensiones bajo el cual la
empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligacién, ni legal ni
implicita, de realizar aportaciones adicionales al fondo.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacion que recibiré
un empleado en el momento de su jubilacion, normaimente en funcion de uno o mas
factores como la edad, afios de servicios y remuneraciones.

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilacion Patronal) respecto de los
planes de prestaciones definidas, es el valor actual de la obligacién por prestaciones
definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al
plan. La obligacién por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuanos
independientes de acuerdo con &l método de la unidad de crédito proyectado.



El importe en libros nefo de los activos por impuestos difenidos se revisaré en cada
fecha sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluacion acfualdela§
ganancias fiscales futuras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los penodos en los que se espera realizar el activo por
impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre la base de las
tasas impositivas que hayan sido aprobadas por el SRI.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entrd en vigor la norma que exige &l pago de un
"anticipo minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcidn de las
cifras reportadas el aflo antenor sobre el 0.2% del patnimonio, 0.2% de los costos y
gastos deducibles, 0.4% de los ingresas gravabies y 0.4% de los activos.

La refenda norma establecié que en caso de que el impuesto a la renta causado
sea menor que el monto del anticipe minimo, este ultimo se convertird en
impuesto a la renta definitivo, @ menos que el contribuyente solicite al Servicio de
Rentas Intemas su devolucion, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la
norma que rige la devolucién de este anticipo.

En adicién, es importante sefialar que de acuerdo con el Codigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio @ Inversiones, la tasa del Impuesto & la Renta se reduce
progresivamente, iniciando en el 2011 con el 24% hasta llegar al 22% en el 2013, por lo
que el impuesto difendo esta calculado considerando el decremento progresivo de la

tasa impositiva.

3.6. Beneficios a los empleados

Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y planes de beneficios
definidos. Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la
empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligacién, ni legal ni
implicita, de realizar aportaciones adicionales al fondo.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de fa prestacion que recibira
un empleado en el momento de su jubflacién, normalmente en funcién de uno o més
factores como la edad, aflos de servicios y remuneraciones.

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilacion Patronal) respecto de los
planes de prestaciones definidas, es ef valor actual de la obligacion por prestaciones
definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de jos activos afectos al
plan. La obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuanos
independientes de acuerdo con el método de Ia unidad de crédito proyectado.



3.7. Provisiones

Las provisiones tienen una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesarna una salida dg
recursos para liquidar la obligacion; y el importe se haya estimado de manera fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que
sean necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que
refieje la valoracion en el mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos
especificos de la obligacién. El incremento en ia provisién con motivo del paso del
tiempo se reconoce como un gasto por intereses.

3.8. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
ecandmicos originados en el curso de las actividades ordinanas de la empresa durante el
gjercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el
patnimonio nefo que no esté relacionado con las aportaciones de los propietanios de ese
patnimonio y estos beneficios puedan ser valorados con fiabifidad. Los ingresos ordinanos
se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, denvada de los
mismos, El Ingreso se expone neto, de impuesto, descuentos ¢ devoluciones.

3.9. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados basandose en el principio del devengado, es
decir, todos los gastos son reconocidos el momento en que se conoce el Uso 0
recepcion de un bien o servicio.

3.10. Arrendamientos operativos de oficinas

Los amendamientos en los que el armendador conserva una parie significativa de los
rnesgos y ventajas denvados de a fitulandad se clasifican como arrendamientos
operativos. Los pagos en concepto de amendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del amendador) se cargan en la cuenta de resultados, mediante la
factura respectiva, |a empresa no registra arrendamientos financieros.

3.11. Participacién a trabajadores

La empresa reconoce con cargo a los resultados def ejercicio en que se devenga, el
15% de participacion de los trabajadores en las utilidades de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.



3.7. Provisiones

Las provisiones tienen una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesara una salida de
recursos para liquidar la obligacion, y el importe se haya estimado de manera fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que
sean necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestos que
refleje la valoracion en el mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos
especificos de la obligacion. El incremento en la provisién con motivo del paso del
tiempo se reconoce como un gasto por intereses,

3.8. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinanos se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
econdémicos originados en el curso de las actividades ordinanas de la empresa durante el
ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provogque un incremento en el
patimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones de /os propietanios de ese
se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los
mismos, El ingreso se expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones.

3.9. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados basédndose en el principio del devengado, es
decir, todos los gastos son reconocidos & momento en que se conoce ef uso o
recepcion de un bien o servicio.

3.10. Arrendamientos operativos de oficinas

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una pare significativa de los
nesgos y ventajas dernvados de la titulandad se clasifican como arrendamientos
operativos. Los pagos en concepto de amendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de resultados, mediante la
factura respectiva, la empresa no registra ammendamientos financieros.

3.11. Participacién a trabajadores

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el
15% de participacion de los trabsjadores en las utilidades de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Trabajo de ia Republica def Ecuador.



Entre los principios de buena administracion destacan los siguientes:

= Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por &l
Presidents y Gerente

= Se definen politicas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para
asegurar una gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el nesgo de control
intemno, financieros y ante las entidades de control.

= Se desarrollan y aplican control de calidad necesano para asegurar que las
operaciones se realizan segun las politicas, nommas y procedimientos
establecidos.

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desamolio de su propia actividad y
dentro de ésta, los principales aspectos a destacar son:

+ = Polftica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la empresa
cuenta con un sistema de control intemo, mediante el comité de calidad,
cumpliendo con los estdndares de ética, normas de general aceptacion.

= Politica Juridica: En relacion con los conflictos que pudieran surgir en
relacién con la actividad de la empresa, con los diversos agentes del
mercado, laboral, tributario, es préactica habitual mantener una linea de
solucién a los confiictos por medio de la mediacién. No obstante, y para
prevenir riesgos por esos motivos, la empresa cuenta con asesores juridicos
propios, que mantienen una aclitud preventiva.

« Politica de seguros: La empresa mantiene una politica de seguros de
responsabilidad civii y todo riesgo, al mismo tiempo se encuentran
asegurados los empleados al seguro social (IESS).

* Politica de RRHH: La empresa cumple con el coédigo laboral y disposiciones del
Ministerio del Trabajo, motivando permanentemente al valioso elemento de
Recursos Humanos, ha puesto a disposicién de los empleados el reglamento de
trabajo y de seguridad industnal.

5. HECHOS OCURRIDOS DESFIJES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No se tiene conocimiento de otros hechos ocuridos con posterioridad al clerre de estos
estados financieros, que pudieran afectados significativamente a su presentacion.



Estos estados financieros, han sido aprobados por la Gerencia General y posterior
aprobacién por la Junta General de Socios. Diches cuentas anuales estén extendidas en 11
hojas, (inciuidos: Estado de Situacidn Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estado
de Cambios en e/ Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados

Financieros), firmadas por el Gerente y Cortador General




