INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
FLAMATOUR AGENCIA DE VIAJES. CIA, LTDA

Iresento a ustedes el Informe Anunl de Actividades referente a toda la estructura
orgunizativa de Flamatour Agencia De Viages. Cla Ldo, se describe por ka forna como
st distritwidos las diferentes dreas de Trabajo v la wtilizacion de sus recurson b
forma como convergen par obtener una rentabilidod sosfenida y uniforme en el tiempo.

Fa gl presente informe se trata la diversificacion de seevicios que gener Flamatour
Agencia de Vigjes. Ciao Lada,, asi como ¢l control y evaluacion de sus Ingresos §
egresos, oblenidos dumnte el ejercicio econdmico 2011, ademis del andlisis del entorno
donde se desarrolin la compaitio. &6 woemos los siguientes aspoctos relevinies:

Anilisis Floancicro

Durante ¢l presente alo la economia ccuatoriana ha mostrado una iliquidez comstanic,
contrania o ko estipulado en paises dolarizados, esto ha becho que Flamatous Agencia de
Viajes Cin Lidndesarrolle estrmtegias de mercadeo y alianzas estratéyicss. lo que ha
permitido fortalecer ka solvencia de la compafia, lo que se detalla o continuacion:

INGRESOS Y EGRESOS DEL EJERCICIO 2011

{08 Ingreses operutivos de Flamatour Agencia de Vinjes. Cia. Lida, lo componen s
venuss de servicios que la compafiia presta.

Los Egresos operativos de Flamatour Agencia do Vinjes. Cia, Lada, we realivan e
funeion de cumplimiento del objeto social de la compodia, principalmente en o
reservacion de. oteles y Servicios twristicos y otros afines. ast como el reconcomiendo
de sueldos y salanas o todos bos empleados, ¢l pago de tributos al SR, 1o cancelacion de
obligaciones por fos Servicios bisicos recibidos en debido momento, entre otros rubros

npetativon,
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