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Estimados Accionistas de CLIMOD ER S.A., las gestiones adminis tra tiva s que 
CLIMOD ER S.A. viene realizando, a l mantener Convenios con Ins titu ciones 
como SOLCA, PUNTO MÉDICO FAMILIAR SALU D S.A. o VERIS, EQU IVID A, 
PACO, FARMAENLACE, LAFARGE, LEVARAN entre otros, h a consegu ido 
generar ingresos adicionales a los factu rados en las operaciones hab itu a les de 
CLIMO D ER S.A., los mismos que se encu entran detallados en los informes 
Financieros que se les presentará en ésta Asamb lea. 

Producto del trabajo h a b itu a l de CLIMOD ER S.A. que generan los médicos y 
los colaboradores de los diferentes Servicios se h a consegu ido los s igu ientes 
resu ltados : 

S E R V I C I O D E HOSPITALIZACIÓN.-

E l promedio de pacientes hospita lizados diariamente en el año 2013 se h a 
incrementado en u n 1.5%, manteniéndose u n promedio de pacientes 
hospita lizados de 8 cada día. 
La u ti l id a d en el Servicio alcanzó a los $ 114.000 dólares, que respecto de las 
ventas de $ 554.000 representa u n 2 1 % de rendimiento, antes de descontar 
gastos adminis tra tivos , financieros y de ventas . 

S E R V I C I O QUIRÚRGICO.-
E l número de cirugías en el año 2013 se h a incrementado en u n 7% respecto 
a l año anterior, 50 cirugías más más en el año, con u n incremento en las 
ventas de u n 2 2 % , esto es de $168.000 a cerca de $ 207.000 y u n incremento 
menor en los costos del 17%, de $136.500 a $160.500. Lo que h a permitido 
generar u n a u ti l id a d de $ 46.400, 2 2 % vs 32.000 del año 2012. 

S E R V I C I O D E E M E R GE N C I A . - E l promedio di ar i o de atención de 
emergencias en el 2013 h a sido de 10.4 pacientes, el 2 2 % más que el año 
anterior. E l va lor de la facturación se h a incrementado en 30%, cas i $ 30.000 
vs los costos y gastos que se h a n dupHcado de $58.400 a $115.000, lo que h a 
generado u n a pérdida de $11.500 dólares. E l componente fu nda menta l de los 
costos de éste Servicio es la Mano de ob ra y a pa r tir del 2013 se contrató 
enfermeras pa ra cu b r ir las 24 horas en l a emergencia y se incrementa ron 
considerab lemente los salarios tanto de médicos como de enfermeras, no así el 
va lor de la emergencia. 

S E R V I C I O D E L A BOR A T OR I O CLÍNICO.- Las ventas del ser\dcio de 
lab oratorio Clínico se h a n incrementado en $ 36.000, u n 3 0 % más respecto a 
las ventas del año anterior, en parte deb ido a l incremento en el movimiento del 
resto de servicios y también a la facturación por Chequeos ocupacionales. Los 
costos se h a n incrementados en u n 2 9 % de $ 71.000 del año anterior a $ 
91.500 del 2013, consigu iendo u n a ut i l i dad o pe rat i v a de $ 5 1 . 5 0 0 , con u n 
margen del 40 ,% a l igu a l que el margen del año anterior. 

S E R V I C I O D E F A R MA CI A . -
Los ingresos del Servicio de Fa rmacia h a n tenido u n incremento del 3,8% y los 
Gastos u n incremento en el 2,7%, lo que h a generado u n a u ti l id a d de $ 
4 5 . 0 0 0 que s ignifica u n margen del 15,65% respecto a las ventas y u n 
incremento en el 5% respecto a l año anterior. 



S E R V I C I O D E IMÁGENES.-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Los ingresos en el servicio de imágenes se h a n incrementado en cerca de u n 
4 0 % respecto a l año anterior, a l igu a l que los costos y la u ti l id a d que h a n 
tenido el mismo comportamiento. Obteniéndose u n a ut i l i dad de $ 2 3 . 0 0 0 v s 
$ 1 6 . 7 0 0 de l año ant e r i o r y u n margen de u ti l id a d en el Servicio del 2 7 %, 
igu a l que el año anterior. 
Como u n aporte a la gest ión o pe rat i v a de CLIMOD ER S.A. el D epartamento 
Admin is tra tivo generó en el año 2013, u n promedio de u ti l id a d mens u a l de $ 
900 dólares por concepto de facturación de exámenes histopatológicos y 
facturación de consu ltas médicas y exámenes complementarios pa ra chequeos 
ocupacionales, lo que significa u n a contribución de dos SMV más los 
beneficios de ley pa ra cu b r ir el presu pu esto del Servicio. 

Todo este ejercicio operacional, su mados los resu ltados de los diferentes 
Servicios de CLIMOD ER S.A. no.s deja u n a u ti l id a d 
neta de $ 8 0 . 3 0 0 v s . $ 44.400 del año anterior. Más un a prov isión de 

6 6 . 1 0 0 dólares, por Depreciación de Activos del año 2013, con lo que 
CLIMO D ER S.A. a realizado: 

• Mejoras en el Edificio, pr incipa lmente cambio de pisos y construcción 
de u n consu ltorio en 2da p la nta . 

• Compras de Activos Fijos por $ 5 9 . 0 0 0 , las más significativas: 
Ventilador pa ra Neonatología, 4 bombas de infusión pa ra 
hospitalización. Monitor multiparámetios con capnografía, 
electrobisturí armónico, en equipo menor u n doppler feta l, 
in s tru men ta l quirúrgico en rn in ima cantidad, mu eb les y enseres pa ra 
hospitalización entie otros cu nas de calor pa ra R. N., Procesadora de 
RX, Negatoscopios, Contador hematológico y otios pa ra el laboratorio 
clínico, varios equ ipos de computación pa ra los diferentes servicios, 
herramienta s y otios , todos previa negociación, con importantes 
descuentos. 

• Pago de deudas, en la parte de c ap i t a l de lo s Préstamos 
• A um e nt o e n c ap i t a l de t rabajo , más e f e c t i v o e n c ue n t as c o r r i e n t e s, 

inversión e n Car t e ra o c ue n t as por cobrar, e i nv e n t ar i o s . 

E n cuánto a la gestión Admin is tia tiva y Financiera se h a n realizado las 
s igu ientes diligencias: 
G E S T I O N E S A DMI NI ST R A T I VA S Y F I NA NCI ER A S. -

E n la adquisición de Activos fijos e inversiones entie lo más importante está: 
• C ompra y negociación del equ ipo contador hematológico del laboratorio 

clínico, negociación en la adquisición de la procesadora de imágenes, 
con rebajas considerab les, compra de 4 b omb as de infusión de 
procedencia americana, va loradas en el mercado en $1950 c/ u , 
compramos en $ 1.550, con u n ahorro del 20% , compra de mon itor 
mult iparámetros con capnografía. 

• E n equ ipo menor compra de doppler fetal, cu nas de calor pa ra RN, 
in s tru men ta l en m u y poca cantidad, negatoscopios, pa ra los diferentes 
servicios, se adquirió equ ipos de oficina, equ ipos de computación, 
mu eb les pa ra Administiación, sülas pa ra enfermería, refrigeradora, 
lavadoras , todo ello previo solicitu d de proformas y negociación. 

• Se negoció la venta del Ecógrafo LOGIC 700 con 2 tiansductores en $ 
7.000 



• A finales del año 2013 se negoció la adquisición de las lámparas 
cielítícas, pa ra los quirófanos 1 y 2, cu ya facturación se dio en el 
2014, aceptándonos como parte de pago las lámparas antigu as y u n 
descuento del precio in icia l delzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 0 % . 

• Se h a n contratado servicios profesionales pa ra l a Au d itor ia E xtema , 
también pa ra la defensa en el caso de la paciente Nayeü Gudiño,-al D r . 
Santiago Acosta, con u n proceso previo de negociación, obteniéndose 
descuentos considerab les. 

Mant e n i m i e n t o , Me jo ras y R e parac i o ne s: 

• D u ra n te el 2013 se contrató con el fiig. Roberto Yerovi, 3 controles de 
manten imiento anuales , es decir 1 cada 4 meses a los Equ ipos médicos, 
cada u n o con dos vis itas , en lu ga r de u n a , así da n manten imiento a 
los equ ipos de mayor necesidad, se estab lecen las necesidades de 
repuestos y accesorios, se negocian precios de los mismos y en 15 días 
que vienen a completar el manten imiento del resto de equ ipos, dejan 
colocando los accesorios y repuestos a los pr imeros equ ipos. 
Entregándonos finalmente u n informe de novedades, además de la 
ficha técnica de cada u n o de los equ ipos. 

• De igu a l ma nera se hizo con B IO ME D , Ing. Carlos Ortega y Licenciada 
M a r th a Salcedo, qu ienes vienen cada cu atrimestre a realizar el 
ma nten imiento del ventilador SIEMENS. 

• E n el laboratorio clínico, se les b r in d a apoyo pa ra el manten imiento de 
equ ipos, con la negociación de precios de los mismos y el segu imiento 
pa ra que los técnicos de Roche, H u ma n , VIVAG , MED ILAB OR y otros 
a cu da n a realizar el manten imiento respectivo, cuándo es pertinente. 

• Se realizó el manten imiento de p in tu r a de sócalos de hab itaciones , 
pas illos , corredores y halles . 

• Se contrató el manten imiento de la Centra l de Oxígeno, que se debe 
realizar anu a lmente. 

• E l ma nten imiento de lavadoras, secadoras y cocinas, se lo rea liza dos 
veces en el año. 

• Se contrató a AGA la instalación de 1 toma de oxígeno adiciona l, p a ra la 
sa la de Neonatología 

R e c ur so s Hum ano s, Co nt ro l e s de lo s di f e rent e s Se rv i c i o s y m e jo ra de 
pro c e so s: 

• Se h a soHcitado a la Hcenciada Mercedes, Jefe de Enfermeras , que 
organice charlas de capacitación pa ra el persona l. 

• Se revisó el Hbro de cirugías y se confirmó que la mayor carga de 
traba jo en el Quirófano es temprano en la mañana, a medio día y en la 
noche, por lo que se soHcitó a Hcenciada Cru z establecer u n hora r io 
óptimo pa ra el persona l de quirófano. 

• Se dialogó con la licenciada Cruz, indicándole que los Accionistas de 
CLIMOD ER S.A. no estaban conformes con el poco tiempo de presencia 
de eUa en nu es tra Clínica, que no se podía Hderar u n gru po con sólo 
reu niones de trabajo, s ino con u n segu imiento y apoyo constantes , 
ante lo que ella respondió que dejaría pronto el Hospita l S.V.P y que 
vendría a realizar tu m os de acompañamiento a l persona l de 
enfermería. 

• Se h a continu ado traba jado con la colaboración del persona l de la 
mayoría de los servicios, en la implementación del S istema de 



Segu ridad y Sa lu d Labora l, pero en menor proporción que el año 
anterior. 

• Se h a solicitado de ma nera escrita a los Médicos Residentes que 
diligencien la hoja de órdenes médicas correctamente, de forma 
deta llada , legib le, con firmas y seUos respectivos. 

• D u ra n te el 2013 ma ntu vimos reu niones semanales con el persona l de 
Caja-Facturación, Contab ilidad y la Administración, p a ra hacer u n 
segu imiento y control de la Facturación a los Seguros, SOATS e lESS. 

• Hemos manten ido también reu niones de trabajo y comunicación con el 
persona l de farmacia , pa ra el apoyo e implementación de normas y 
procedimientos necesarios pa ra la obtención de mejores resu ltados , 
cómo, asignar la responsab ilidad de perchas específicas a cada u n a de 
las colaboradoras, también pa ra que se comu niqu e de ma nera 
adecuada a los médicos anestesiólogos y tra tantes de lo importa nte de 
las recetas especiales, por los controles rigu rosos actuales y los valores 
a ltos de mu lta s . 

• Reuniones con el persona l de Quirófano pa ra establecer el 
procedimiento de entrega y recepción de la ropa quirúrgica, contada y 
registrada , pa ra analizar con ellas inconvenientes , limitaciones , 
determinar que persona es la que hab itu a lmente deber realizar d icha 
labor, etc. 

• Reuniones con Contabüidad pa ra análisis de resu ltados de tomas de 
inventarios , determinación de diferencias y responsab les, decisión de 
ajustes y de cobros. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

G E S T I O N E S D E PROMOCIÓN Y V E N T A S Y F I R M A D E CONVENI OS 

• Se realizó la negociación de las tarifas del 2013 con las diferentes 
Aseguradoras como B M I, M E O , Seguros Sucre, Sa ludsa, Ecu asanitas , 
Coris del Ecuador, H u ma n a , enviando pr imeramente u n a comunicación 
general a cada u n a de las Cías y luego negociando con cada u n a de 
ellas. 

• D u ra n te el 2013 se rea lizaron Chequeos ocupacionales y pre-
ocupacionales a colaboradores de diferentes empresas, que consisten 
en exámenes de laboratorio. Placas de RX, Controles oftalmológicos 
(Convenio con doctora Lorena Orquera), Exámenes de Agudeza vis u a l 
(Convenio V is ta pa ra todos), Audiometrías (Convenio con Proaudio), 
Espirometrías, E KG de reposo y esfuerzo (Convenio doctor Iván Salazar 
y D octora Stella Torres), así, soHcitamos a través del ema il l a atención 
a nu es tros pacientes, hacemos segu imiento de los pacientes que no 
acu den, posteriormente la Administración debe realizar u n 
segu imiento del pago a proveedores y de la facturación de los servicios. 

• E n el 2013 negociamos con nu es tros Prestadores médicos, los costos 
con el descuento respectivo de: E s tu dios cardiológicos, E KG reposo y 
esfuerzo, espirometrías y otros con u n descuento del 30 a l 35%, a l 
igu a l que con la D octora Lorena Orqu era pa ra las consu ltas 
oftalmológicas con u n descuento aproximado del 15%, con el doctor 
Diego Mora les pa ra las endoscopias. 

• E n el 2013 se firmó u n convenio con SW EAD EN la compañía que ganó 
el contra to pa ra el seguro de los estudiantes de la U TN., también se 
firmó u n acuerdo con PA-CO pa ra los chequeos ocupacionales. 



• Se contrató los servicios del Sr. Núñez pa ra que genere pu b l icida d y 
tráfico en el internet, a través de la página web y del anu ncio de 
amarilla s internet, en cuánto a éste tema, los artículos de expertos en 
ma rketin g dicen que las empresas del presente y fu tu ro no pu eden 
dejar de estar en el' internet, pa ra ganar pos icionamiento y fortalecer l a 
marca , en las nuevas generaciones -es decir la población joven pero 
económicamente activa que es u n sector importante- , lógicamente ha y 
que trab a ja r pa ra hacerlo cada vez de manera más técnica. 

• E n el tema de gestión de ventas se h a continu ado traba jado con el 
persona l técnico de Radio Caricia p a ra la edición de la pu b licida d en 
apoyo a los médicos especialistas, también con Radio EXA. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• CONCL USI ONES Y R ECOM ENDA CI ONES . -
Cabe conclu ir que CLIMOD ER S.A. a l cierre del período económico 
2013, está a l día con pagos a: Proveedores de laboratoríos 
farmacéuticos. Préstamos a Ins titu ciones B ancarias , Ob ligaciones 
Laborales 
E n cuánto a las declaraciones Tr ib u ta r ia s , mensu a les , anua les e 
información y requ erimientos que el SRI solicita en cu a lqu ier 
momento, CLIMOD ER S.A. de igu a l manera se encu entra a l día en 
dichas ob ligaciones, gracias a la organización y diligencia de la 
Hcenciada Sandra Pazmiño. 
De igu a l ma nera con los reportes y comunicaciones que hay que 
entregar a la Su perintendencia de Compañías y registro de los Hbros 
societarios. 

Como recomendación sugeriríamos a la Asamb lea que se nomb re u n a 
Comisión, que rees tru ctu re la Dirección Médica, asignándole funciones 
y a tr ib u ciones determinadas , que se le provea de u n a es tru ctu ra 
organizacional adecuada y persona l de apoyo, pa ra así rea lizar u n a 
Planificación del Trabajo Técnico, que contemple la capacitación y 
desarroUo del Recurso H u ma no, estab lecimiento de PoHticas, Normas y 
procedimientos de cada especiaHdad, Protocolos de atención, 
implementación o mejora de formatos de H C , etc. 
Para lo que proponemos concretar u n a reunión de traba jo, con el 
asesoramiento adecuado- podria ser de Q u a lip lu s - pa ra rea lizar u n 
diagnóstico de la organización de CLIMODER, determinando fortalezas 
y debiHdades en la es tru ctu ra Médica y de igu a l ma nera en el área 
a dmin is tra tiva y financiera, en la que debemos implementa r también 
herramienta s técnicas adminis tra tiva s y financieras pa ra l a mejora de 
l a gestión. 

S in otro pa rticu la r nos su scrib imos . 
M u y atentamente. 


