Quito, 15 mayo del 2012

Sefiores
Accionistas
Delivery & Service Estragén Cia. Ltda.

Ciudad.-

Informe del Gerente 2011

Sefiores:

El presente informe pongo a conocimiento de la Junta de Accionistas, corresponde a las
operaciones desarroliadas por la empresa durante el periodo enero 1 a diciembre 31 del 2011, e
incluye el Estado de Resultados por dicho periodo y el Balance de Situacion a diciembre del 2011.

Las principales transacciones durante el 2011 de Delivery & Service Estragén Cia. Ltda. Han sido la
provisién de servicio del comedor de la Pasteurizadora Quito S. A. Colegio la Condamine, Banco
del Estado, Ministerio de Industrias y Productividad, Programa Aliméntate Ecuador entre otros
mas pequefios.

En este afio se ha producido una perdida en el ejercicio, con relacién al afio anterior por el cierre
de servicio del comedor Transelectric CELEC, Fiscalia General Del Estado por asuntos de que no
estaba produciendo la utilidad esperada, asi mismo el colegio la Condamine estuvo arrojando
perdida durante los tltimos meses del afio, a esto incluimos las liquidaciones del personal.

Espero que este afio Estragdn Asuma nuevos retos logrando mejores contratos con empresas de
prestigio.



Se ha dado fiel cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas y el Directorio,
y desde el punto de vista legal se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones de la ley de
compaiiias.

No se han producido mas hechos extraordinarios durante el ejercicio en ningun ambito tanto
administrativo como laboral y legal.

Por uiltimo agradezco la confianza brindada por los directivos y equipos de personas de tras de la
empresa que con su esfuerzo y dedicacion al cliente, se obtiene los resultados.

Muy atentamente,

DELIVERY & SERVICE ESTRAGON CIA. LTDA.



