Quito, 21 de abril del 2011

Seiores
Accionistas
Delivery & Service Estragén Cia Ltda
Ciudad
Informe del Gerente 2010
Sefores:

El presente informe pongo a consideracion de la Junta de Accionistas, corresponde a las
operaciones desarrolladas por la empresa durante el periodo enero 1 a diciembre 31 del 2010, e
incluye el Estado de Resultados por dicho periodo y el Balance de Situacién a diciembre 31 del
2010.

Las principales transacciones durante el 2010 de Delivery & Service Estragén Cia Ltda han sido
la provision de Servicio de Comedor a la Procuraduria General de la Nacion, Ministerio de
Economia y Finanzas, La Fiscalia General del Estado, Pasteurizadora Quito, Colegio de la
Condamine, Banco del Estado, otros de menor escala.

En este aflo se ha producido una merma en las utilidades con relacién al afo anterior por el
cierre del servicio de nuestro mayor clientes que es el Ministerio de Economia y Finanzas el 15
de octubre, La Procuraduria General del Estado el 12 de noviembre, ademas Corporacion
Financiera por asuntos que no estaba produciendo la utilidad debida, incluyendo tambien
liquidaciones al personal de estos centros de costos.

Espero que este afio Estragon asuma nuevos retos logrando mejores contratos con empresas de
prestigio.

Se ha dado fiel cumplimiento a las disposiciones de la junta General de Accionistas y el
Directorio, y desde el punto de vista legal se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones de
la ley de Companias.

No se han producido mas hechos extraordinarios durante el ejercicio en ningin ambito tanto
administrativo como laboral y legal.

Por tltimo agradezco la confianza brindada por los directivos y equipos de personas detras de la
empresa que con su esfuerzo y dedicacién al cliente, se obtiene los resultados.

Muy atentamente,

E SUPERINTENDENC!A

COMPANIAS
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