Cluito 21 de marzo del 2009

Seflores,

ECUASERTFIN 5.A.
Ciudad.

Respelables ArOomistas:

Fu deber como Gerente General, hacer llegar a ustedes el informe sobre el desarrollo durante el
peniado 2018,

Cobe anotar gque este afo ba tendd un comportamiento irregular 8n materia gque compete a
nsELires servicios, va gque chientés importantes han procedido & retirarse por causas diversas, sin
#mbarpo, reajustando gastos y optimizando recursos hemos logrado dicho resultado.

Skempre en busca de ampliar nuestra actividad y optimizar recursos estamos realizando el estudio
de vanos proyectos que nos permitan alcanzar las metas financieras requeridas.

Nu#stro compromiso de lograr résultadas satisfactorios sigue ahora mas firme y consideramos que
po &l esfuerzo conjunto de quienes hacemos la Empresa lograremos superar esta etapa que ha sido
dificil.

Apradecido por el permanente apoyvoe que me brindan quedo de ustedes,

Alentaments,

/P,
i !
MIGL jﬁiﬂg

GERENTE GENERAL
ECUASERTFIN 5.A.



