Quito, 29 de Marzo de 2012

Sefiores
ECUASERTFIN S.A.
Presente.

Respetados Accionistas:

Por la presente pongo a su estimable consideracion los resultados econdmicos del
afo 2011, mismos que no han cumplido las expectativas para las que hemos
trabajado en este periodo.

Es importante manifestar que el resultado corresponde estrictamente a la
disminucién notable de clientes, que por varias situaciones han debido cerrar sus
empresas, en distintos momentos del afio. La pérdida de ECUASERTFIN S.A. del afio
2011 ha sido de $4091.33.

Cabe anotar que estamos tomando [as medidas necesarias, tanto enla ampliacion
de nuestra cartera de clientes, como en disminucién del gasto, para que el nuevo
periodo contable sea ampliiamente mejor que el anterior.

Agradezco a ustedes, sefiores accionistas por la confianza y la colaboracion con la
que he contado en mi gestidn.

Atentamente,

o
JKAP REZ

ECUASERTFIN S.A.




