Quito, abril 4 de 2011

Sefiores
ACCIONISTAS
ECUASERTFIN S.A.

Ciudad

Respetados Accionistas:

Es mi deber como Gerente General, realizar el informe de actividades del afio 2010 y una expectativa
respecto del afio 2011, por lo que de manera sucinta haré el escrito.

El afio 2010, se presenté como una posibilidad de crecimiento importante en el drea de asesoria
contable y tributaria, pues se mantuvieron los clientes que se traian desde el afio 2009, e incluso se

amplié la cobertura de servicio, y apoyar las gestiones administrativas de los clientes que asi lo
requieren.

Los desarrollos que se venian haciendo en el drea de valoracion de activos, fueron suspendidos
porque frente al costo de prestar este servicio, lo facturado no compensaba el esfuerzo.

La dificultad del afio radicé en la falta de liquidez por la que la empresa atravesd, los clientes
retrasan la cobertura de sus facturas incluso algunos hasta 120 dias, generando cese de pagos en
obligaciones importantes como Seguro Social y SRI, por tanto solicito apoyo de los accionistas para
prestar dineros que permitan atender estas deudas.

Para el afio 2011, se propendera por un cobro menos laxo a los clientes, con miras de poder atender

todas las obligaciones y no generar cargos, intereses y costos adicionales que no redundan en
beneficio de la compadia.

Dado que se presenta a todas luces como un horizonte de trabajo complicado, el esfuerzo estara

enfocado en mantener satisfechos los clientes existentes, y tratar de crear servicios que se puedan
ofertar entre la base de datos de clientes.



Propongo estudiar alguna otra linea de negocios que permita generar crecimientos en otras areas de
la empresa, quizas el tema de solicitudes de devoluciones de impuestos pueda parecer interesante a
los clientes.

Agradezco a ustedes, nuevamente el apoyo brindado.

e

MIGUE) ANGEL SILVA PEREZ

Cordialmente,

1719405373

Gerente Ecuasertfin S.A.
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