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INFORME DE SERENCIA 

  

Calero agradecer a todos ustedes por vuestra presencia, sobre todo por su Duer 

cesempeño diario, en las labores cotidianas reflejadas en el crecimiento positivo de 

muestra empresa, quienes además hacen que NA sea una realidad con proyección dl 

crecimiento y superación, basados en principios de honradez y equidad. 

     

  

«yimero debo hacer mención que TA NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 

creada con el objetivo de ofrecer el ici ¿ 

internacional de carga, asesoramiento en importaciones, exportaciones y trámites 

aduaneros, ea trevés del Recurso Humano calificado, Recursos Materiales y 

¿conómicos destinados para este fin. 
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Surante el periodo 20089 nuestro entorno Político, Social se vio afectado por 

a uaciones Gue entorpecieron el normal «desenvolvimiento de las actividades 

oroductivas, obsiáculos que pusieron a pruebe nuestra fortaleza institucional y la 

astereza de quienes ta conformamos. 

  

“or lo tanto tengo a bien informarles el desarrolo de las actividades realizadas durante 

e año. 

  

1. ASPECTO CORPORATIVO 

cantamos con persona! celficado, el cual se icentifica plenamente con la empresa 

cermitiendonos sistematizar la cadena de procedimientos para optimizar tiempo y 

¿cursos económicos, hemos mejorado nuestra prestación de servicio en transporte 

ternacional con Colombia, donde manejamos nuestra documentación, también 

monitoreamos constantemente el vehículo despachado desde su punto de salida hasta 

s. punto de llegada, convirtiéndose en un valor agregado para los clientes que confían 

nosotros. 

  

   

    

2sta confianza ha aportado e que exista un movimiento constante de mercadería, lo 

val genera mayores ingresos para nuestra empresa incrementando el margen de 

contribución para el periodo terminante. 

2.- RECURSOS MATERIALES 

“a este aspecto contamos con tun equipo de cómputo moderno con un sistema contable 

¿se nos permite tener los informes al día de nuestra cartera Como es en las cuentas por 

obrar y por pagar. 
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E CUENTES 

Zo giro de las actividades de la emprese esta res saldad o por la confianza de nuestros 

cuentes, personas naturales y jurídicas a las culos nos debemos, el prestar un óptimo 

servicio sin demora y con absoluta responsabilidad y seriedad es lo que nos distingue 

cara así no defraudar su confianza siempre bases en el principio de Ética. 

£.- ASPECTO ECONÓMICO 

4 Situación económica de NTÁ se ha mantenida relativamente estable, a pesar de 10s 

contratiempos foriuitos como paros, e imprevistos que se saleron de nuestras manos, 

: demás que nuesira cartera de crédito subié, osra to cual debimos adoptar medigas 

38 pusieron a prueba la organización logística ve nuestra compañía, nay que secalca! 

2 labor realizada por el conjunto humano que Fe sido magna cumpliengo con las metas 

ropuestas para este año. 

  

“ 

255 balances del periodo Enero — Diciembre de 2009 nos emiten una utilidad gravable 
z A 3 

vas cuentas por cobrar han aumentado, por €l mismo hecho de que subieron las 

ventas, como también por motivos externos a la =mpresa ya que algunos clientes han 

<aficitedo aumentar el piazo normal de pagos. Para lo cual se han establecido periodos 

>ás extensos de cobro y de pago, para que no haya un desfase entre ambos rubros. 

23 cuanto a ceriera veneda se prevee una provizión para el cobro de estas cuentas 

ar 1,195,393 US$, que en casos extremos de incumplimiento serán utilizados para 

cobros judiciales. 

a cuentas de pasivo corriente o de pago más próximas consta el impuesto a la renta 

¿el ejercicio 2009 por un valor de saldo de 49,24 US$, Obligaciones con los empleados 

como el pago al lESS en el mes de Diciembre de 318,51 US$, participación dei 15 %, 

¿covisiones sociates con un valor de 2.630,00 US$. 

CONCLUSION: 

Sasándonos en los resultados del periodo 200% podemos concluir que: NTÁ se na 

ccuantenido en su línea de servicio, además ha buscado nuevas alternativas de 

/ cornoción que atrae nuevos clientes a cuienes se les ofrece un servicio de calidad que 
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contribuye con el fortalecimiento de la empres como fambién con el desarrollo de 

rtestro país. 

2
 

“Tenemos nuevos clientes en forma directa a los cuales se estableció formas de pagos 

sordes e sus necesidades para afianzar la re:ación lacoral, En Tietes exis: DEF 

¿8 se nivelaron por parte de la Asociación de [ ansporte Pesado, las que nos sirven 

¿amo referente al momento de cotizar, 

a Flota Vehicular de NTA se está incrementando en capacidad con unidades de 

ferentes lonelajes como sencillos y remolques. 

  

COMENDACIONES: 

¿ara mejorar la rentabilidad en las ventas 
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de de nuestros representantes 

con tramito togía gratuita. 

e Solicitar a ciientes cumplir con 

o innovación en el servicio d 

s Incremento y modernización de 
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transportes 

  

Establecer políticas de marketina. 

  

E os plazos de pago. 

o Restablecer fletes en base a lrayecios, 

e 

cupos, gasios y condiciones de vías. 

mercaderías. 
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- ara mejorar el sistema operativo recomiendo lo siguiente: 

e Mejorar la comunicación entre propietarios de los vehículos, conduciores y ¡efe 

de operaciones, reportando diariamente su trayecto y ubicación. 

o Capacitar a los señores conductores sobre las normas de conducta y atención 

al cliente. 

internacional en cruce de frontera. 

o Capacitar a los señores conductores en seguridad industrial y primeros 
183 Sundrnos. 

pS 

sc Mejorar los equicos de comunicación corno intercomunicadores y celulares. 

£ o Revisión mecánica preventiva permanente 

nerramientas complementarias. 
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Es todo cuanto puedo puedo informarles, agredaciendo vuestra colacoración y estoy 

esto a escuchar opiniones y sugerencias que asba adoptar para un mejor manejo de 

: Jestra compañía bara el presente perl odo.
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-. Henry Rodríguez 

  cERENTE GENERAL




