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Guito, 17 de Mayo dei 2010

INFORME DE GEREMNCIA

ero agradecer z iodos ustedes por vuesh
cesempefio diario, en las laboires cotidianas reflejadas en ef crecimienio positive de
e nd

srecimiento y superacion, basados en principios de honradez y equidad.

i

Frimero debo hacer mencion que NTA NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. |
& creada con ¢l objetivc de ofrecer ef mejor servicio de transporte nacional e
ternacional de carga, asesoramienic en linporiacionss, exportacionsas v trédmites
iuanerscs, a través del Recurso Humanc calificado, Recurscs Materiales
Econdmicos destinados para este fin.
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Durante el periodo 2009 nuestro entorno  Politico, Social se vio afectado por
siiwaciones gue entorpecieron ! normal desenvolvimienio  de las. actividades
sroductivas, obstaculos gque pusieron a prushsa nuestra fortaleza Institucional v la

antereza de guienes ia conformamaos.

Por fo tanto tengo a bien informarles el desarroilo de las actividades realizadas durante
te afo. e . '

T~ ASPECTO CORPORATIVE

Contamos con personal calificado, el dug{ se centifica pienamente con la empresa
wmitiéndonos sistematizar la cadena de procedimientas para optimizar tiempo y
cursos econdmicos, hemos mejorade nuestra prestacion de servicio en transporte
ternacionai con Colombia, donde manejames nuestra documentacion, también
cnitoreamos consiantemente ebvehiculo despachado desde su punto de salida hasta
& punto de llegada, convirtiéndose en un valor agregado para los clientes que conflan
261 NOSoLros. .

sta conflanza ha aportado 2 gue exista un movimiento constante de mercadsria, lo
sual genera mayores ingresos para nuestra empresa incrementando el-margen de
sontribucion para el periodo terminante; ’ : 5

Z.~ RECURSOS MATERIALES ‘

1 este aspecto can{arﬁqs con un eduipo de computo moderno con un sistema contable
nos permite tener los informes al dia de nuestra cartera como es en ias cuentas por
cobrary per pagar. 0 ' ‘
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%.- CLIENTES

giro de las actividades de la empresz esta resgpaldado por la confianza de nusstros

sarvicio sin demora y con absoluta responsabilidad v seriedad es o gue nos distingue
sara asi no defraudar su confianza siempre basada en el principio de Etica.

4.~ ASPECTO ECONOMICO

La sltuacidon econdmica de NTA se ha mantenido reiativamente estable, a pesar de ios

sontratiempos fortuitos como pares, e imprevistos gue se salleron de nuestras manoes,

lermas que nueslra cartera de crédito subld, para o cual debimos adoptar medidas

ue pusiercn a prueba la organizacion logistica «e nuestra compafiia, hay que recalocar
!

ha sido magna cumpliengo con las metas

wropuestas para este afio.

.68 balances det periodo Enero - Diciembre de! 2009 nos emiten una utilidad gravabie
a3 14.806,52 ddlares, aue se encusntran en aniicipos de fletes; pagos. anticipados a
wansportistas vy cuenias pendientes con clientas,

snsideramos ademas un incremento en venizss del 29.23 %, lo guees directamente
sroporcional al auments en compras v gastos, como se ve refiejade en el balance.

Las cuentas por cobrar han aumentado, por ¢ fnii;:mo/hécho de que subieron las
vzntas, como también por motivos externos a la 2mpresa ya que algunos clientes han
=slicitado aumeniar el piazo normal de pagos. Para lo cual se han estabiecido periodos
43 extensos de cobro v de pago, para que no hava un desfase entre ambos rubros.

Zn cuanto a carlera vencida se prevee una provisidn para el cobro ge estag cuenias
1.195,33 USS, que en casos extremos de incumplimiento seran utilizados para

sbros judiciaies.,

=4

=1 cuentas de pasivo corriente o de pago mas proximas consta el impuesto a la renta
dal ejercicio 20609 por un valor de saldo de 49,24 US$. Obligaciones con los empleados
como el page &b IESS en el mes de Diciambre e 318,61 USS, participacion del 18 %,
srovisiones sociales conun valor de 2 650,00 USS. .

SOMCLUSION:

04 podemos concluir gque: NTA se ha
a buscado nuevas alternativas de
= tas offece un serviciode calidad sue
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santribuye con el fortalecimisnio de la empress, come también con el desarrolis de
riutestro pais.

Tanemos nuevos clientes en forma divecta a
noordes a sus nacesidades nara afianzar la r
€ se nivelarcn por parte de la Asociacion de
2o referente al mormento de cotizar,

ia Flota Vehicular de NTA se estd increment
erentes toneiajes como sencillos y remaoligues.

COMENDACIONES:

Hara mejorar fa rentabilidad an las ventas, coms estrategia propongo:

2

@

través
de de nuestros representantes an Tulecan, Quite, Guavaguil, Colombia v Pari
con tramito togia gratubes.
e  Solicitar a cilentes cumgliv con ios plazos de pago.

Presenitar cotizacicnes a nuevos clientes nacionales e internacionaies &

s, gaslos v condicicnes de vias.,
mercaderias.

s Restablecer fietes en base a trayecios, ©
s fnnovacion en el servicio de transportes
s Incremento y moderizacidn de
Establecer politicas de markating.

®

Fara mejorar el sistema operative recomiendo lo'siguiente:

¢ Mejoraria comunicacion entre propietarios de los vehiculos; condustiores v jefe
de operaciones, reporiando diariamente 51 ’trayec’éo v Ubicacidn.

o Capacitar a los sefiores conductores sobsie las normas de conducta y atencion
al cliente.

¢ Capacitar a iocs sefiores conductores sobre la documeniacion de comercio
internacionalen cruce de fronters. .

o Capacitar a los sefores conductores én seguridad-industrial y primeros
auxiiios, :

v Mejorar los cquipos de comunizacidn com

o Revisibn mecanica preventive cermaneaaie
herramientas cémp?%meﬁ%a;"éag.

~resto a escuchar opiniones v sugerencias gue daba adoptar para un mejor manejo de
ruestra compahia para el presente periodo, N
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entamente,

Henry Rodriguez

-ERENTE GENERAL







