INFORME A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPANiA
SERVICE.COM S.A.
Al 31 de Diciembre de 2011

Constitucion de la Compaiiia.-

Service.com S.A., es una sociedad anonima constituida el 23 de mayo del 2002 en la
ciudad de Quito. Su objeto social es compra, venta arrendamiento y administracién de
bienes inmuebles y puede suscribir todo tipo de contratos licitos.

Service.Com S.A., se constituy6 con un capital inicial de US$ 800, con acciones de US$
1 délar cada una.

Negocio Actual de la Compaiiia.-

En el altimo trimestre del afio 2011 Service.Com realizé negocios de compra venta en
relacion a productos de linea blanca, bajo la modalidad de intermediacion comercial de
los productos de linea blanca. Se inicié la relacién con socios estratégicos en la
industria de linea blanca y se inicio relaciones comerciales con socios que demandan
este tipo de productos, especialmente con cooperativas y/o asociaciones, que desean
entregar a sus socios una opcion con precios mas bajos del mercado y financiamiento
adecuado en la adquisicion de estos bienes.

Para el afio 2012 se ha previsto la apertura de showrooms propios, mediante una alianza
con una empresa dedicada a la comercializacién de bienes de consumo electrénico que
brindara la plataforma de productos y logistica.

De acuerdo a las expectativas y los estudios realizados el servicio que se ofrece tendra
el éxito deseado en el afio 2012.

Los valores con los que cerrd sus estados financieros Service.com S.A. en el afio 2011
son:

Activo total US$ 96.746,05
Pasivo total USS$ 68.693,47
Patrimonio total US$ 28.052,58
Ingresos totales US$ 95.924,91
Gastos totales USS$ 125.768.,35

Con relacién al Estado de Pérdidas y Ganancias de la Compaiiia presenta una pérdida
por US$ 29.843,44 la misma que se esta solicitando a la Junta General de Accionistas

aprueba sea absorbida por reservas registradas en el patrimonio.

Atentamente,

A

Andrés Carvajal Fierro
Gerente General




