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El principal Objetivo General de la Compafiia RIDERA SERVICIOS S.A. para el presente afio, fue mejorar servicios y
aumentar la capacidad de los activos de la compania, adecuar los vehiculos para que estén de acuerdo a la capacidad,
comodidad y confort de los pasajeros que utilizan nuestros servicios; para lo cual Se vendieron dos unidades porgue no
se ajustaban al numero de pasajeros con los que habitualmente operamos.

Se compraron cuatro unidades nuevas, de las cuales dos son modelo 2013, las mismas que se las adquiriéd con un
descuento y dos unidades son modelo 2015; las cuales se las comprd a precio normal.

Entre los Objetivos Especificos, era prioritario dar cumplimento a cabalidad con los contratos previamente adquiridas y
lograr el permiso de operacion. Finalmente se consiguid el Permiso de Operacion de la Agencia Nacional de Transito e
incluso se procedid a solicitar el incremento de tres cupos adicionales.

Por exigencias de los estandares de {as empresas que nos contratan hemos tenido alguna rotacidn de personal; la
misma que se |a realiza buscando cumplir con dichos estandares, logrando que el personal cumpla con las normas y
disciplina en el cumplimiento sus labores.

Se ha cumplido can lo programado en el afio anterior que fue la de renovar de la flota vehicular en funcidn del numero
de pasajeros con los que se opera en |a actualidad. |gual se continud con los trémites respectivos para el permisa de
operacion el cual fue aprobada.

En el afo cumplido, no se hah dado hechos extraordinarios en el ambito administrativo y laboral; la compahia ha
cumplido con todas las obligaciones contraidas con proveedores, SRI, IESS, empleados y otras.

Los estados financieros de la empresa RIDERA SERVICIOS S.A. del afio 2014 presentan una utilidad contable mayor a la
del afo anterior en un 23.12% a la del afio anterior, resultado aceptable pece al gasto que conlleva el mantenimiento y
depreciaciones de las unidades.

La junta de socios decidid no distribuir utilidades y absorber las pérdidas con el saldo que presenta la cuenta Aportes
para futuras capitalizaciones, como esta cuenta no cubrié en su totalidad las pérdidas el saldo se lo cubrié tomando de
las utilidades retenidas de afios anteriores.

Para el siguiente ejercicio econdmico mantengo en mi recomendacion que es la compra de un terreno; el mismo que
servira como parqueaderc para las unidades de RIDERA SERVICIOS S.A., esta recomendacién se la hace en vista que el
pargueadero se ha convertido en un problema en la parte operativa de la empresa. Otra recomendacién se basa en
crear una estrategia para ampliar nuestros clientes y brindar capacitacidén continua al personal para un mejor trato al
turista.

Cumplimos con todas las regulaciones sobre |2 propiedad intelectual y derechos de autor. En este sentido estamos al dia
con el pago de uso de |a pagina web y de la misma forma el paquete informético de la empresa tiene registros al dia.
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