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1. PRESENTACION

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias pertinentes, en
mi calidad de Gerente General de “Dominio Digital Digidominio Cia. Ltda.”, me
permito hacer llegar a los sefores Socios de la Compania el presente informe
de labores, por el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.

2. ENTORNO DE NUESTRA ACTIVIDAD

El ano que se reporta, 2019, fue en gran medida una réplica del afio previo, con
un gobierno central desorganizado, incapaz de establecer un firme de control
de sus propios actos, y menos aun de encaminar al pais hacia un proceso de
recuperacion en lo econémico y lo social.

Como en el anterior periodo, debimos soportar un permanente despliegue
propagandistico de ofrecimientos de control y reduccidén del gasto publico, y de
saneamiento de organismos del estado en los que era patente la ineficiencia,
con visos de corrupcion.

Pese a que se anunciaba un permanente dialogo con la Funcidén Legislativa,
teniendo como tema principal medidas econémicas que buscaban equilibrar el
presupuesto del Estado, las que segun la norma constitucional debian pasar
por la Asamblea para su aprobacion, éstas eran permanentemente vetadas por
los legisladores, mas interesados en sus conveniencias politicas y personales
gue en el bien del Pais.

El descontento popular llegé al extremo en el mes de octubre, cuando se
aprob6é un alza en el precio de los combustibles. Esto provocd el rechazo
airado de muchos sectores sociales, y el pais se encendié con violentas
protestas que tuvieron su epicentro en la ciudad capital, Quito, donde se dieron
actos vandalicos tan extremos como el incendio del edificio de la Contraloria
del Estado, la destruccion parcial de obras del metro de la ciudad que se halla
en construccion, y la lamentable y dolorosa afectacién a bienes patrimoniales
del Centro Histérico.

El Presidente y su gabinete, en un acto desesperado, trasladaron la sede del
gobierno a la ciudad de Guayaquil, y pese a su aparente firmeza en cuanto a
mantener la medida econémica tomada, al final se debié ceder a la presion
popular y derogar el decreto que la respaldaba.



De alli hasta finales del afo, la situacidén fue cada vez peor. El deterioro de la
economia se acentud y la pugna con la Asamblea hizo que se enfrentaran
grandes dificultades para aprobar el presupuesto del estado para el afio 2020.

El mayor problema del gobierno, igual que en el afo previo, fue la iliquidez.
Ante la posicién de la Asamblea, politicamente interesada en oponerse a todo
intento de aumentar impuestos, se recurrid6 una vez mas al endeudamiento
externo.

Por todo lo antedicho, el resultado de la gestién gubernamental ha sido muy
pobre. El afo concluye con una caja fiscal sin liquidez, un abultado
endeudamiento externo, un sector empresarial abrumado por los procesos
burocraticos que mas que apoyan entraban la actividad productiva, y un
descontento generalizado por el avance de la corrupcion, el desempleo y la
ausencia de accion gubernamental ante las necesidades de la poblacion.

3. GESTION CUMPLIDA EN EL PERIODO

Gracias a la intensa gestién de negocios de la Empresa mas que a una mejor
respuesta del mercado, el aio que se reporta muestra una significativa mejora
en el valor de las ventas, si se lo compara con el afo previo. No es igual el
crecimiento si comparamos con los promedios alcanzados en los cinco mejores
anos de la década. Se podria decir entonces que se ha logrado una limitada
recuperacion del negocio.

A mas de la mejora en ventas, se ha insistido al maximo en la reduccion de
gastos, con lo que por segundo afo consecutivo se logré reversar la situacién
de pérdidas ocurrida en anos previos. Cabe anotar sin embargo que la
rentabilidad del periodo ha sido muy limitada. Esto obedece a la indispensable
necesidad que se tuvo de arrendar una oficina en la ciudad de Quito, con sus
correspondientes costos, y a que dada la proliferacibn de empresas y
profesionales que constituyen nuestra competencia, hemos debido apretar al
maximo los margenes de utilidad para conseguir se nos adjudique proyectos.
Los estados financieros adjuntos muestran el detalle de ingresos y gastos, y las
utilidades obtenidas.

4. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2020

Es de todos conocida la critica situaciéon que vive el pais como consecuencia
de la pandemia que ha afectado a todo el planeta, a la caida ocurrida en los
precios internacionales del petréleo, a la paupérrima situacién de la caja fiscal y
al deterioro de toda la economia, el sector empresarial incluido.

El obligado confinamiento ocurrido desde el segundo mes del afio ha
ocasionado que no podamos operar durante todo un trimestre. El deteriorado
sistema empresarial no representa ninguna expectativa importante de demanda
por nuestros servicios.



Las proyecciones oficiales y de organismos internacionales apuntan a que la
economia mundial, y en mayor medida la del pais, sufrird una caida como
nunca en el pasado habia ocurrido. Se habla de que en nuestro caso podria
llegar a un 10% del producto interno bruto.

Es imposible ser optimista ante estas circunstancias. Corresponde entonces
ser realista, y estar claros en que no podemos esperar resultados halagadores
en el afo que hemos iniciado.

Como siempre, dedicaremos nuestros mayores esfuerzos a llevar adelante la
Empresa. Confiamos que nuestra devocidon y en lo que sea posible el apoyo de

nuestros Socios, apoyo que ahora y siempre agradecemos, nos permitira
sobrevivir a tan nefastas expectativas.

Muy atentamente,

Diego Ortufio U.
Gerente General

Quito, mayo de 2020



