INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2008 DE LA
COMPANIA PROTECTION AND LOGISTICS SERVICES - PALS CIA. LTDA.

Quito, 01 de abril del 2009
Sefiores Junta General de Accionistas:

De conformidad con los estatutos de la compaiia y las normas legales vigentes,
pongo en consideracion de ustedes el presente informe:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Cumplo en informarles que los objetivos previstos para el ejercicio econémico 2008
no pudieron ser cumplidos a cabalidad. Esto obedece a que hubo un significativo cambio
en el marco legal para la operacién de las empresas de servicios complementarios en el mes
de Mayo con la publicacién del Mandato Constituyente # 8, y del reglamento a la ley de
Vigilancia y Seguridad Privada en Julio.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORAL Y LEGAL

Los sueldos se han mantenido dentro de las politicas salariales del gobiemo; hemos ajustado
los salarios a la nueva tabla sectorial dictada en Septiembre. Hemos cumplido con todos los
pagos al IESS.

Estamos al dia en lo que respecta a obligaciones legales con érganos de control, asi
como también en pago de impuestos, patentes y permisos.

SITUACION FINANCIERA

En los Estados Financieros adjuntos podemos apreciar que la compafiia sigue generado
utilidad, sin embargo la misma es menor a la generada en el ejercicio del afio 2007.

En resumen general la empresa obtuvo un total de ingresos de USD 1°218.499,45 asi mismo
los Gastos y Costos Operacionales y No Operacionales ascendieron a USD
1'195.634.11; en consecuencia la compaiiia generé una Utilidad de USD. 20.865,34 para
este ejercicio econémico.

Por lo tanto se generaron utilidades a repartirse entre trabajadores y socios. Hago
referencia que el valor correspondiente a las utilidades del 15% de los Trabajadores
es de USD 3.129,80 mismo que se procedera a repartir en los plazos previstos dentro
de la ley (mes de abril del 2009). Con respecto a la declaraciéon de i
renta, el valor de impuesto causado fue $ 8.030,65 el mismng
con Impuestos Retenidos por nuestros clientes.

PLANES Y POLITICAS PARA EL ANO 2009.



En cuestién a las ventas se ha establecido una nueva politica comercial con el objeto de
asegurar los clientes actuales y buscar nuevos clientes.

e Se realizara un plan de control y optimizacién de recursos,.

o Se tiene planificado en el afio 2009, una reestructuracién administrativa con el
fin lograr una relacién mas equilibrada entre el numero de personal operativo y
personal administrativo.

e Se renovaran los procesos de Gestion Humana, con el fin de elevar el clima
laboral de la empresa y optimizar los procesos de seleccién, capacitacion y
motivacién del personal.

e Se realizara la auditoria de seguimiento del Sistema integrado de Gestion de
Calidad SIGC, para mantener la certificacion 1ISO 9001.

Sin otro particular al respecto y agradeciéndoles por la confianza depositada. Quedo
de ustedes.

Atentamente,

%u‘g i n
Ledal Ximena Rivera

Gerente General
PALS - ECUADOR.
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