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Informe de Gerencia General a los señores Accionistas  

de ServiceOne S. A. por el periodo comprendido  

entre Enero 1 a Diciembre 31 del 2016 

 

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL 2016 
 
Entorno económico del país  
 
En el año 2016 se mantuvo un etorno económico similar al año 2015, esto es 
un año de estancamiento, con tasas de crecimiento minimas en algunos 
sectores y en otros con decrecimiento.  Factores externos como son los precios 
del petróleo y la apreciación del dólar entre otros, afectaron negativamente a la 
economía.  
 
El gobierno Ecuatoriano, quien hasta el año 2014 fue el principal actor 
económico, con grandes inversiones y gasto público a través de recursos 
propios y apalancamiento financiero, incrementando sustancialmente el 
consumo, tuvo recursos limitados durante el 2016,  esto unido a un sector 
privado que realizó escasas inversiones nuevas, son partes importantes de la 
desaceleración económica.  Como consecuencia, el crecimiento de la 
economía estuvo estancado, por tener menos dólares en circulación. El 
gobierno centró sus acciones en cubrir las necesidades fiscales con más 
endeudamiento, y utilizar la liquidez interna a través de la venta de  bonos del 
Estado. 
 
CAMBIOS PARA EL 2016 
 
La compañía se divide en dos áreas: operaciones y comercialización 
Cada área tiene un gerente responsable de cumplir su presupuesto 
 
RESUMEN DE FACTURACIÓN DE VENTAS Y COMISIONES 
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COMPOSICIÓN DE INGRESOS 2016 – AREA DE OPERACIONES 
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CAMBIOS Y MEJORAS 2016 -2017 
 

 Recubrimiento de propiedades pendientes en Parquesanto hasta Enero 
2017. 

 Recubrimiento inmediato de nueva obra en 2017. 

 Venta de recubrimiento incluyendo servicio y material pétreo. 

 Stock propio de granito. 

 Tiempos de importaciones para mantener inventario de corto plazo  

 Eficiencia por metro cuadrado de material y de residuos. 

 Importación de granito de calidad superior para propiedades premium. 
 

ACTIVIDADES DEL AREA DE OPERACIONES 
 
1.- Importación de Granito 
2.- Recubrimiento de Propiedades 
3.- Anclaje de Bóvedas 
4.- Corte de Placas 
5.- Grabado de Granito 
 
El taller de grabado, produce placas grabadas en un lapso de dos a tres horas 
de trabajo.  Con esto se garantiza que los servicios de inhumación en 
cementerio cuenten con la placa lista con los datos del fallecido al momento del 
servicio. 
 
RESUMEN DE RESULTADOS 2013-2016 
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Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General   
 
Se cumplió todas las disposiciones de la Junta General de Accionistas y de los 
Directorios de la empresa, cumpliendo los objetivos y presupuestos asignados. 
 
No hay eventos extraordinarios que reportar a la Junta. 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Augusto Martínez V. 
 


