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Informe de Presidente a los sefiores Accionistas
de ServiceOne S. A. por el periodo comprendido
entre Enero 1 a Diciembre 31 del 2015

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL. 2015
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Durante el afo 2015, ServiceOne enfocé sus esfuerzos en dos areas
principales:

1.- Continuar con la comercializacion de servicios de Ecuasistencia
2.- Crecimiento del area de operaciones con productos y servicios para
operaciones exequiales, la cual procedo a detallar:

1.- Talleres y equipos

Los talleres fueron situados en el sector del galpon y fabrica de modulos de
Parquesanto del Ecuador. Contamos con dos secciones, taller de corte y taller
de grabado. El! taller de corte cuenta con una mesa de corte Achilli, y
amoladoras Bosch. En este taller se realiza el corte de granito para
recubrimiento de propiedades, colocacion de bovedas, y placas de espacios.

El taller de grabado cuenta de una camara de grabado de construccion local,
un compresor Ingersoll Rand, un plotter de corte Graphtec y computadora.
Realiza el grabado de todo tipo de placa 6 lapida para el cementerio, de
manera que se tenga listo para inhumaciones.

2.- Importacion de Granito

El Area de Operaciones se encarga de importar el granito que requiere
Parquesanto. Dicho granito es importado en formatos de acuerdo a su
aplicacion, ya sea esta recubrimiento o bovedas de diferentes tamarios. El
granito local, viene en formatos para mesones por lo que hay mucho
desperdicio
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3.- Recubrimiento de Propiedades

Personal de talleres se encarga de realizar el recubrimiento de propiedades en
tierra. El proceso de recubrimiento incluye el uso de materiales adhesivos
especiales para asegurar el pegado apropiado del granito.

4.- Anclaje de Bovedas

En los edificios de bévedas se realiza el anclaje de las placas respectivas.
Este proceso consta de primero colocar las anclas metalicas, luego cortar y
acomodar las placas en los espacios, cuidando el espacio y alineamiento.

5.- Corte de Placas

Se realiza corte de todo tipo de placas que se necesite para espacios de
cementerio. Se aprovechan los retazos de cortes de recubrimiento, para
maximizar el uso del material comprado por Parquesanto

6.- Grabado de Granito

E! taller de grabado, produce placas grabadas en un lapso de dos a tres horas
de trabajo. Con esto se garantiza que los servicios de inhumacion en
cementerio cuenten con la placa lista con los datos del fallecido.

Resultados del area de operaciones

NGRESOS ; 94
entadeGranito”. . o0 $53,690.95
ecubrimiento y Bov . $36,793.96
rabado $17,799.65
orte de Placas _ $829.04

Al o : $109,113.60

GRESOS i
ranito | 927,474,449
Aaterial/ Proveedores Recubrimiento y Bovedas | $29,821.70
sumos Grabado | 52,085.52

Otros Insumos Corte y Grabado | $1,167 .80

Mantenimiento T il =g _$2,768.00

Equipos de Seguridad __$446.10

Comisiones $3,867.81

Sueldos de Operarios y ultimos dos meses Gte de Operaciones 1 1$24,182.80

TOTAL = $91,814.21

uTiLpAD = —  $17,299.3
RESUMEN DE RESULTADOS 2015
2012 2013 2014 2015
0 ) #6 00 00 9 5. 00 (4 8,00

Activo Corriente 19562500 § 147.63400| S  100.943,00] S 97.376,00!

Activo Largo Plazo 1.361,00) 5 923,00 S 25.005,00] § 23.150,00

inversiones 68.800,00 68.800,00| § 83.601,00, S
Pasivos 188.384,00 110.230,00 $§ S
Pasivo Corto Plazo
Pasivo Largo Plazo

77.395,00 107.127,00 93.147,00 98.032,00
312.206,00 444 925,00 520.723,00
260.603,00 374.294,00 434.897,00

70.631,00

Patrimonio
Ingresos

Egresos
Resultado del afio
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Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y objetivos
corporativos para el 2015

El plan de trabajo que se llevé a cabo durante el 2015 fue de acuerdo a las
directrices establecidas en la Junta General de Accionistas.

Se ha iniciado la actividad comercial de nuevas lineas de negocio en la
empresa para diversificar y ampliar sus actividades:
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Nuevos Proyectos

Durante el afo 2016, ServiceOne trabajara para incrementar la facturacién de

servicio de otras lineas, incluyendo el grabado de imagenes religiosas y nuevas
lineas de negocio de asistencia.

También se realizara una nueva importacion de granito de cuatro a seis
contenedores.

En el negocio de asistencia, se buscara incrementar las lineas de negocios en
Bancos, dando mayor enfoque a campanas de tarjetas de crédito y debito,
dados los mejores niveles de aceptacion que estos productos reciben en
comparacion a campafas de cuentas corrientes o de ahorros. Se buscara
también colocar productos de garantia tanto en empresas privadas, como en
instituciones financieras.

Atentamente,

Augusto Martinez V.
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