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Informe de Presidente a los señores Accionistas 

de ServiceOne S. A. por el periodo comprendido 

entre Enero 1 a Diciembre 31 del 2015 

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL 2015 

Compasicion 2015 

instalacion Venta de 
placas Anclajes — granito 

6% 1% 11% Grabado 
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Durante el año 2015, ServiceOne enfocó sus esfuerzos en dos áreas 
principales: 

1.- Continuar con la comercialización de servicios de Ecuasistencia 
2.- Crecimiento del área de operaciones con productos y servicios para 
operaciones exequiales, la cual procedo a detallar: 

1.- Talleres y equipos 

Los talleres fueron situados en el sector del galpón y fabrica de módulos de 
Parquesanto del Ecuador. Contamos con dos secciones, taller de corte y taller 
de grabado. El taller de corte cuenta con una mesa de corte Achilli, y 

amoladoras Bosch. En este taller se realiza el corte de granito para 
recubrimiento de propiedades, colocación de bóvedas, y placas de espacios. 
El taller de grabado cuenta de una cámara de grabado de construcción local, 

un compresor Ingersoll Rand, un plotter de corte Graphtec y computadora. 
Realiza el grabado de todo tipo de placa ó lapida para el cementerio, de 

manera que se tenga listo para inhumaciones. 

2.- Importación de Granito 
El Área de Operaciones se encarga de importar el granito que requiere 
Parquesanto. Dicho granito es importado en formatos de acuerdo a su 

aplicación, ya sea esta recubrimiento o bóvedas de diferentes tamaños. El 
granito local, viene en formatos para mesones por lo que hay mucho 

desperdicio 
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3.- Recubrimiento de Propiedades 

Personal de talleres se encarga de realizar el recubrimiento de propiedades en 
tierra. El proceso de recubrimiento incluye el uso de materiales adhesivos 
especiales para asegurar el pegado apropiado del granito. 

4.- Anclaje de Bóvedas 
En los edificios de bóvedas se realiza el anclaje de las placas respectivas. 
Este proceso consta de primero colocar las anclas metálicas, luego cortar y 

acomodar las placas en los espacios, cuidando el espacio y alineamiento. 

5.- Corte de Placas 

Se realiza corte de todo tipo de placas que se necesite para espacios de 
cementerio. “Se aprovechan los retazos de cortes de recubrimiento, para 
maximizar el uso del material comprado por Parquesanto 

6.- Grabado de Granito 

El taller de grabado, produce placas grabadas en un lapso de dos a tres horas 
de trabajo. Con esto se garantiza que los servicios de inhumación en 
cementerio cuenten con la placa lista con los datos del fallecido. 

Resultados del área de operaciones 

  

  

NGRESOS aan 3 
Wenta de Granito 2 2 553,690.95 
Recubrimiento y Bovedas + $36,793.96 
rabado O ! 517,799.63 

Corte de Placas _ L $829.0' 
TOTAL A > $109,113.6d   

  
  

  

   

    
   
    

ranito ] [ a 

  
  

  

laterial/ Proveedores Recubrimiento y Bovedas | : 529,821.70 

Insumos Grabado | 52,085.53 
tros Insumos Corte y Grabado | $1,167.81 

Wantenimiento AA | le 22,768.01] 
-quipos de Seguridad _ 5446.41) 
omisiones $3,867.81 

sueldos de Operarios y ultimos dos meses Gte de Operaciones _ 1 524,182.80 
'OTAL AA 591,814.21 

UTILIDAD _ $17,299.39 

RESUMEN DE RESULTADOS 2015 

  

265.786,00 217.357,00 209.556,00 

Activo Corriente 195.625,00 100.949,00 

Activo Largo Plazo 1.361,00 25.005,00 

inversiones 68.800,00 83.501,00 

182.384,00 110.230,00 

  

  

      
Pasivo Corto Plazo 34.193,00 40.372,00 

Pasivo Largo Plazo 76.037,00 76.037,00 

Ela 77.395,00 IES 93.147,00 

312.206,00 330.924,00 444.925,00 520.723,00 

260.603,00 285.718,00 374.294,00 434.897,00' 

e Ted LO) CTE RO 70.631,00 
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Pe ESTADO DE SITUACION SERVICEONE 
Encio 27MEZO1A Desdo TIOLIIIS Hasta HIMIDO?S Pia * 

| CODIGO CUENTA CONTABLE VALORES 
a EL: = a. 
pe cio Comente ] 47,376 46 

1471 Aclro Disponible 76.006 28 | 
|i1don Caja Chica | 100 00 | 
Hita hancos 15.906,22 

11 Aci Exgole | 8137020 
113m Ciertas peor Coca sat 355501 | 

1134 Prestamos Empizados | 131.68 
11301 Otros Cientos | 26.063,61 
11765 impuestos. 21.225 15 

A Dias por Cobre | 394 74 
13 Acto Comente Resizatve | 000 
has Irena | 0.00 

liga inentareos Productos Y arminacus | 600 
La Propiedad Planta y Equipo 2315056 
[ras Acsvo fio Empres 2115055 
+3 104 Aclwo Feo Doreciatle 2415055 

19 Ciros Acieos No Corente B3.601.96 

+51 Inversanreas 23,601.36 
15101 Inuerwvores 4 Largo Plazo 83,601.96 
7 EA] a] 
HL «51. 1314-55 

Hina Pasa heños 1 Alo | 59 050 15 

4 TO imputtos [ 1208435 
15108 Obligaciones lES5 | 212825 
nio Obiacones Empeados . 29.453 47 
11105 Proveedores 11.364 08 
215 Ciros Pasivos -P5 40 
21561 Anticipos Rectados 7540 
2” Peso Lago Pisto 54 901 22 
3241 Paseos Mayos 1 Aso 54, 901.92 | 
21101 Prestamos hocibratas «54 961 82 

*3 Capilal social ran” 
a. Capital Suscrito -27,000.00 

111% Capial Pagado -27 000 00 

pa Pesureaa -73,B75 48 

141 Resorvas 13,875 48 
34.101 Reservas 7307548 
.5 Otros Resultados Inepales 504 60 
481 Resultados megrados 5904 00 

RL) Resultados imeqrados. 204 00 

36 Resultados Acumulados 53,71713 
384 Resvuiagos Acumulados 5379713 
2... Resuñados Acurmilados 5371713 
2 Resultado del Ejercioro 5137817 
37. Resullado del Eyercicio 30,F70A7 | 
1. Resultado 96 Ejercaso D1-TTBA? | 

A 
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ESTADO DE RESULTADOS SERVICEONE 

Saldo Final 
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Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y objetivos 
corporativos para el 2015 

El plan de trabajo que se llevó a cabo durante el 2015 fue de acuerdo a las 
directrices establecidas en la Junta General de Accionistas. 

Se ha iniciado la actividad comercial de nuevas líneas de negocio en la 
empresa para diversificar y ampliar sus actividades: 
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Nuevos Proyectos 

Durante el año 2016, ServiceOne trabajará para incrementar la facturación de 
servicio de otras líneas, incluyendo el grabado de imágenes religiosas y nuevas 
líneas de negocio de asistencia. 

También se realizará una nueva importación de granito de cuatro a seis 
contenedores. 

En el negocio de asistencia, se buscará incrementar las líneas de negocios en 
Bancos, dando mayor enfoque a campañas de tarjetas de crédito y debito, 

dados los mejores niveles de aceptación que estos productos reciben en 

comparación a campañas de cuentas corrientes o de ahorros. Se buscará 
también colocar productos de garantía tanto en empresas privadas, como en 
instituciones financieras. 

Atentamente, 

A Ea E 1 

Augusto Martínez V. 
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