
Informa de Gerencia Ganeral a los señores Accionistas 
de ServicsOne S A porel periodo comprentido 
entre Enero 1 a Diciembre 31 del 2012 

Resumen de Actividades en el 2012 

Durante el 2042, SeracsOne se enfoco en mantenimiento de cuentas y buscar 
Nuevos negocios en el Segme-10 financiero y asegurador 

El entorno politico del año causó Un ambiente tenso para el sector financiero 
Las resteciones de cobros de seracios y las cnficas al manejo de las bancos 
causó que en dichas instguciones se tenga que dar prioridad al manejo de este 
Pfoblema y no permisó la apertura para poder analizar nuevas altervatyas de 
Negocios de asstencia 

La prahubicion de que Báncos tengan Compañtas de Seguros de su propiedad 
generó tamizen muevas trabas para el négoco Las ventas de dichas 
Compañias incluyeron acuerdas de exclusividad para generar Negocios de 
banca seguros Esto freno propuestas de nuevos productos ya que estas 
temian: que pasar par las manos de las aseguradoras y no sismpra eran 
tomados en cuenta 

Las trabas que se han Generado en el segmento hancano han llevado a que 
SeryiceOne busque nusvas alteratwas Es por esto que para finales del 2012 
Se empezó a contactar y entablar conversaciones con empresas pívadas de 
diferentes segmentos al financiero tales como Supermax Chaide y Chade 
Hyunda, Cal and Buy ente otas Con estas empresas se exploran las 
implementaciones de productos de asistencia enfocados a mBjorar sus 
negocios de consumo masiva crear fidelidad en sus cadenas de distubucion Ó 
incrementar el trafico a Sus senos post venta 

Resumen de Resultados 

Elactwo de la empresa tiens un considerable Cambio en su composicion paso 
de tener un acto a largo plazo que representaba el 23% del activo total en el 
2011 3 5ef apenas el 0 49% en el 2012 Esto se da por la recalíicación NIF de 
que la Inversion a Laígo Plazo en Parquesanto ae 568 800 Dicha inversion 
paso de ser une actvo a largo plazo a Ser un acto Cornente ya que dicha 
inversión se liguida en el 2013 

La facturación tots de los negocios generados por la empresa tuvo un 
erecmento anual del 6.4% En 2011 el total de “acturación fue de $ 1650 028 
para el año 2012 este ¡ubro Sumo $ 1755554 Esto imeluye facturación 
realizada por Ecu Asistencia y facturacion direnta realizada par ServiceQne 

 



La contntuución por chente a los ingresos brutos de la compañia aumentó de 
$0 105 a SO 131 la cual implica un Crecimiento del 24%%, sobrepasando la meta 
e crecimiento de contnbucón establerda del 18% Esto obedece a captar 
cientes en los cuales nuestro margen de vilidad es mayor Gracias a este 
esfuerzo y a pesar de un modesto crecimiento en Ventas Globales el 
Incremento de mgresos por commsiones fue de 28 25% sumando Un total de 
5184421 en 2011 y legando a $ 236 512 en 2012 
Durante el 2042 ServceOne consigue aumentar la proporcion de sus 
comisiones generadas por facturación directa Durante el 2011 se consiguio 
ue el 28% de las comusians generadas sean de facturacion directa sumando 
UN tatel de $83 167 Para es 2012 esta cifra a mcrersentado a que sea el 49% 
comisiones generadas en facturacion drrecta. sumando un total de $ 101 105 

Los ingresos de la empresa er el 2011 fueron de S 221031 en el año 2012 
fueron de $ 312 208 esto resulte en un incremento del 41 2% 
Sn embargo ls egresos Eaeron un mayor CTeGmmento, pasaron de ser 
$ 168 979 en al 201 9 9 200000 en el 2012 resultando en un meremento del 
Egreso de 62 5% 
Esta dispandad de debe al cumponene de costa adicional de productos 
fecturados rectamente Alertas los clentes lacados por Eeuastens, 
meuner u= bajo Goto vanatle la facturacion drEGia a Chenies cure yn 
costo Io el cual corresponde al costa dl producto de Ecuassstenos facturada 
por Semasone. Si bien esto resulta en una afectacion negativa para 1 ulidad 
la facturación directa pormte a SernosOne tener mas ¡nertad en él manejo de 
la relación Con los olentes de facturación drerta y apoya a incrementar la 
Vlad por chente, Conforme dichas Suentas de Tecluagon drecta Sumenten 
en tantdad de conventos y entes. se podrá gozar de mayores Lldades al 
tensrlibeiad de mangor mejores Comores 

 



VENTAS 2012 (46,4%) 
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En el año 2011 estao de ventas sumaron 51950 028 Durante sl 2012 el flal e ventas 
sumo 91756,554 Est mote ventas “ai adas drectamente po SergeOne y las ventas 
Hacturadas cor Ecufonterca 

NUMERO DE CLIENTES 2012 (43.2%) 

NUMERO DE CHENTES 2012 
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Flnumero total de «tentes delata 2011 sumo 1751665 
Paía el año 20 2 «ltola de clentezegÓ a sumar 1 507.290 
En ej Úlimo Iimerve del 6%o se Jbserva uno Beja der numero de cientes sebo 3 une 
umpieza 66 59sas de datos de los tentes ue Parquesanto, donde la empre eltino ries 
Cua relación habia turinado que se econ morosos 

    

  

 



COMISIONES 2012 (+28.25%) 

TOTAL COMISIONES 4012 
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Las comisiones totales del 2011 5.ma.y" $104 421 en el aña 201 las comslones legaron a 
sumas 1230 512. Este mc ememo Se dede q adas al crecnuerto de mens de nagona von 
eps Ingresos po alert 
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Late sl mes de DIcembr, as egrsos ¡ene un sasteiano ¿oinal debio prov 9 
de desamico y ¡bla furenal Gasco Juidales ono de la Sands sema Y iereses oeneradas dar Estamos 08 250 mis caus9do par 1 resaicacón ce aptos Far captalzacones cel palimon ana 1d al pavo fm presiomos de a0cois 
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Situación Financiera de ServiveOna $ A, 

Se obtuvo los siguientes resutados en comparacion al ana 2010 
2010 2011 2012 

+ actwos 3215408 — $203004  $288773 
+ Pasos SAD7AS — $1aB254 $188 379 
+ patrmaro $174 603 S97750 — S7T3B4 

+ Resultado detaño $23080 851551 351892 

Cumplimuento de las disposiciones de la Junta General y objetivos 
corporativos para el 2013 

El plan de trabajo que se llevo a cabo durante el 2012 fue de acuerdo a las 
drectricas establecidas en fa Junta General de Acgonistas 

Se ha establecido el negocio de asistencia en Parquesanto S A tos cuales 
son 

Asistencia meda lejefánca 
Red de descuentos Medicos 
Asistencia odontoidaca 
Asstencia legal en caso de fallecimiento, 
Seguro de vida por muerte accidental 3 través de Colvda 

Adicionalmente estamos en el proceso de implementar un nuevo proyecto de 
provision de matenales y Sernotos a Parquesanto S A. 

La Getencia General secormenda a la Junta que las utudades a dssposiaán de 
les accionistas Se defina Un monto Para repart 

La ¡ntersión que ServicrOne S A mantens en la Porguesanto del Ecuador 
SA (1000%) contuo creciendo y se proyecta que a parur de año 2014 
empiece a generar diadenidos para a empresa 

Nuevos Proyectos 

A raiz del bajo creomuent del negocio de asistencia ServicsOne arranca el 
2013 contres planes puntuales para con la preparación de Un nuevo proyecto 
Dieho proyecto se enfoca a forlalecer la felación con Su Principa" ciente 
Porquecanto del Ecuador y buscar nuevas oportunidades de negocio con el 
mimo 

El Proyacto cens'a en Ctrar una empresa que pueda proveer de surninstros a 
Parquesanto teles como ataudes granito grabado de placas Iqudos de 
formolizacion ete 

 



  

Durante la relgción de SerceOne von Parquesanto «e há podido evidenciar 
que la mayona de sus proveedores actuales son empresas pequeñas 
informales o artesanos Cuya modaldad de trabajo se ve afectada por altos 
costes incumplimiento en tempos deentrega, y catlad irconerstente. 

Para atacar esta SeruceOne está diseñando un proyecto de empresa que 
estará Isto para ser Presentada en el transcurso del ano 2013, Se espera que 
este nuevo proyeclo pueda ofrecer Una solución de proweeduna muy 
importante para Parquesarto y ademas pueda ser proveedor de atras 
empresas de la mdustria de exequias del pais 

Ademas de esto, ServiceDne está estudiando la implementación de nuevas 
inmovacnes para Parquesamto La prmera de estas miovaciones 65 la 
arematwa des Sepeto Ecologico también Kamado Enterrarmento Verde o 
Natura Esta nueva tendencia de la ndustria muestia un creciente interés en el 
mercado, el cual se puede explorar y listar para nuesto pais y dara 
Parquesanto ora ventaja Competitwa mas frente a Sus competidores 

Atentamente, 

pEje: q 
/' Augusto Martmez Y 

Gerente General 

Y   

  

  

 


