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Irforma de Carcncia Ganeral a los sefiores Accionistas
de ServicaOne 8. A por gl periodo comnrendide
entra Enerc 1 a Diciemhbrg 31 del 2012

Resurnen de Actividates en el 2012

Curante &l 2042, ServiceQne se enfoco &n mantznimiento de cuentas v buscar
Mueyps negoatios en &l sSegmente Ananciero y asequrador

El entorno pelitico del ano, caust un ambiente tenso para el sector financiere.
Las restricoiones de cobros de seracios. ¥ 185 ofiticas al manejo de as bancos.
Cay b gue et dichas inshtuciones 52 tenga gue dar prioridad al manejo de este
erobkema. v No permiid |a aperura para poder analizar nuevas alterrativas de
Meqocios de asislencia.

La prahibicion de que Bancos tengan Cormpafias de Sequros de su propiedad,
Jenerd tamoeen nuevas trabas para el oegoeoio. Las ventas de dichas
Companias incluyaron acaerdos de excllsividad para generar negocins de
Banca seguros. Este frens propuestas de nuevos productos, ya que estas
teniar que pasar K las wignos de las 3S0gurgdoras, ¥ RO SEMpre sran
tomados &n cuenta.

Las fralzas que =& hat Qenerado &h gl segimento bancano, han llevads a que
Sarviceline busoue nuevas alternativas. ES EOr esto que paca finales del 2042
s empezd g contaclar y entablar conversaciones con empresas privadas de
difergntes Segmentts 8l financiero, fales comao Supermaxi, Chaide v Chaide,
Hyundai, Cah and Buy, ente okas. Con estgs smpresas 58 2xploran |as
implernentacicnes de productos de asiziencla enfocados a mMejorar sus
negocios d& consumo Masiva, crear fidelidad en sus cadenas de disWbcion, &
incrementar e\ frafica a sus senncios post venla,

Resumen de Resultados

El activo de 12 empresa tione un sonsiderable tambio 2n suy composician, pasd
da tener UN activo a latdo plazo qus representaby o 29% del activo tetal en e
2011, g ser apenas el B8 en el 2012, Esto se da por 1a recalificacion MIF e
que la Inversion a Largn Plazo en Parquesanto ge 368300, Dicha jpyersion
pasn de ser ung activo a largo plaze, & Ser JUp active corriente, ya dque dicha
imyersién s liquida en el 2013,

la facuwracdn tota de los negocios genNEragos pol la empresa, toyo un
cracirniento anual del G 4%, En 2017, el total de facturaciom fue de £ 1660028,
para € afo 2012 este jubro suma % 1755554 Esto incluye Racturacién
reglizada por Ecu Asistencia. y facturagién directa realizada par ServiceOne.
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L& contribucian por cliente & los ingresns brutos de |3 compafia aumentd de
S0 105 a 50,131, 1o cual implica un efecimiento del 24% sobrepasando |a meta
de crecimignto de contribucién establecida del 15%. Esto obedecs a captar
tlientes en oS Cuales nuestro margen de wtilidad s mayor. Gracias a esta
esfuerzo, y a pesar ge un modesto crecimientn en Ventas Glohales, el
inCrernento O ingrescs por comisiones fue de 28.2%9%, sumando un total de
5184421 en 2011 y llegandg a $ 235512 en 2012

Duramte e 2012, ServiceCne consigue aumemal |a proporcion de sus
comisiones generadas por facturacidn directa. Duranie el 2011, se consiguia
que el 28% de 1as comisiones generadas sean de facturacion direcla sumando
un tatal de S B3,967. Para &) 2012, esta vifra a incrementado a gue sea el 43%
comisiones generatas en facturacion directa. sumando un total de § 101 105

Log ingresos de 1a gmpresa en el 2011 fueron de 5 721,031, en el afio 2012
fuercn de § 312,206, esto resuita en un incrementa del 49, 2%,

Sin embargs, 108 egresos vieroh un maysr CTECmiento, pasanch de sef
§ 150,379 en el 2011 g § 260,603 en el 2012, resultanda en un incremerits del
egreso de 83.5%.

Estg disparidad de dgebe al coemponenie de costo adicional de produclos
facturadas directaments. Mientrgs los clientes faclurados por EcuAsistencia,
imcurren. ur bajo Ccosto variable. |3 facturacion direcka a clientes. incurrs un
coste fiio, el cual corresponde al costo dal producko de Ecussislencia faciurada
por Serviceing 3i bign este resulta en una afectacion negativa para la whilidad,
la facturacion directa permite a SetviceDne teher mas ipertad en &l Manegjo de
|8 relacidh cen 105 glientes de facturacidn directa, ¥ apoya & incrementar 1z
utilidad por chents Conforme dichas cuentas de factyracion directa aumentan
en cantidad de cOnyenios y chentes, se podrd gozar de rnayeres ubihdades al
tenar libertad de Manejar mejores comisIcnes.
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VENTAS 2012 (+6 4%}

TOTAL FACTURACIDN ECLASISTENCIA / CLIENTES
SERVICEONE
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Er el afio 2011, e, tatat de wentas sumaron 514680 028 Dwrante ol 2012, el {olal de ventas
sumd FITELI Esm incuye vertas fasiuradas directamente po- Sarycedne ¥ lus wentas
facturadas oor Ecuasicter cia

NUMERO DE CLIENTES 2012 (+3.2%.}

NUMLERO DE CLIENTES 2012

Tels. 1o
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FI numera total de zjentes del afla 2011 sLmo 1 75 &85,

Fara el afo 2072 & tofal de clienigs legd g sumar 17507, 234,

En g gitimo limeste del afo s observa und Bajz gl numero o oientes Jetida g g
impieza G8 D8ses de datos de 0 clivntes ae Parquesanto, dande |y £mpresa ellming clivslas
cuys relacitn habia terppinada. 0 QUe =8 encomraban morosos.
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COMISIONES 2012 (+28.25%)

TOTAL COMISIONES 2012
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Las comisicnes wobalgs del #0411 sumazor 5184421, €n el ana 20132 las cemislones llegaran A
sumar B236 512 Este inc-emanio e debe gragias sl crecimiznte de lingas Qe Nagooa con
Migjoa 5 INYiesos pon o ioore
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LDurante el mes de Dicembre, ‘o5 &Jresis iengn un more™enys adicional debido 3 provisiones
e desdfuod p ilacde peyonsl oaslcs judiciales. bono ge B gerenord gereral v o Ius
intereses gENErRdos 0O prESEAMOE 08 Zo2.arElas cousada por [ retlasificacion ge aportes
prare A pitalZzacicnes del patrimond ransianitas al paesa S0mag preslamos de 820 apistas.
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Situacion Flnanciera de Sarviceline 5, A,

e obtuye los sigulentes resu kados en comparacian al atio 2010

2010 2011 2012
»  activos F215.408  Eza3004 B2B5TYTS
s [35ives 240,715 F145 254  §188.37%
= Patrimanio 174803 S97.7RO S77.384
+ PResyllado delario 23080 B51,651 e 697

Cumplimiento de laz disposicienes de la Junta General y objetivos
coporatiyos para ol 2013

El plan de trahaje que s2 levo a ¢abeo durante e 2M2 fue de acuerde a las
directrices establecidas en fa Junfa Szneral de deconistas.

Se ha establecids & negicip de asistencia en Parquesanto 5. A ‘os cuales
SO0

Psistencia medca Befdnica

Fed de descuentas medicos

Asigfencia cdonitidgica

Agiztencia legal en caso de fallecimienta

Segurc de vida por muesre atcidental 2 través de Coklada

* v 4 4 *

Adicianalmente estamos en el procesn de mplementar un Nueyp proyecto de
previIsion de matenales ¥ sepacios a Parguesante 5. A

[a \Fevencia General, recdmiendd € (a Jumta, gue 48 utiidedes & disposicitn de
log accinpistas, e defina un meonto para repadir,

La invErsign que Semvicelpe 5. A mantiens e la Parguesanto del Ecuador
S.A (A000%), conlirud cSraciendn, y @ provecta que a partir de ang 2014,
empiece g generar dividehidos para '3 emplresg.

Huevos Proyectos

A ralz gel bajo crecimierty del negodio de asistencia Service(ne arranca el
2013 con tres vlanes puntuales para cen |2 Preparacién de un dyevo proyecta.
Dicho proyects se enfocy g fortalecer '@ relacion can su Principas cliente,
Parquesanto del Ecuador, y buscar nuevas pportunidades @2 negocio con &l
Misma

E! Froyecto consta en Cfoar una einpresa Que oueda provesr de suministros a
Parquesanto, tales ¢omo ataudes, granito, grabado de placas, liguidos de
formolizacién, et
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At B OR,

Curante la rglacion be ServiceCne con Paruesanto, se ha podide evidenciar
que ¥ mayoria de sus proveedores actuales son eMmpresas pegquedias,
infermalgs, o Artesands clyva wmedaldad de trabae se ve afectada por alws
cosPs. ncumplimen® en Yefnpos de enfreda, v calidad inconeistents

Fara atacar esta, ServiceOng esta dizenando on proyecto de empresa gue
eslara lisp para S6f preseniada en & transsarso del afio 2013, Se aspers que
este Musye proyects puedz ofrecer Una solucidn de  proveeduria  mdy
importante para Parguesantg v ademas pueda ser pioveedor de olrag
SMEresas g i@ ridushia de ovaquias del oo,

Ademis de egto, ServiceOne estd esludidndo @ implementacidon dg nueyas
inmovaGones para Parguesanto ba prmera de estas nnovadioneE &5 'n
aternativa dey Sepelic Booldgico, tambigén kamado Enterrgmients Verde 6
Maiura. Esta nueva tendehcia de la industna ruzstra un crecients interéz an €l
mercadn, ) gual s2 pusde explotar v dlistar para nulstro pajs. vy dar 4
Pargussanto otra ventaja competitva mas ffente & Sus coMpetigores.

Atentamente,

L e

! Alnusic Martinez V.
Gerentg Gencral
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