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I NFORME DE GERENCI A 

A LOS ACCI ONI STAS DE LOGI STI CA ECUATORI ANA 

S.A. LOGI STECSA

E s t e  h a  s id o  u n  a ñ o  q u e  n o s  h a  p e r m i t i d o  f o r t a l e c e r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  o p e r a t i v o s  y  d e  s e r v i c io  a l 

c l ie n t e .

A d i c i o n a lm e n t e  h e m o s  c u m p l id o  c o n  la s  a u d i t o r i a s  d e  s e g u im ie n t o  d e l  S i s t e m a  d e  G e s t ió n  d e  

C a l i d a d ,  c o n  g r a n  s a t i s f a c c ió n  a l s a b e r  q u e  s e  e s t á  c o n s o l id a n d o  n u e s t r o  s i s t e m a  y  s ie m p r e  

p r o m o v ie n d o  e l m e j o r a m ie n t o  c o n t i n u o  a  n u e s t r o s  p r o c e s o s .

En  e s t e  p e r ío d o  la  a c t i v id a d  p r in c ip a l  q u e  s e  d e s a r r o l l ó  f u e  lo s  s e r v i c io s  d e  lo g ís t i c a ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  a c o n d ic io n a m ie n t o .  E s t a  a c t i v i d a d  d i o  c o m o  r e s u l t a d o  p o s i t i v o  u n a  u t i l i d a d  d e  U S 

$  3 2 . 6 8 9 . 1 2

L o s  o b j e t i v o s  p r i n c ip a le s  p a r a  e l a ñ o  2 0 1 2 ,  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  s e  h a  p la n t e a d o  so n :

•  A m p l ia r  n u e s t r o s  s e r v i c io s ,  c o n  e l  o b j e t o  d e  i n c r e m e n t a r  c l i e n t e s  y  v e n t a s .

•  E s t a b le c e r  p r o c e d im ie n t o s  d e  m e j o r a m ie n t o  c o n t i n u o ,  e n  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  la  e m p r e s a .

En  e s t e  a ñ o  s e  h a n  id o  c o n c r e t a n d o  lo s  o b j e t i v o s  d e  m e j o r a  d e  lo s  p r o c e s o s  y  m a n t e n im ie n t o  d e l 

S i s t e m a  d e  G e s t ió n  d e  C a l id a d ,  a s í c o m o  la  c o o r d in a c ió n  d e  la s  o p e r a c io n e s  y  c o n  e s t o  l o g r a r  a 

m a n t e n e r  s a t i s f e c h o s  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s

Es  n e c e s a r io  d a r  a  c o n o c e r  a  u s t e d e s  q u e  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  in t e g r a  la  e m p r e s a ,  h a  c o l a b o r a d o  a  

c a b a l i d a d  p a r a  q u e  e s t o s  r e s u l t a d o s  e x p u e s t o s ,  s e  h a g a n  r e a l id a d .

Quito, 31 de mayo 2013
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