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Este ha sido un afio que nos ha permitido fortalecer los procedimientos operativos y de servicio al
cliente.

Adicionalmente hemos cumplido con las auditorias de seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, con gran satisfaccion al saber que se estd consolidando nuestro sistema y siempre
promoviendo el mejoramiento continuo a nuestros procesos.

En este periodo la actividad principal que se desarrolld fue los servicios de logistica,
almacenamiento y acondicionamiento. Esta actividad dio como resultado positivo una utilidad de US
$24.211,76

Los objetivos principales para el afio 2010, que la administracién se ha planteado son:

o Ampliar nuestros servicios, con el objeto de incrementar clientes y ventas. }
e Establecer procedimientos de mejoramiento continuo, en todos los procesos ¢ de’1£ empresa.
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En este afio se han ido concretando los objetivos de mejora de los progesovgﬁerQan enimiento Hel

e

Sistema de Gestion de Calidad, asi como la coordinacién de las ogeraq@ﬁeﬁw co%‘gsto lograr
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mantener satisfechos a nuestros clientes e (O
Es necesario dar a conocer a ustedes que todo el personal que fa la elqbe\‘;a,?lga(geﬁbo do a
cabalidad para que estos resultados expuestos, se hagan realidad: <<f?~ \’\

de junio 2011

AUTOPISTA GENERAL RUMINAUI KM.6 SECTOR SANTO DOMINGO DE CONOCOTO (PUENTE 3 VIA LOS CHILLOS) QUITO - ECUADOR
TELEFONOS (593 2) 232 1006 - 232 0666
VIA DAULE KM. 14 2 (COMPLEJO DE BODEGAS INTEQUIN ) BOD. 13-14 GUAYAQUIL — ECUADOR
TELEFONOS (593 4) 501 2300- 01/02



