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15 de Marzo del 2011 

INFORME DE GERENCIA EJERCICIO ECONÓMICO 2010 

Señor Presidente y Señores Socios 

De mis consideraciones: 

Me permito presentar ante usted y la Junta General de Socios mi informe de actividades 

gerenciales del ejercicio del año 2010 así como el informe económico del mismo periodo. 

En los balances presentados de Multimediashoq Cia. Ltda se puede notar que la 

compañía ha mantenido un incremento constante de sus ventas desde el año 2005. Hemos 

tenido un incremento de ingresos del 39% comparado con el año anterior. Gran parte de este 

crecimiento fue dado por las actividades de outsourcing hacia EEUU, y Noruega. Cabe 

mencionar que también ha habido un incremento en los costos y gastos administrativos, lo que 

causó que la utilidad operativa baje de hasta el 33%. Los costos de operación crecieron 

principalmente por los incrementaros realizados a los sueldos del personal y el rubro de 

arrendamiento de las nuevas oficinas de la compañía. Cabe recordar, que debido al robo que 

fuimos víctimas, se tuvo que reponer casi 7 mil dólares de equipos no cubiertos por la empresa 

de seguros. 

Durante el período analizado la compañía ha mantenido sus buenos niveles de liquidez. 

Actualmente el 82% de los activos de la compañía son circulantes. Sin embargo se debe 

mantener un control más estricto en la recuperación de la cartera ya que el indicador de días de 

cobro ha subido a 31 días. 

Los pasivos circulantes al 31 de diciembre de 2010 están compuestos por comisiones 

de ventas, anticipos de clientes e impuestos por pagar a ser cancelados su debido tiempo. La 

compañía cuenta con recursos líquidos para cumplir con estas obligaciones, la razón circulante 

es de 3.77. 
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La inversión que tiene la compañía en pólizas a corto plazo se la ha mantenido, el 

monto actual asciende a $20,496.38. 

Las utilidades generadas en el último ejercicio no cumplen con los objetivos plateados 

para el ejercicio económico. La utilidad antes de impuestos representa el 1,66% de los 

ingresos. Esta utilidad tan baja se da por el incremento en un 80% de los costos operativos por 

las razones ya mencionadas. 

La compañía ha realizados esfuerzos en capacitación a su personal y en la elaboración 

de procesos formales de control de calidad del software desarrollado, se espera que los re- 

trabajos post entrega disminuyan y se logre una mejor productividad de los desarrolladores. 

Por ultimo me permito agradecerles a los señores Socios por el apoyo brindado, que ha 

sido muy importante para el desarrollo de la compañía. 

Atentamente, 

     

Gerente General 
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