Quito. 14 de Marzo del 2014

Sefiores
INTELWARE S.A.
Presente.-

De mis consideraciones:

El presente informe corresponde al Ejercicio Fiscal 2013, el mismo que se fundamenta
en tres ejes de accion que son: fortalecimiento de ventas. recuperacion de medios y
cartera y finalmente inversion en las areas operativas. Asi como a dar cumplimiento a la
resolucién de la Superintendencia de Compaiiias, sobre los requisitos minimos que
deben contener los informes anuales que presentan los Administradores a la Junta
General.

El informe de actividad puesto a su conocimiento es el siguiente:

L.

Intelware S.A. para mantenerse con €xito en el mercado ha incrementado la
actividad y la motivacion dentro de su personal de vendedores con incentivos
economicos para cubrir las bases de ventas, obteniendo resultados satisfactorios. de
igual manera se ha implementado un sistema que agilite el tramite sobre las
importaciones de equipos del sector industrial, de igual manera se ha incrementado
las visitas y control de proyectos con clientes que han venido confiando en nosotros.

Manifiesto a la Junta que durante este afio tanto el departamento financiero como el
Jjuridico han realizado gestiones exitosas en la recuperacién de cartera vencida poco
probable de recuperacion asi como la revision de contratos y sobre todo el
cumplimiento con todas las obligaciones legales, societarias, patronales, laborales y
fiscales. situacion que ha permitido una planificacion estratégica para el
desenvolvimiento de la actividad principal de la empresa.

El trabajo realizado por la oficina matriz Quito, consecuentemente con el anterior
eje fue muy productivo consiguiendo superar las metas propuestas, esto se logro con
el apoyo de todos los que conforman la compaiiia y para cubrir las 4reas faltantes se
contraté a una persona para el area de ventas.

El trabajo realizado en la oficina sucursal Guayaquil fue productiva y se consiguio
cerrar varios proyectos con empresas importantes como Repsol y Marzam las cuales
se ampliaran durante el afio 2014.

Se ha incrementado material y equipo tanto en la oficina matriz como en la ciudad
de Guayaquil, gastos ocasionados considerados como inversion lo que redunda en la
imagen de la empresa. concomitante con la capacitacion del personal dentro y fuera
del pais.

Se ha insistido y obtenido los reglamentos legales internos y de seguridad Industrial
y de Medio Ambiente con la inclusion de reformas a las politicas y estrategias
adoptadas en este afio, en donde constan en forma mas detallada todos los derechos



y deberes de los empleados a fin de mejorar los procesos y resultados asi como
evitar inconvenientes en las areas de trabajo.

7. Como Gerente de INTELWARE S.A.. propongo para el aiio 2014 incrementar el

personal de ventas tanto en las oficinas de Quito como de Guayaquil y asi poder
cubrir todos los sectores a nivel nacional, incremento que estara de acuerdo a
proyectos presentados tanto por esta gerencia como principalmente la sucursal de
Guayaquil.

Augurando que se presenten mejores oportunidades para la Empresa y se pueda seguir
obteniendo resultados favorables, me suscribo.

Atentamente,

GERENTE GENERAL



