Quito 02 de Abril de! 2014

INFORME DE GERENCIA GENERAL A LA JUNTA SOCIOS REDIME CIA LTDA
i CORRESPONDIENTE AL ANO 2012

— Sefiores:
ACCIONISTAS DE REDIME CIA LTDA
Presente.-

De mi cansideracidn:

La presente Junta Ordinaria de Accionistas se realiza en cumplimiento can lo sefialado en
el Art. Decimo Segundo de los estatutos de Redime Cia Ltda, con el fin de dar a conacer el
informe relacionado con las actividades, acciones y logros desarroliados y conseguidos por
nuestra empresa durante el ejercicio econdmico del afic 2013.

Antecedentes;

Redime Cia Ltda, realiza actividades de generacion y produccion de servicios en Ecuador
desde el afio 2001, siendo su actividad prindpal la venta de servicios locales de Trade
Marketing, Merchandising y servicios de Operaciones Logisticas para varias empresas de
Nacionales e Internacionales, las cuales requieren manejar su marca eficientemente en los
canales de venta, activar promociones y campafias publicitarias, servicios de impulsacion
de producto en PDVY, realizar investigaciones de mercado, medicion de indices de
importancia, analisis de competencia en punte, servicios de actualizacién de bases de
datos, servicios de gecreferenciacion de bases de datos, etc.

La empresa Redime Cia Ltda en los ultimos 5 aftos ha tenide una actividad muy positiva, la
.\ demanda de los servicios desde el afio 2009 al afio 2012 (las ventas) tuvieron un
| comportamiento creciente, esta situacion le permitio crecer de forma aceptable en los
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periodos mencionados, sin embargo hay que recalcar que por temas relacionados con el
mercado ecuatariano y la disminucion de la demanda de servicos de las grandes empresas
que operan en Ecuador, se ha generado una reduccion muy fuerte en nuestras ventas en
el afio 2013.

Ha sido particularmente dificil mantener clientes y mas aun incrementar la cartera, con lo
cual y hemos decrecido en ventas en un 42,39% respecto al periodo 2012.

Lz afeccion principal se debe a la eliminacion por parte de Cerveceria Nacional de loas
promociones gue realizaron los anos ateriores en los puntos de venta. Esta decision la
tomo Cerveceria Nacional a raiz de los problemas que enfrenta con la corte constitucional
por los temas relacionados a liquidaciones de personal tercerizado.

Lo mencionado en en parrafo anterior, se repite tambien con la empresa CLARD, que
despues de una disputa legal con entes gubernamentales que han generado una
millonaria multa a |la empresa a la cual prestamos servicos, decidio disminuir sus
actividades de Trade Marketing con lo cual no se renovo el contrato que veniamos

manejando.

A pesar de las dificultades gue hemos enfrentado en el afic 2013, se ha tratado de no
afectar el patrimonio de los accionistas, el cual no sufrio decremento en el afio 2013.

Se ha logrado mejorar mantener la salud financiera de la compaiiia, manteniendo
actualmente los pagos al dia tanto al personal bajo relacion de dependencia, como a
proveedores, Servicio de Rentas Internas e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social entre

/ ofros.

Por razones de la disminucion de las ventas, se tomao desiciones dificiles de decrecimiento
del recurso de personal en un 21%,

! Respecto al drea de desarrollo de sistemas y Software, la compafia ha realizado grandes
f'l' avances, logranda poner en funcionamiento los sistemas de transmisién de datos vy
jf tabulacion de indices automalizada, trabajos de georeferenciacion satelital, interaccion
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online con los clientes, entre otros. Se adqguirid nuevas servidores que soportan la actual
actividad de la empresa y se esta planificando la compra de nuevos servidores que
soporten informacion de futuros clientes.En la actualidad redime cuenta con 50 equipos
de transmision de datos, de los cuales manejan dispositivo GPS. Todas las ciudades se
encuentran transmitiendo lz informacién en linea y todos los locales visitados son
georeferenciados con lo cual contamos con datos importantes para futuros proyectos.

Durante el ejercicio econdémico del 2013 se utilizo en nuevo sistema contable que se
adquirid & fines del afio 2012 para estar acorde a las exigencias de los organismos de
control como son el Servicio de Rentas Internas, y la superintendencia de Compafiias,
cumpliendo con todos los requerimientos técnicos y caontables gue se exigen, y estando en
plena vigencia las Normas Internacionales de informacion Financiera, la contabilidad de
Redime Cia Ltda, desde enero del 2013 mantiene sus registros contables de acuerdo can
lo que establecen las mencionadas normas.

Las politicas contables que sigue la compafifa estan de acuerdo con las Normas
internacionales de informacion financiera, las cuales requieren se efectué ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos. Las estimaciones mas significativas en relacién
con los estados financieros adjuntos se refiere al Deterioro de Cartera de cuentas
incobrables, Provision de la Jubilacidn patronal, la depreciacion de propiedad planta v
equipo, y amortizacion de otros activos , Estos ajustes a las estas partidas de los estados
financieros, la Gerencia las considera como necesarias, para lograr una presentacién
ajustada a la realidad v razonable.

La Gerencia concluye que los estados financiercs presentan razonablemente |a situacion
financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo.

Adjunto algunos gréficos que dejan entender la evolucion de Redime en los dltimos 10
afios de operacion:
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El patrimonio de la empresa en el afio 2013 se mantiene sin decremento alguno, se esia
realizando negociaciones con nuevas empresas para recuperar los valores de facturacion y
mejorar los beneficios para los accionistas.

En cuanta al perfil empresarial, Redime ha recibido una calificacién ‘A’ con 100/10C segun
politicas de la empresa LOGICA quecalifica los proveedores de Diners Club y 96/100 por la
empresa SGS y califica los proveedores de Conecel.

En cuanto a la central de riesgos CREDI REPORT, califica a Redime:
CALIFICACION “A" 182

CALIFICACION "B" ©

CALIFICACION “C” 0

CALIFICACION “E" 0

Cualquier ampliacion de la informacion sera atendida de forma inmediata.
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Ing. Reinaldo Vivanco R M.B.A. )

GERENTEGENERAL

REDIME CIA KTDA
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