Quito, julio 19 de 2020

INFORME DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
EASYSOFT S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO ANO 2019

Senores Accionistas:

En cumplimiento de expresas disposiciones de Ley y los Estatutos de
nuestra Compafiia, pongo a su consideracion el Informe de labores por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2019
y gue a continuacion detallo:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En base al trabajo que dia a dia el equipo de Easysoft desempefa, se
estratificd el servicio a nuestros clientes, fortaleciendo la estructura de la
Compafiia mediante la creacion del COE (Centro de Excelencia), compuesto
por los perfiles clave de las diferentes areas de la empresa. El objetivo del
COE es garantizar tanto |la continuidad, estrategias como el crecimiento del
negocio.

Por otro lado, se incorporaren mejores practicas para el manejo y control de
los productos Yy servicios que ofrecemos a través metodologias
vanguardistas. Se incorporo reuniones diarias (Dayli por Proyecto) y la
utilizacion de la herramienta JIRA en todas las areas de la compafia dando
visibilidad del avance diario de actividades, asi también, observando
mejores tiempos de respuesta y dejando constancia de evolucion de los
acuerdos a los que se legan con los stakeholders de cada proyecto.

Tanto la creacion del COE como la incorporacion de mejores practicas fue
parte del resultado de la Planeaciéon Estratégica que se llevo a cabo a
principios de afio, en la cual los colaboradores considerados High Potential
dentro de Easysoft intercambiaron sus ideas, definieron nuevos escenarios e
identificaron oportunidades de crecimiento. Adicionalmente en este
encuentro surge la idea de crear una Fintech que comercialice los nuevos
productos de Easysoft. Proyecto que esperamos se concrete en el proximo
periodo.

La integracién continua implementada en el 2018, nos permitio evolucionar
durante este afio con la inclusion de mejores practicas y el trabajo de un
equipo especializado.



Adicionalmente, en términos comerciales se firma el acuerdo con la
empresa FIDEVAL S.A. y se inician negociaciones con el Banco PACIFIC
BANK y la Coperativa Cooprogreso con el objetivo de alcanzar acuerdos
bilaterales de gran importancia permitiéndonos posicionarnos de manera
estratégica en el mercado nacional, como también internacionalmente para
el inicio del siguiente periodo,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Se ha manejado la Administracion de la Empresa bajo los términos
establecidos en el Estatuto, tomando decisiones acertadas para mantener
los niveles de crecimiento econdmico, seleccionando personal de capacidad
de colaboracion y conocedores de las actividades del medio en el que
cumplimos nuestra gestion.

Se ha disefiado de manera objetiva y practica el Organigrama Estructural y
Funcional de la Empresa, definiendo los equipos de trabajo con sus
respectivas Actividades y Responsabilidades, adecuandole ante los
constantes retos de crecimiento y demanda de calidad por parte de
nuestros clientes.

ASPECTOS FINANCIEROS

» RESULTADOS

Por nuestras operaciones economicas, los Ingresos por Ventas Netas del
presente ejercicio alcanzaron la cifra de USD $3'.372.861,54 dolares.

Los costos y gastos ascienden a USD $3'250.043,63 dodlares, los cuales
han sido los necesarios para la operacion de la compafia, midiendo su
costo beneficio al momento de ser incurridos o devengados.

Se ha realizado provisiones por Contingentes y Comisiones, para
sostener proyectos en marcha de ingresos no realizados y gastos
devengados; los mismos que permitan reflejar la realidad economica de
la empresa, Manteniendo un Capital de operacion que sustente la
operacion y continuidad de la Compania.




Al cierre del afio 2019, la Comparfia obtuvo una utilidad de USD $
122.817,91 ddlares antes de impuestos y participacion a trabajadores.

De este valor se deducira el 15% en beneficio de los trabajadores, por

concepto de distribucién de utilidades y el 25% por el Impuesto a la
Renta,

= ACTIVOS
El total de activos ascendieron el valor de US$ $2'931.021,65 ddlares.
» PASIVOSY PATRIMONIO

El total del Pasivo, al cierre del afo 2019 fue de US% %$1'907.490,89
doélares.

El Patrimonio de la Empresa a diciembre del 2019, refleja un valor de
US$ 1'023.530,76 ddlares.

ASPECTOS LEGALES.

La Companfia ha cumplido oportunamente con todas las disposiciones de Ley
y nuestras obligaciones, en cuanto a los pagos laborales, ante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio de Rentas Internas y con nuestros
Proveedores.

PROPUESTA DE DESTINO DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados presentados en los Estados Financieros, mi
recomendacion es que se distribuyan los dividendos a los accionistas.

EASYSOFT S.A.



