Quito, marzo 22 de 2013

INFORME DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA
DE LA COMPANIA EASYSOFT E.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO
ANO 2012

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de expresas disposiciones de lLey y los Estatutos de
nuestra Compafila, pongo a consideracion de los sefiores accionistas el
sigulente Informe de la Presidencia Ejecutiva por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2012 y que a continuacion
detallo:

ENTORNO ECONOMICO

La economia ecuatoriana en 2012 continud beneficiandose y sustentandose
en los Ingresos de las exportaciones petroleras. El preclo por barril de crudo
exportado superod los US100 (2011: US 98 y en 2010 US 72). Esto sostuvo
sin mayores problemas el gasto estatal y con ello se pudo dinamizar la
economia que se espera tenga un crecimiento real del 4.8% de acuerdo con
el BCE, aunque es notablemente mas bajo que el afio previo (7.8%). Para
el 2013 |as proyecciones de crecimiento son del 4 %, mientras gue la CEPAL
prevé el 3.5%, pues se espera que en general el precio del petroleo se
mantenga estable, lo gque no es suficiente para respaldar un mayor
crecimiento del gasto publico, gue ha sido e motor de la economia
ecuatoriana en los uitimos afios.

Un comportamiento favorable en el 2012 fue, que la inflacidon bajé del
5.41% registrada en 2011 &l 4.16%, aunque debe destacarse que |a esta
ultima aun supera en mucho la inflacién de paises vecinos como Colombia
(2,44%) o Peri (2,66%). Esta situacion coloca al pais en una posicidn
desventajosa en el intercambio internacional,

El goblerno, en su afan de ajustar répidamente el salario basico al salario
digno (la canasta basica), decreté a finales de diciembre del 2012 un
incremento del primero en B8.9% gue practicamente duplicé la tasa de
inflacion anual. Esto en un escenario, de acuerdo a las cifras oficiales, casl
de pleno empleo (5% tasa de desempleo) aunque con un muy importante
sector de subempleados 48,5%.

El gobierno ha continuado en el 2012 con Importantes Inversiones en los
sectores de Infraestructura, educacidn y salud. En este Ultimo caso,
tomando como referencia el gasto del gobierno central, el incremento con
respecto al 2011 fue del 13%. Ademas el IESS tambien ha Invertido
sustanciales recursos no solo en continuar la expansion de su red de salud
(dispensario y hospitales) sino en contratar servicios de salud con hospitales
y clinicas privadas.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Er al afio 2012 se ha fortalecido la relacion comercial con los clientes dando
un valor agregado nuestros productos y servicios; constantemente sOmos
gvaluados exhaustivamente por Empresas especializadas en calificacion de
proveedores como una empresa estructurada, solida, ordenada, con
procedimientos, control de calidad, administrativa, legaimente al dia y
obteniendo las calificaciones mas altas como proveedores, todo esto
permitiendo mantenernos como proveedores én condiciones favorables para
la compafia, lo que nos compromete a mejorar constantemente y estar a la
vanguardia en procura de mantenernos como lideres, a pesar de la aita
competencia que en esta area existe.

Ha sido de primordial importancia la actualizacion constante del
conocimiento al Capital humano, para responder a los nuevos retos vy a |a
restriccion de la demanda del mismo, nos preparamos adecuadamente,
mediante la actualizacion constante de nuestros programas y capacitacion
al personal con el fin de establecer estrategias para incursionar en otros
Segmentos de mercado de Servicios en General.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Se ha manejado la Administracion de la Empresa bajo los términos
establecidos: en el Estatuto, tomando declsiones acertadas para mantener
los niveles de crecimiento economico, seleccionando personal de capacidad
de colaboracion y conocedores de |as actividades del medio en el gue
cumplimos nuestra gestion.

Ha sido de permanente preoccupacién por parte de la Administracién
mantener el buen ambiente de trabajo, realizando los controles necesarios
para la salvaguarda de activos, optimizacién de recursos humanos,
financieros e insumos, liderazgo y capacitacion, lo gue ha facilitado el
desarrollo de nuestros proyectos, como fruto de la vision administrativa
cimentar la solidez de la empresa.

Se ha formalizado la Estructura Organizacional de la Empresa ante los
constantes retos de crecimiento y demanda de calidad por parte de
nuestros clientes.

Se ha diseflado de manera objetiva y practica el Organigrama Estructural y
Funcional de la Empresa, definiendo los equipos de trabajo con sus
respectivas Actividades y Responsabilidades,

Debo manifestar que los procesos de seleccion de nuevo personal se ha
convertido en una tarea ardua por |a oferta limitada de capital humano, las
mismas exigen mayores prebendas, sin embargo, con decisiones acertadas
y optimizacion de recursos, hemos manejado los proyectos con el personal
que mantenemos.
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ASPECTOS FINANCIEROS
» RESULTADOS

Por nuestros servicics y productos, los Ingresos por Ventas !'l!:as del
presente ejercicio alcanzaron la cifra de USD § 1.986.715.17 dolares.

Los gastos han sido realizados bajo el criterio de la mejor utilizacién de
los recursos vy economias de escala, son los minimos para sostener
adecuadamente nuestra gestidon administrativa y operativa,
produciéndose en consecuencia resultados favorables para la Compafia,

Al cierre del afo 2012, a2 Compafia obtuve una utilidad de USD $
268,857,682 dolares.

De este valor habréd que deducir el 15% en beneficic de los
trabajadores, por concepto de distribucion de utilidades y el 23% por el
Impuesto 2 ia Renta, para el presente ejercicio no se realiza la provision
de Reserva Legal, ya que ha alcanzado el minimo requerido por la Ley
de Compafiias, esto es el cincuenta por ciento del Capital Social.

~ ACTIVOS

El total de activos ascendieran al valor de USS 838 583 .63 dalares
~ PASIVOS Y PATRIMONIO
El total de! Pasive, al cierre gel afio 2012 fue de USE 623.311.07 dolares,

Lz cuenta Patrimonial de RESULTADQS ACUMULADOS PROVENIENTES
DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF (denominacion de fa
cuenta) en esta se registran los ajustes provenientes de la adopcién por
primera vez de las NIIF, si es un saldo deudor, éste podra ser absorbido
por los Resultados Acumulados del ultimo ejercicio econgomico concluldo,
& los hubiere. En el caso de la Empresa el saldo es deudor por USS
30.725, por esta situacion este saldo debe ser absorbido por el
Resultado del Ejercicio 2012.

Por aplicacian de Nermas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF, los Aportes a Futuras Capitaiizaciones cumple su naturaleza de
Cuenta Patrimonial si tiene un acuerdo formal de capitalizacion a
corto plazo (resolucion de junta general de socios o accionistas), en el
caso de La Compafia no se ha cumplido con esta condicion, por lo que
|a normativa nos obligs 2 reclasificarie a un pasivo por su saido
acreedor.

El Patrimonio de la Empresa a diciembre del 2012, refleja un valor de
USs 215.282.56 dolares. B
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ASPECTOS LEGALES.

La Compariia ha cumplido oportunamente con todas [as gisposiciones de Ley
Yy nuestras obligaciones, en cuanto a las relaciones |aborales, ante el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio de Rentas Internas y con
nuestros Proveedores.

Dejo constancia de mi gratitud por la gestion desarrollada por todos
nuestros colaboradores. Confio gue los resultados del proximo afo nos den
mayores satisfacciones y para elio les invito a trabajar con el interés y
confianza en el futuro del Pais v en |la capacidad del personal y en los
administradores de la Compafia, esperando reclbir las sugerencias, que
consideren oportunas para el mejor desarrollo de nuestros proyectos de
trabajo y administracion de la Compafia
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