P S

INFORME DE GERENCIA GENERAL

A los seiiores Accionistas de NATURA NOSTRA S. A

Quito, 21 de abril del 2004

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Compafiias y de aciierdo
con lo requerldo por las normas legales vigentes, pongo en con51dera01on
de ustedes mi informe como Gerente General de la Compaiiia:

Es importante mencionar que este afio ha sido un afio muy competitivo y
dificil para la Compaifiia, a pesar de que hemos buscado alternatiyas y
estrategias para incrementar los ingresos a través de las ventas, no hemos
podido llenar nuestras expectativas, a pesar de que las lineas aéreas nos
ayudaron ampliandonos los plazos=para, cubrir nuestras obligaciones. Me
queda la satisfaccion de que de cumplir con las expectativas
de los accionistas y si el pé sido tan bueno, por lo menos no
hemos arrojado pérdida ¢ !
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Luego de haber revisado el Balance General y el Estado de Pérdidas y
Ganancias correspondientes al ejercicio econémico del afio 2003, insisto
en que debemos ser mas agresivos para poder mejorar si queremos
continuar en el mercado. Me comprometo a buscar alternativas de
mejoramiento continuo, impulsando a la fuerza de ventas con mgjores

alternativas de publicidad y mercadeo de nuestros paquetes para ei afio
2003.
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